Cali, 27 de abril de 2018

FUNDACION COOMEVA

INFORME ANUAL DE RESULTADOS

ANO GRAVABLE 2017

El suscrito representante Legal de la Fundacién Coomeva, Omar Ramirez Cifuentes, identificado
con la cédula de ciudadania numero 16.748.776, presenta el informe anual de resultados del

2017.
Nombre de Nombre de Valor del
proyectos en proyectos Provecto Metas logradas en beneficio de la comunidad
curso Finalizado y
Con este aplicativo se esta incorporando la tecnologia al proceso de
cobranza. El proceso de cobranza tiene como finalidad lograr que los
clientes paguen y asi mantener un indicador de calidad de cartera
dentro de los limites establecidos. Con este aplicativo que se convierte
Implementacién de Sistema de en una herramienta necesaria, dado que actualmente se lleva el control
un sistema de Admén. de 40.848.306 de la gestion de cobranza de forma manual, impactamos de forma
administracién de Cobrania e positiva al control del gasto de deterioro. Actuaimente se cuenta con
cobranza 2.600 créditos otorgados a los asociados emprendedores y
empresarios con 798 créditos que tiene mora mayor a 1 dia. El gasto
de deterioro afecta directamente los resultados de la Fundacion,
excedentes que son reinvertidos para seguir apoyando financieramente
a los emprendedores y empresarios asociados a la Cooperativa.
Con este proceso automatico se busca ofrecer mas alternativas de
Operaciones de canales de pago como lo son los corresponsales bancarios. Este
recaudo electrénico proceso automatico contribuye al control de la calidad de cartera,
de créditos Web Service 34.079.418 | permitiendo que los emprendedores y empresarios asociados a la
(Bancoomeva- Cooperativa tengan opciones mas a la mano para poder realizar sus
Banco de occidente pagos. Esto impacta a las 2.600 operaciones de crédito que se tienen
actualmente.
Este proceso ofrece agilidad en la atencién de solicitudes de crédito de
los asociados emprendedores y empresarios. Permite optimizar el
Solucién mévil para Solucié tiempo para analizar e interpretar la informacion recopilada en el campo
los micro o}uqon 44.411.420 | para facilitar la toma de decisiones y otorgar mayor control sobre las
. Movil pare y otorg Y S
empresarios acciones concretas en el campo. Adicional el proceso también aporta
en ia optimizacion en la cobranza y en los costos de la documentacion
fisica como es la papeleria y su almacenamiento fisico
Es una estrategia que contribuye a que mas asociados emprendedores
y empresarios logren el apoyo financiero necesario para la actividad
Divulgacién para la empresarial. Adicional ofrece que dichos empresarios y
ampliacién de Ampliacién 14.148.021 emprendedores se conecten con el ecosistema de la Fundacion,
cobertura de cobertura T apoyandolos en su crecimiento y a la vez se contribuye con la

microcrédito

mitigacion del riesgo de crédito. Las préximas zonas de apertura seran;
Buenaventura, Yopal principalmente con la posibilidad de Cucuta y
Apartadé.

Fundacitn
Coomeva
Prewmio
Colombione
o I Colithad
de ln Gestién
2014

Sede Macional: Av. Pasoancho N° 57-50 » Tel: (2) 333 0000 Ext. 31807

fundacion@coomeva.com.co » Call « Colombia - Suramérica

WWW.CoMNeVI.CcOn.co




Nombre de
proyectos en
curso

Nombre de
proyectos
Finalizado

Vaior del
Proyecto

Metas logradas en beneficio de la comunidad

Digitalizacién
garantias
microcrédito -
pagares

Digitalizacion
garantias
microcrédito

8.234.875

Con este proceso de busca optimizar los costos de almacenamiento
fisico y salvaguarda de la informacion del cliente y sus garantias.

Fortalecimiento en
emprendimiento y
empresarialidad de
la comunidad de
asociados y
microempresarios

Fortalecimiento
Modelo
Empresarial

172.526.785

En el afio 2017 la Fundacién Coomeva se dio a la tarea de profundizar
en su modelo de Desarrollo definiendo dos grandes etapas que estan
acorde el tipo de asociados que acompafia Fundacion Coomeva:
Emprendimiento y Fortalecimiento Empresarial y cada una de ellas
conformada por cuatro fases que determinan el nivel de evolucion de
empresas y emprendimientos, todo construido para la filosofia de
evaluacion de Galardén Coomeva, es decir con un modelo de gestion
de altos estandares.

Para lo anterior se dio inicio al desarrolio de una aplicacién tecnologica
que permita un seguimiento detallado, a la gestién realizada con cada
asociado. Esto nos permitira el uso mas eficiente de los recursos de
formacion, porque se tendrian identificadas las necesidades de los
emprendedores y empresarios.

Esta profundizacién generd que, para llevar una propuesta mas solida
a nuestros asociados, se contratd a E&Y para revisar nuestro modelo
de acompafiamiento y de consultorfa, que incluye la evaluacién de
nuestro equipo de consultores y la estandarizacion de nuestros
programas.

Se impulsé una campafia de vinculaciéon de nuevos Consultores a
nivel nacional, orientada a la participacion de Asociados, logrando que
se vincularan 75 asociados al equipo de consultores de Fundacién.

En el 2017 fue determinante la participacién de Fundacién Coomeva
en el programa Coomeva Piensa Joven, logrando fa vinculacién de Mi
PYME Digital del Mintic, con un mensaje claro para los jévenes, “la era
digital, una oportunidad para tu futuro”. Se realizaron 5 eventos a nivel
nacional con la participacion de 875 jovenes.

Se realizd la primera Hackathon Coomeva, apoyada por Fundacion
Coomeva, para incentivar el emprendimiento tecnolégico, con la
participacion de 168 participantes en 34 equipos, y que lograran el
desarrollo de una aplicacién movil para la Comunidad de Asociados.

Se logré firmar un convenio entre Fundacién Coomeva y SENA -
Seccional Valle, con el propésito de aunar esfuerzos para incentivar el
emprendimiento de egresados del SENA con apoyo financiero a través
de las lineas de microcrédito y a su vez obtener mas apoyo de
acompafiamiento a emprendedores asociados a Coomeva en conjunto
con el equipo del SENA, aumentando cobertura.

Como consecuencia de este trabajo Coomeva Fundacion en 2017
transfirié a los asociados beneficios para un valor superior a los $2.200
Millones de pesos.

Facturacion
Por
Computador

77.115.425

El objetivo del presente brindar mayor agilidad en la realizacién del
proceso, permitiendo tener mayor disponibilidad para la atencién del
asociado, permitiendo guardar los datos de manera automatizada con
la cual esta informacién oportunamente es Util para la toma de
decisiones
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Consultoria
Empresarial para
asociados y
microempresarios

Consultoria
Empresarial

45.028.290

Con estos recursos Coomeva Fundacion realizd méas de 1.100 eventos
de formacién presencial y programas especiales de asesoramiento a
empresarios y emprendedores asociados a la Cooperativa.

En estos eventos se impactaron 25.775 asociados en formacion
empresarial con un cumplimiento 105% en relacién con la meta definida
para el afo, se apoyaron en su fase de creacién mas de 583 empresas
y se asesoraron de manera directa mas 1.303 empresas que se
encuentran en fase de fortalecimiento. Adicionalmente este proyecto
se aporté a través de acompafiamiento de Coomeva Fundacion la
generacién de mas de 2.460 empleos directos, lo cual representd un
sobrecumplimiento en la meta del afio del 6,7%. Importante resaltar la
realizacion del primer Foro de Innovaciéon y Emprendimiento Coomeva
en la ciudad de Cali, en el que los asociados de Coomeva pudieron
disfrutar de tematicas de altisima calidad ofrecidas por reconocidos
conferencistas de talla internacional, asi como empresarios
acompafados por Coomeva Fundacién quienes compartieron con el
publico sus experiencias en el mundo empresarial. Se logré la
participacion fisica de 250 asociados, y otros 240 asociados nacional e
internacionalmente, siguieron el foro via streaming.

Se creé en Palmira, con el apoyo de Fundacion Coomeva, la primera
Cooperativa Agraria de cultivadores de pifia, de nombre Cooperfruit. En
este proyecto se logré una alianza internacional con Coopermondo de
ltalia, para brindar apoyo técnico y la posibilidad de exportar producto
procesado.

Por otra parte este afio se pusieron al servicio de los asociados tres
importantes productos nuevos, el primero el desarrollo de un modelo de
acompanamiento en Micro franquicias tanto para emprendedores que
quieren invertir en este tipo de negocios como para empresarios que
quieren crecer sus empresas a través de este importante mecanismo
de expansion; como resultado de este proceso Coomeva Fundacion
formé a més de 200 empresarios y emprendedores en esta tematica y
como resultado de este proceso estd brindando consultoria a tres
empresarios y a mas de 20 emprendedores. El segundo tiene que ver
con un programa de motivacién para asociados y beneficiarios en la
identificaciéon de un “plan B” como opcién de vida a través del
emprendimiento; este programa beneficié a mas 100 asociados a nivel
nacional. Finalmente, el lanzamiento a nivel nacional del Programa de
Mentorias mediante el cual asociados con altos niveles de formacion
expertos acompanaran a emprendedores y empresarios jovenes en el
crecimiento de sus negocios.

Adicional a lo anterior, se desarrollaron con total éxito 8 jornadas de
Networking Empresarial con -participacion de 500 asociados que
pudieron intercambiar conocimientos, experiencias, ofrecer productos y
generar negocios a fravés de diversas metodologias ludicas
desarrolladas por Fundacién Coomeva.

Fundacitn
Coomevn

Sueco Fase |l

113.845.280

Desarrollar mejoras al aplicativo que soporta toda la gestién de los
eventos de formacién y acompafiamiento empresarial que se brinda a
los asociados. El aplicativo permite registrar cada uno de los eventos
presenciales que se ofrecen a los asociados, inscribir a los asociados
participantes en el evento y subir los resultados de la encuesta de
satisfaccién empresarial.
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proyectos en
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proyectos
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Proyecto

Metas logradas en beneficio de la comunidad

Desarrolio de
aplicacién para
administracion de la
actividad

Implementacion
B.1

5.333.991

Durante el afio 2017 se realiz6 la implementacion del Proyecto B.I
para Coomeva Fundacién en su totalidad, el cual se vuelve una
herramienta estratégica en donde se consolidan las metas de los
principales indicadores del negocio y se consolidan los resultados
mes a mes y de forma acumulada. El desarrollo de esta herramienta
€s un gran avance para la organizacién ya que se han automatizado
la mayoria de los indicadores que eran 100% manuales y esto ha
mejorado la eficiencia y efectividad en el proceso. De cara a los
asociados en beneficio no se constituye en una ganancia tangible
para nuestros clientes, pero si en una mejora integral que permite que
a tiempo el negocio pueda tener los indicadores consolidados a nivel
nacional y por regional para definir estrategias de profundizacién y
mejora en las regionales que asi lo requieran.

del
para

Actualizacion
software
Microcrédito

Software Core

276.432.323

El negocio evoluciona y se ha ido adicionando tecnologia al proceso
de otorgar y recuperar los créditos, por lo tanto el software Core
requiere de los ajustes necesarios que garanticen el ingreso y entrega
de informacién en tiempo real para cada aplicativo que se esta
desarrollando como: Aplicativo de cobranza, dispositivos moviles,
web service. Se administran los 2.600 créditos y se pretende llegar al
finalizar el afio 2018 a 2.800 créditos. Estos cambios impactan en
todo el proceso de crédito que esta en el sistema por lo tanto durante
el afio se tiene previsto varios desarrollos.

Divulgacion de
bienes y servicios
de los clientes de la
fundacién en la red
Coomeva

Red Coomeva

242.097.367

En agosto del afio 2017 se firmé el contrato con el Proveedor Tu
Proyecto S.AS; proveedor quién cuenta con la Plataforma
empresarial para gestionar todo el Proyecto denominado RED
COOMEVA. El Contrato tiene como alcance el alquiler de Ila
plataforma con una fase de piloto y una fase de operacion plena en
donde se incluye por parte del proveedor el soporte técnico, la
personalizacion de la plataforma, el desarrollo de contenido de
desarrollo empresarial y el comunista manager. El contrato firmado
tiene una duracion de un afio.

En el momento el avance del proyecto se encuentra en un 80%, esta
semana se entrega todos los requerimientos de la Fase 1 que se ha
definido para pilotear de la plataforma. la implementacién de este
proyecto significa 100% beneficio para nuestros asociados en donde
se garantiza cobertura 100% llegando a zonas donde no tenemos
presencia fisica esta plataforma presta servicios de: formacion
empresarial virtual, mentorias virtuales, construccion y desarrollo de
planes de negocios, relacionamiento entre empresarios (Networking),
informacion de interés a través de articulos y convocatorias y en una
fase 2 servicio de E-commerce en linea para uso exclusivo de los
asociados.

Divulgacién
de servicios en la
pagina de Coomeva

Coomeva Digital

10.864.165

Desarrollo de una plataforma que permitira brindar a los asociados un
medio de pago de los programas productos y servicios que brinda la
Fundacion.
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Nombre de Nombre de Valor del
proyectos en proyectos P Metas logradas en beneficio de la comunidad
LT royecto
curso Finalizado
Fundacién Coomeva en convenio con BID/FOMIN ests
implementando un programa de asesoria, acompafiamiento y
Acompafamiento financiacién aplicable a micro, pequefias y medianas empresas, que
enla busca promover el uso racional y eficiente de la energia y la
implementacion de adaptacion de fuentes de energia renovable, que reduzcan la
medidas de Ecomicro 117.681.989 | emision de gases de efecto invernadero. Hasta la fecha hemos
eficiencia sensibilizado 112 colaboradores y 356 empresarios; hemos formado
energética y 94 asesores técnicos en el modelo y 50 empresas estan en proceso
energia renovable de acompafiamiento para estructuracion de proyecto verde. Para el
2018 esperamos lograr una reduccion del 19,6% en costos
energéticos y evitar la emision de 202 toneladas de CO2.
La gestion de nuevos proyectos con el fin de crear valor para los
asociados ampliando el portafolio de beneficios en diferentes areas
Cooperacion y Provecto de desarrollo empresarial, es la misiéon principal del area de
Cofinanciacién de Cog/p eracion 132.998.888 Proyectos y Alianzas. Estos proyectos ya sean con recursos
proyectos de Coﬁnanciacié?; R publicos o privados, requieren que la entidad ejecutora destine un
empresarios porcentaje de recursos propios a manera de contrapartida, por esta
razén se solicita tener disponibilidad en las reservas para la
postulaciéon a una 0 mas convocatorias.
Implementacién del sistema de riesgo para la empresa por buenas
Desarrollo de practicas disefiando su sistema riesgo asl. Riesgo Financiero
: Proyecto de (Liquidez, crédito y Mercado) Riesgo operativo, Riesgo de lavado de
sistema de control Ri 138.401.454 ! ; d tion d idad de la inf iy |
de riesgo iesgo activos y sistema de gestion de seguridad de la informacion con e
fin de mitigar estos riesgos evitando perdidas econdmicas ©
impactos en la operacién.
Total 1.474.047.997

Concepto de ingresos recibidos

Valor

Ingresos de Financiacién

7.589.313.750

Ingresos de Formacidn y Consultoria

380.447.946

ingresos Por Donacién

3.273.562.515

Otros Ingresos Ordinarios de Financiacion

15.445.456

Ingresos por Participacion Utilidades

292.846.140

Ingresos por Rendimientos Financieros

47.791.768

Otros Ingresos

72.667.274

Ingresos Financieros

6.130.336

Total

11.678.205.185

Subsidios y aportes recibidos

Entidad que lo otorga

Valor

Entidad Internacional

BID/FOMIN

COP $420.798.040
USD 145.170,27
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Contratos

Entidad con la que se celebra

Valor

realizados

120558 Inteligroup Consorcio De Consultores Sas 9.900.000
120033 Cifin S A 12.000.000
119977 Valencia Guerao Brenda Carmina 62.000.000
119851 Vanegas Basto Pablo Emilio 4.800.000
119407 De La Rosa isaacs Julic Alberto 4.000.000
118290 Saenz Galeano Nancy 17.587.200
118194 Instituto Colombiano De Normas Técnicas Y Certificacion Icontec 8.422.000
118057 Cobranza Nacional De Créditos Limitada 100.000.000
118056 Profesionales En Cobranzas Y Asesorias Lida. Procobas Ltda. 140.000.000
117912 Rivera Franquicias Sas 11.520.000
117701 Montafiez Pedraza Andres Mauricio 47.493.000
117245 Meper Solutions Sas 50.000.000
119976 Cobo Vasquez Néstor Jose 33.320.000
117648 Seis Negocios SA S 28.331.931
117911 Vanegas Basto Pablo Emilio 15.000.000
118827 Rivera Franquicias Sas 26.861.540
120385 Happy Factor Sas 21.688.500
120625 Mambo Estudio Sas 8.200.000
120067 Big Pass S.A.S 18.000.000
119687 Melos Y Melos Sas 30.476.550
119623 Programa De Las Naciones Unidas Para El Desarrollo 34.000.000
116341 Extras SA 179.661.651
114181 Gomez Duque Jennifer 7.000.000
119576 Escuela Empresarial Latina Para Pymes Unipymes Sas 28.800.000
117631 Escuela Empresarial Latina Para Pymes Unipymes Sas 28.800.000
117652 Vanegas Basto Pablo Emilio 23.760.000
120261 Sequeira Cerpa Duvan Alfonso 9.473.113
120110 Joya Pineda Henry 10.000.000
120068 Prime Business S.A.S. 28.700.000
118519 Global Excellence Consulting Sas 4.211.500
119587 Password Consulting Services Sas 301.054
120405 Open Web Developers Sas 14.405.762
119274 Rcom Ltda. 36.254.370
119273 Rcom Lida. 39.075.630
120631 Sharko Group Sas 16.230.000
119158 Team Target Sas 4.992.000
119157 Team Target Sas 7.200.000
115368 Accion Sas 89.223.771
115312 Moncada Perez Adriana Janneth 10.000.000
118750 Cardif Colombia Seguros Generales 98.000.000
119403 Vertebra Soluciones Sas 250.000.000
120656 Liem Group Sas 22.175.000

379 Corporacién Calidad 28.800.000

3207 Carvajal Soluciones De Comunicacion Sas 287.280.000
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Representante Legal
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IREZ CIFUENTES

g;;‘ig:c:zz Entidad con la que se celebra Valor
118228 G Y G Inverlines Contadores Publicos Limitada 15.000.000
115706 Seguridad Atlas Ltda. 6.184.638
117651 Tuproyecto Sas 169.194.000
117702 Maxiblind Seguridad Sas 15.600.000
116879 Controles Empresariales Ltda. 3.567.00
115684 M S L Distribuciones Y Cia Sas 16.457.081
117228 Herramientas Moviles Sas 17.328.169
116417 Infomedia Service Sa 5.535.271
117198 Ibm De ColombiaY CiaS CA 2.356.00
113206 Digiware De Colombia Sa 39.987.276
115836 Etek International Corporation Sucursal Colombia 17.076.901
113080 Ibm De ColombiaY CiaS CA 18.744.60
119062 Ibm De ColombiaY Cia S C A 45,012.360
113100 Ibm De ColombiaY CiaSCA 38.652.768
118696 Bkf Internacional S A 40.638.600
119873 Finding Technology Company Sas 17.207.183
117554 Shivam International Ltda. 375.511.944
119633 Etek International Corporation Sucursal Colombia 9.586.521
114666 Asic Sa 54.525.799
120573 Bienes Y Finanzas Servicios Integrales Sas 63.202.476
114753 | Narvagz-Sebe-Qjego 72.000.000
Atentagnente,
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