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En 2019 crecimos
un 20% en el
numero de
emprendimientos
apoyados frente a
2018, acompanando
la creacion de 848
empresas a nivel
nacional.

MENSAJE DEL
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PRESIDENTE DE LA
JUNTA DIRECTIVA DE LA
FUNDACION COOMEVA

[ 2019 fue un aflo de grandes
Etogros para la Fundacion Coomeva.

Por supuesto debo empezar por
destacar que fuimos reconocidos con
el Premio Iberoamericano de la Calidad
2019, Categoria Oro, fruto de nuestra
excelencia en la gestion organizacional
que resalta atributos como el liderazgo, la
estrategia, el desarrollo de las personas, los
recursos, proveedores, alianzas, procesos y
resultados.

De la misma manera me complace
presentarles este Informe de Gestion,
con los procesos y lo mas importantes
resultados alcanzados en 2019. Entre
otros logros, aqui se evidencia el impacto
y la fuerza del modelo integral de
desarrollo empresarial que hemos venido
implementando y que nos ha permitido
alcanzar logros positivos en torno a los
principales indicadores de la organizacion,
asi como altos niveles de satisfaccion en la
valoracion que tienen los asociados frente
a los servicios de la Fundacion.

En 2019 crecimos un 20% en el numero de
emprendimientos apoyados frente a 2018,

acompafando la creacion de 848 empresas
a nivel nacional. Tambien acompafiamos
a 1865 asociados empresarios en
diferentes procesos de asesoria, fomento,
capacitacion y microcredito, para fortalecer
sus negocios. Tanto con los nuevos
emprendimientos como con las empresas
apoyadas contribuimos a la creacion de
3.879 empleos nuevos en el pais, un 23%
mas que el afio anterior y contribuimos
con $23.021 millones de desembolsos en
microcréeditos.

Mediante una oferta de programas de
formacion presencial y virtual, en las
actividades de formacion empresarial
atendimos 10.854 participantes mas que en
2018, lo que equivale a un crecimiento del
37% frente al afio anterior, con un total de
40.562 asociados participantes.

Quiero resaltar ademas el robustecimiento
de nuestras propuestas virtuales en
aras de ampliar cobertura; al momento
hemos brindado mas de 300 horas
de acompafamiento con consultores
especializados. Tambien, con el apoyo
de nuestro call center, desarrollamos un
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esquema de asesores virtuales con el fin de
mantener informados a los asociados sobre
nuestros productos y servicios; y pusimos a
su disposicion la herramienta Diagnostico
Virtual, la cual genera un informe inmediato
sobre el estado de los emprendimientos y
empresas, el cual puede ser obtenido por
los asociados desde la comodidad del sitio
donde se encuentren.

Un item significativo este afo han sido los
proyectos y las alianzas de la Fundacion
Coomeva con diferentes  entidades
nacionalesy regionales, mediante las cuales
logramos brindar mayores beneficios a 732
asociados a la Cooperativa y la generacion
de valor derivado de descuentos en tarifas
O por su participacion gratuita.

La décima version del Galardon Coomeva
llegd también en 2019 con la participacion
de 241 empresas inscritas y 23 finalistas,
demostrando asi la confianza y credibilidad
de los empresarios en este proceso de
evaluacion y reconocimiento que se logra
con este Premio. Adicional, logramos
también virtualizar todo el proceso

de Galardon Coomeva, impactando a
todo el pais. La cifra mas importante de
participacion revela un crecimiento del 73%
por parte de las zonas no principales. Por su
parte, empresarios y evaluadores pudieron
gestionar de manera virtual su postulacion
y su evaluacion.

Los excelentes resultados de nuestro
Modelo  de  Desarrollo  Empresarial
continuan fortaleciendo esta propuesta
para el acompafiamiento transversal de las
empresas y la generacion de valor.

Agradezco a los asociados la confianza
depositada en la Fundacion Coomeva,
para ir de la mano nuestra en la realizacion
de sus suefios empresariales. Al Grupo
Empresarial Cooperativo Coomeva, en
cabeza de su presidente, Alfredo Arana
Velasco, gracias por su respaldo constante.
También, a nuestro gerente nacional, Omar
Ramirez Cifuentes, y a todo el equipo de
la Fundacion por su compromiso en seguir
fortaleciendo nuestro impacto social, para
ser la mejor alternativa de acompafiamiento
para nuestros asociados en cada etapa de
su vida empresarial.

Cordialmente,

LUIS CARLOS LOZADA BEDOYA
Presidente Junta Directiva



Omar Harvey
Ramirez Cifuentes
Gerente Nacional
Fundacion Coomeva

Aunque los retos son
grandes, terminamos

un ano 2019 siendo
reconocidos por el
Premio Iberoamericano
de la Calidad 2019

- Categoria Oro

MENSAJE DEL

GERENTE NACIONAL
DE LA FUNDACION COOMEVA

Apreciados asociados.

ste afio 2019 se caracterizd por
Ela consolidacion del Modelo de

Desarrollo  Empresarial, bajo los
lineamientos de un Plan Estratégico 2020
— 2024, construido con la participacion
de todos los grupos de interés como son
los Asociados a la cooperativa Coomeva,
miembros de Junta Directiva y Consejo
de Administracion, Comités Zonales de
Desarrollo Empresarial, entre otros. Este
ejercicio permitio establecer una ruta clara
para el apoyo a los asociados en materia
de emprendimiento y fortalecimiento
empresarial, redefiniendo nuestra Mision,
Vision y Propuesta de Valor, presentando
un mensaje mas aspiracional sobre los
objetivos de la Fundacion Coomeva.

MISION
Acompafiar 'y promover el desarrollo
empresarial ~ sostenible de  nuestros

asociados, sus familias y la comunidad, a
traves de un modelo dinamico e innovador.

VISION

Hacemos realidad tus suefios de

crecimiento empresarial.

PROPUESTA DE VALOR

Te acompafamos en cualquier etapa de tu
vida empresarial.

La propuesta de valor genera unos desafios
muy ambiciosos, pues implica un trabajo
detallado para lograr este proposito tan
retador, el cual estamos seguros de
consequir, con el apoyo de todos los
colaboradores de la Fundacion Coomeva
y especialmente con todos los del Grupo
Empresarial Cooperativo Coomeva.

Aunque los retos fueron  grandes,
terminamos un afo 2019 siendo
reconocidos por el Premio Iberoamericano
de la Calidad 2019 - Categoria Oro,
entregado por Fundibeq que hace
parte del Programa lberoamericano de
Calidad IberQualitas, adscrito a la Cumbre
Iberoamericana de Jefes de Estado vy
de Gobierno. Lo anterior confirma que
tenemos todo o necesario para lograr los
objetivos propuestos en pro del desarrollo
empresarial de los asociados a Coomeva.

Cordialmente,

OMAR HARVEY iREZ CIFUENTES
Gerente Nacional FuRdaciéon Coomeva







INDICADOR

Participantes asociados
Empresas creadas
Empresas fortalecidas
Empleos generados

Monto de créditos
desembolsados - SMM

Empresas apoyadas con
microcrédito

El 2019 fue un ano

de importantes
logros. en el area de
Fomento Empresarial
se sobrecumplieron
los indicadores,
generando un
crecimiento del 24%
en relacion con el
ano anterior
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al acompafiamiento de los asociados empresarios y emprendedores. En

el area de Fomento Empresarial se sobrecumplieron los indicadores,
generando un crecimiento promedio para el afio del 24% en relacion con los
resultados del aflo inmediatamente anterior. A continuacion el resumen de
los indicadores mas destacados:

E 12019 fue afio de importantes logros para Fundacion Coomeva en cuanto

o ACUMULADO
2019 2018 % CREC 2003-2019

Meta Real % Cump Real 19/18 Real
33.511 40.562 121% 29.708 37% 424469

793 848 107% 709 20% 6.634
1775 1.865 105% 1.582 18% 14.805
3498 3.879 111% 3.147 23% 32497
22.575 23.021 102% 17.599 31% 143.942
1.515 1.369 90% 1172 17% 9.108

PARTICIPACIQN EN ACTIVIDADES
DE FORMACION EMPRESARIAL

En 2019 este indicador se incremento en 10.854 participantes, lo que equivale
a un crecimiento del 37% frente al afio anterior. Este crecimiento fue fruto del
enfoque puesto por la Fundacion en estrategias de acompafiamiento integral,
tanto presenciales como virtuales. Adicional a esto, se potencio la utilizacion de
la plataforma de formacion virtual con mas y nuevos programas, asi como, la
incorporacion de programas creados directamente por Fundacion y que pueden
ser consumidos por los asociados en cualquier momento y lugar.

APOYO A LA CREACION DE EMPRESAS

En el 2019, apoyamos la creacion de 848 empresas a nivel nacional, con un
crecimiento en este indicador del 20% frente a 2018.

FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

En 2019 acompafiamos a 1.865 asociados empresarios que tienen empresas con
antiguedad mayor a 3 afos, en el fortalecimiento de su negocio, tanto a través
de la Unidad de Fomento Empresarial, como de la Unidad de Microcrédito, y con
la orientacion de consultores expertos. Este indicador registrd un crecimiento de
18% frente al afio anterior.

GENERACION DE EMPLEO
Como resultado del proceso de acompafiamiento a las empresas en fase de

creacion y fortalecimiento apoyadas desde la Fundacion Coomeva, se logro la
creacion de 3.879 empleos nuevos en el pais, un 23% de crecimiento frente al

afo pasado.
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Empresario SEBASTIAN ROSALES, regional Cali.

2019 se caracterizd por un afio de consolidacion del Modelo de Desarrollo
Empresarial en el que se deben destacar los resultados en:

Ampliacion de la cobertura en zonas de Coomeva diferentes a las ciudades
principales, lo que contribuyd al crecimiento de un 37% en relacion con el
afo 2018 en cuanto a asociados acompafiados.Este importante crecimiento
se apalancd en 3 acciones tacticas: Por una parte el crecimiento en eventos
con la incorporacion de mas programas presenciales y puesta al servicio de los
asociados de programas virtuales, lo que significo pasar de 1.140 eventos en
2018 a 1.860 eventos en 2019 para un crecimiento superior al 40%.

Adicionalmente el Foro de Emprendimiento, Liderazgo e Innovacion que en
2018 se realizd en Cali y Barranquilla, para el 2019 fue llevado a 12 ciudades del
pais, lo que generd un gran impacto en los 1412 asistentes, por la calidad de
la produccion por la calidad de la produccion y aporte a los asociados por el
contenido tan enriquecedor presentado en el marco del evento.

Finalmente la ampliacion de cobertura en las zonas estuvo acompafado
de una gran apuesta por ampliar los canales de contacto y atencion de los
emprendedores y empresarios Coomeva, a través del fortalecimiento de los
programas La Hora del Emprendedor Virtual y la Hora del Empresario Virtual,
con los cuales este afio se entregaron mas de 500 horas gratuitas en municipios
como Oiba Santander, La Jagua de Ibirico Cesar, Belén de Bajira Choco, solo
por mencionar algunos e incluso se acompafiaron asociados que residen
en el exterior y que se beneficiaron de este importante programa gratuito.
Como complemento a esto, se puso en operacion una nueva herramienta de
diagnostico empresarial virtual que permite a los asociados tener un completo
analisis de la situacion actual de su negocio, respondiendo desde cualquier
lugar un sencillo formulario; este permite tanto a empresario como a Fundacion
Coomeva enfocar los esfuerzos de mejora en las areas que tiene mayor impacto

para el crecimiento de la empresa.
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En cuanto al segmento

joven este ano se tuvo la
participacion en programas de
formacién y acompanamiento
de mas de 12.000 jévenes y se
brindd acceso a microcredito a
mas de 500

Equipo nacional de Producto Desarrollo empresarial

Por otra parte, se puso en operacion el asesor virtual, herramienta que permite solucionar
las inquietudes, comentarios, solicitudes o incluso brindar acompafiamiento a los
asociados desde la comodidad de su computador o dispositivo movil, como si estuviera
en una oficina de Coomeva. Con este nuevo servicio Fundacion Coomeva es pionera en
el grupo en el desarrollo de canales virtuales de atencion por video llamada y ha ampliado
su efectividad en la atencion llegando a zonas remotas del pais y fortaleciendo su oferta de
acompafiamiento a emprendimientos y empresas.

Segmentos Mujer y Jovenes: en 2019 los resultados en estos dos segmentos son muy
importantes para la fidelizacion de los asociados al GECC. En el presente afio se atendieron
mas de 23.000 mujeres en los diferentes programas de Fundacion Coomeva, lo que
representa mas del 60% de la poblacion atendida en el afio, y mas de 600 recibieron apoyo
a través de un microcrédito logrando un cumplimiento de la meta definida con el Comité
de Género.

REGIONAL META ANO REAL ACUM ANO %CUMP
BOGOTA 4.278 4.334 101%
CALI 5.681 6.940 122%
CARIBE 2413 3.150 131%
EJE CAFETERO 1462 2.802 192%
MEDELLIN 4201 5.568 133%
PALMIRA 639 1.058 166%
TOTAL 18.674 23.852 128%

~ METAMES/REGIONAL - ANO 2019 MICROCREDITO MUJERES

REGIONAL METAANO  REAL ACUM ANO %CUMP
BOGOTA 68 119 176%
CALI 192 219 114%
CARIBE 129 106 82%
EJE CAFETERO 45 56 124%
MEDELLIN 73 128 175%
PALMIRA 56 41 73%

TOTAL 563 669 119%
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Empresa SERPRéIM S.A.S., regional Caribe.

En cuanto al segmento joven este afio se tuvo la participacion en programas de formacion
y acompafiamiento de mas de 12.000 jévenes y se brindd acceso a microcrédito a mas de
500, de los cuales el 42% son asociados vinculados a la Cooperativa entre 2018 y 2019,
todo esto como complemento a la apuesta que la Cooperativa tiene por este segmento y
el trabajo que se viene realizando con las diferente universidades del pais.

META/ REGIONAL ANO 2019 FOMENTO JOVENES

REGIONAL META ANO / REALﬂACUM % CUMP
REGIONAL ANO

BOGOTA 2121 2.216 104%
CALI 2.925 4214 144%
CARIBE 1.359 1.530 113%
EJE CAFETERO 1.108 1.298 117%
MEDELLIN 2.107 2.611 124%
PALMIRA 466 586 126%
TOTAL 10.085 12.455 124%

META/ REGIONAL ANO 2019 MICROCREDITO JOVENES

REGIONAL META ANO REAL_ACUM %CUMP
REGIONAL ANO

BOGOTA 112 93 83%
CALI 67 168 251%
CARIBE 74 87 118%
EJE CAFETERO 52 39 76%
MEDELLIN 45 105 235%
PALMIRA 22 37 166%

TOTAL 371 529 143%
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Con las estrategias y acciones realizadas en el afio 2019, la Fundacion Coomeva logro
trasladar beneficios a los asociados por mas de $6.200 millones, entre los programas
ofrecidos y los descuentos otorgados por microcréditos, lo que representa un crecimiento
en relacion con el 2018 del 33%.

REGIONAL CALI

Meta Real % Cump

B s
.&& Formacién 9.627 11.889 123%
38%
B & creacion 215 238 111%
11.889 21%
8.628 = i .
25% cs76  42% [ fTh ' Fortalecimiento 594 627 106%
1.890 =
1.32 i
Empleos o
' &3 Generados 1.050 1.158 110%
BB Microcreditos  $6.750 $6.876  102%

Formacion Creacion Fortalecimiento  Empleos Microcréditos  Beneficios
generados

H 2018 W 2019 .

Beneficios $1.527 $1.890 24%

Algunos programas realizados por la regional

Networking. En la Regional Cali, logramos impacto y posicionamiento mediante 15
actividades de networking o ruedas empresariales realizadas a lo largo del afo, en las cuales
participaron 386 asociados empresarios y emprendedores, asi como sus beneficiarios. Estos
eventos derivaron en oportunidades de nuevos negocios para los empresarios asistentes,
facilitaron a los asociados compartir la informacion de sus empresas con mas personas y
hallar nuevos clientes potenciales.

Foros. En la Regional Cali, logramos impacto y posicionamiento mediante la ejecucion de
tres foros de innovacion realizados en 2019, en Popayan, Ibagué y Pasto. Los foros contaron
con la participacion de 183 asociados empresarios y emprendedores y sus beneficiarios.

Consultoria. En esta Regional también logramos visibilidad y reconocimiento a través
del acompafiamiento en consultoria a 41 asociados, aportandoles en la consolidacion y
fortalecimiento de sus empresas. Algunas de las tematicas tratadas fueron:

« Consultoria para franquiciar la empresa.

« Consultoria en el mantenimiento SS -ST del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
« Consultoria en marketing digital: Elaboracion de la estrategia y manejo de redes.

« Consultoria en disefio de logo, elaboracion de manual de marca y sitio web.
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Algunas de las empresas atendidas fueron

Mr. CLEAN

|H|1|.F'Llh' Y Loy LAVANDERIA

FIGDESIS MANA

PrairR
———— §m Miguel
REGIONAL BOGOTA
Meta Real % Cump.
B romacs
{ &&  Formacién 6.947 7726 111%
3;% Creacion 152 160 105%
7.726 61% e
5.799| a
16% 4.856 49% Fortalecimiento 339 359 106%
-~
1.386
B& Empleos 633 686 108%

Generados

- Microcréditos  $4.4386  $4.856  108%

Formacion  Creacion  Fortalecimiento Empleos  Microcréditos  Beneficios
generados

H 2018 m 201 m

Beneficios $1.120 $1.386 24%

Algunos programas realizados por la regional

En la Regional Bogota continuamos consolidando la propuesta de ofrecer a nuestros
asociados experiencias que faciliten su aprendizaje, por medio de nuevas metodologias,
espacios y aliados, que permitan su desarrollo y fortalecimiento como empresarios. El reto
para la Regional es llevar a los asociados empresarios a otro nivel. Muestra de ello fue
la realizacidn del primer Networking "Negociando con tiburones”, con la participacion
de INNPULSA, Camara de Comercio, altos directivos, universidades y entes locales de
emprendimiento (Saej, Cien, Star up Comedy).
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En 2019 realizamos cinco Networking en Bogota y cinco mas en las zonas de la regional,
con el objetivo de apoyar a nuestros asociados a fortalecer sus redes de contacto, favorecer
la interaccion comercial y buscar oportunidades de negocio.

Fortalecimos nuestra presencia en las zonas, no solo con estos programas, sino con todo
el portafolio de servicios de la Fundacion:

Empresarias a Pulso

Enmarzo, a propdsito de la conmemoracion del mes de la mujer, llevamos a cabo la primera
edicién de "Empresarias a Pulso’, una iniciativa para exaltar a la mujer emprendedora
Coomeva como especial agente de cambio, a través de un espacio de historias reales de
mujeres que lograron el éxito. En "Empresarias a Pulso” contamos con la participacion de
mas de 60 asistentes. Esta iniciativa fue replicada en las universidades aliadas en Bogota,
como la Universidad de Los Andes y La Salle y tuvimos la participacion especial de nuestras
asociadas empresarias:

ESVAL
INDUSTRIAL s.as

Awadwios £ wdread

Eugenia Gaitan, de Bogota, Magda Carrillo, de Bogota,
creativa de negocios de la propietaria del Laboratorio
empresa Esval Industrial SAS. Veterinario Magda Carrillo.

Foro sobre eficiencia energética

En abril de 2019 llevamos a cabo en Bogota el Foro "Desarrollando cultura hacia la
eficiencia energética”. En este evento se presentaron los resultados del proyecto Mi Pyme
Verde, promovido por la Fundacion Coomeva en alianza con el Banco Interamericano de
Desarrollo, BID, mediante el cual brindamos asesoria técnica y financiacion a empresarios
asociados, con el objetivo de disminuir su uso de energia y aumentar su productividad.
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Semana Mundial del Emprendimiento

Finalizamos el afio con la programacion especial de celebracion de la Semana Mundial del
Emprendimiento. Contamos con la participacion de mas de 140 asociados, que disfrutaron
de conferencias de marketing digital, conocieron historias reales de asociados empresarios
en el “Bar del Emprendimiento” y cerramos con una invitacion especial a crear ideas a
innovar en sus empresas y emprendimientos, con nuestro primer Cine Foro:

» ‘,T L )
§'/‘:zc}"€740.’3

s ;'.'-'- =

REGIONAL MEDELLIN

Meta Real % Cump.

A

A& jFormacion 6.936 8763  126%

& creacién 154 156  101%

/ m % Fortalecimiento 206 230 112%

‘99" Empleos

\ ;3 Generados 498 542 109%

& Microcreditos 54554 $4.534  100%

Formacién Creacion Fortalecimiento ~ Empleos Microcréditos  Beneficios

generados

u 2018 H 2019

Beneficios $1.069 $1.323 24%

En la Regional Medellin, en nuestra area de Fomento tuvimos resultados destacados en
2019 en la linea de consultoria. Resaltamos en el segundo semestre del afio la realizacion
de la primera consultoria en la regional para franquicia del restaurante Soul Brothers, la cual
esta en proceso de implementacion al cierre del afio.

Ademas realizamos 16 procesos de consultorias y acompafiamiento en diversos
temas, tales como: Registro de Marca, Marketing digital, Coaching gerencial, Tienda
E-Commerce,Auditoria legal- Acuerdo Privado de Socios — Contratos laborales, Habeas
Data, UGPP, mediante los cuales generamos ingresos por $71.220 MM.
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Algunos programas realizados por la regional

Networking Empresarial

En 2019 realizamos 10 networking empresariales en la Regional, ampliando la cobertura
en zonas como: Envigado, Medellin, Bucaramanga, Monteria, Cucuta, Apartado, Quibdd
y Rionegro.

Networking Regional Medellin. Club el Rodeo.

Durante 2019 en la Regional Medellin afianzamos alianzas estratégicas con entidades como
Créame Incubadora de Empresas, Camara de Comercio de Medellin, para el programa
de crecer es posible, las cuales permitieron ofrecer nuevos planes de formacion para los
asociados, sin generar costos adicionales para la Fundacion Coomeva

ne N
ncubadors de Empresas  CAMARA DE COMERCIO

DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Al finalizar el afio iniciamos acercamientos con el Centro de
Desarrollo Empresarial de la Universidad Pontificia Bolivariana,
UPB, para el acompafiamiento mediante microcréditos, para los
proyectos desarrollados por los estudiantes. Asi mismo, iniciamos
acercamientos y contactos con otras instituciones como Ruta N y
Accenture Colombia.

Por otro lado, en la Fundacion Coomeva participamos activamente
en los eventos para emprendedores, promovidos por la Camara de
Comercio de Medellin. Gracias a ello logramos relacionamiento
con uno de nuestros asociados, a quien apoyamos para presentar
su proyecto Parque Tematico El Pefiol ante Angeles Inversionistas.
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En la Regional Medellin también participamos en el evento denominado
Empresarios Coomeva, que busca crear espacios para que clientes de las
diferentes empresas conozcan la oferta de nuestro Grupo y de esa manera
incrementar la base de asociados. Participamos en los eventos de Medellin,
Monteria, Apartado, Quibdd y Bucaramanga.

REGIONAL CARIBE

Meta Real

¥-v-y Formacién 4.538 5.748 127%
K creacion 103 112 109%
15% :" [m © Fortalecimiento 296 309 104%
819 8
713 "
i % Empleos o
za Generados s 700 P

Microcréditos  $4.140 $4.206 102%

Formacion ~ Creacién  Fortalecimiento Empleos  Microcréditos  Beneficios
generados

H 2018 H 2019

Beneficios $662 $819 24%

8w

Algunos programas realizados por la regional

En 2019 en la Regional Caribe realizamos eventos con buena asistencia de nuestros
asociados emprendedores y empresarios, como fueron los foros de Liderazgo e Innovacion
realizados en las ciudades de Sincelejo y Valledupar, en los cuales contamos con 212 y 250
asistentes respectivamente y la activa participacion de la Dirigencia regional de Coomeva
en cada una de las zonas.

Asi mismo, tuvimos la participacion de 23 empresas en el Programa Mi Pyme Verde, a las
cuales se les realizo diagndstico en eficiencia energéticay en donde, con laimplementacion
de las recomendaciones, se logré ahorros entre el 10% y el 40% en consumo de energia.
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Cabe resaltar las actividades que realizamos este afio con los aliados del ecosistema
de emprendimiento; entre ellas:
» Renovacion de Camara de Comercio en CAC Norte y participacion de dos

ferias microempresariales y Caribe Biz Forum con la Camara de Comercio de
Barranquilla.

» Charla Fondo Emprender — Sena Atlantico.

« Taller Emprendimiento — Fenalco Cesar y Sena Cesar.

» Expoguajira - Camara de Comercio de la Guajira.

« Programa de Transformacion Digital — ACOPI Atlantico.

» Programa de Acompariamiento Empresarial — ACOPI Bolivar.
» Programa Microfranquicias — Propais.

REGIONAL EJE CAFETERO

Meta Real % Cump.
B o
&% Formacion 3.941 4.710 120%
- & creacion 88 102  116%
4.710 7% sl
3.706 o
23% = s Fortalecimiento 172 175 102%
xR 1.446 1.352 5?7
3
23 Empleos 334 384  115%

Generados

‘BB Microcreditos  $1.338 $1.352  101%
Formacién  Creacion  Fortalecimiento Empleos  Microcréditos  Beneficios "
generados
H 2018 H 2019 H

Beneficios $458  $567 24%

Durante 2019, en la Regional Eje Cafetero realizamos 36 eventos de formacion empresarial,
que abordaron diversos temas relacionados con la motivacion y el fortalecimiento
empresarial. Contamos con una participacion de 947 asistentes asociados y beneficiarios.
Llevamos a cabo, ademas, 15 eventos en alianza con diferentes empresas de nuestro
Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, con participacion de 3.580 asistentes.
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Asi mismo, brindamos una oferta de formacion virtual de 64 programas, entre diplomados,
conferencias y cursos virtuales, los cuales en 2019 contaron con una participacion de 183
asociados a través de nuestra plataforma de educacion virtual.

Entre los eventos destacados en 2019, estan los foros de innovacion y emprendimiento que
realizamos en las ciudades de Pereira y Manizales en abril y septiembre, respectivamente.

En el foro realizado en Pereira contamos con la asistencia 137 asociados y 17 participantes
no asociados; y en ciudad de Manizales contamos con la participacion de 115 asistentes.

Empresas apoyadas con consultoria

Durante 2019 en la Regional Eje Cafetero acompafiamos a 10
empresas mediante consultorias en modelos de negocio, Sistema
de Gestion en Salud y Seguridad en el Trabajo, capacitaciones y
jornadas de bienestar.

Cabe destacar que el Grupo Colnatu SAS fue una de las empresas a
las cuales brindamos acompafiamiento con consultoriay a la que
también le presentamos propuesta de Mi Pyme Verde. Estuvimos
en su inauguracion en octubre de 2019.

Empresas creadas

Una de las empresas creadas durante 2019 con acompafiamiento de Fundacion Coomeva
es Manumanias.Se trata de una empresa con un enfoque diferente que brindar espacios de
entretenimiento para nifios y nifas de 5 a 12 afios para elaborar manualidades en la categoria
de artesanias. Creada en abril de 2019 y ya se encuentra en expansion a nivel regional.

. B
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REGIONAL PALMIRA

Meta Real

&8 Formacién 1522 1726 113%

28% L
= ; / Creacién 81 80 99%
1.726 -11% »
1.349
8% = i% m Fortalecimiento 168 165 98%
11 KR 1351 1997 b d
307 P
&8 Empleos 441 409 93%
Ml Generados

(BB Microcreditos  $1.305 $1.197  92%

Formacién  Creacion  Fortalecimiento Empleos  Microcréditos  Beneficios
generados

u 2018 m 2019
Beneficios $254 $315 24%

Algunos programas realizados por la regional

Primera Feria Empresarial

En 2019 realizamos la Primera Feria Empresarial de la Regional Palmira, donde tuvimos la
participacion de 31 asociados, que dieron a conocer sus empresas o emprendimientos,
ofreciendo al publico una diversidad de productos y servicios. Realizamos una jornada de
9:00 am hasta las 5:00 pm.

Entre las muestras empresariales tuvimos bisuteria, perfumeria, ropa, calzado, encurtidos,
dulces, hospedajes, viveros, entre otros. Algunos de nuestros asociados realizaron ventas y
otras alianzas o convenios con otros asistentes.

Pymes Digitales

Este afo también realizamos el primer programa de Pymes Digitales, llevado a cabo en
las instalaciones del Centro Empresarial Coomeva Palmira, con la participacion de 40
asistentes por jornada y una intensidad de nueve horas.

El objetivo del evento fue acompafar a los empresarios asociados a la Cooperativa en
la validacion de sus necesidades y planteamientos de estrategias digitales, transfiriendo
conocimientos acerca de las herramientas disponibles para incorporarse en la nueva era
digital, contribuyendo al crecimiento o fortalecimiento de sus negocios.
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Foro Coomeva La Magia de Emprender, con Frank Nicols

En 2019 en la Regional Palmira realizamos también el Foro Coomeva La Magia de
Emprender, con el reconocido ilusionista y conferencista Frank Nicols, el cual se llevo a
cabo en las instalaciones del Club Campestre de Palmira. Contamos con la participacion
de 54 asociados

Networking empresarial — El arte de conectar con propésitos

Este afio destacamos la realizacion del primer networking empresarial en la Regional
Palmira. El evento se llevo acabo en las instalaciones del Centro Cultural Comfandi, con
un total de 22 asistentes y una intensidad de tres horas. Se desarrolld con la siguiente
estructura:

» Conferencia "“Networking. El arte de conectar con propositos”.
« Actividad Ludica — Tejiendo la telarafia .

» Cena.

» Muestra empresarial.

El objetivo del evento fue generar en los asistentes herramientas y competencias que les
permitan crear, identificar y fortalecer su red estratégica de negocios. Para la ejecucion de
este evento contamos con el acompafiamiento de la firma consultora Jumping Fish.
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Foto: Fabrica Colombiana de Lacteos FACOLAC, regional Medellin.
Productora de lacteos y arequipe.
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En 2019 en la Fundacion Coomeva
fortalecimos las alianzas con diferentes
entidades, mediante las cuales
logramos brindar mayores beneficios a
732 asociados a la Cooperativa

Empresa FARMAVET, regional Eje Cafetero.

ALIANZA CON PROCOLOMBIA

En el marco de la alianza con Procolombia y

en nuestro papel como “Mentor Exportador”
acompanamos a 153 asociados en la Macrorrueda PROCO LO M BIA
EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS

Bicentenario y 23 asociados recibieron asesoria
personalizada para exportar

ALIANZA CON MINTIC

A través de la alianza con el Ministerio de las
TIC, realizamos talleres de preparacion en la
modalidad de teletrabajo, con el fin de apoyar a
los empresarios en la transformacion digital de
sus negocios. Contamos con una participacion
de 138 empresarios asociados de Bogota,
Bucaramanga, Monteria y Popayan

MINTIC

9
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ALIANZA CON FANYF

Este aflo gestionamos la alianza para la
participacion de la Fundacion Coomeva en la
Feria Internacional de Franquicias Fanyf, que
tuvo lugar el 3y 4 de julio de 2019 en Corferias,
en Bogota. Fanyf otorgd a Coomeva de manera
excepcional y sin costo un stand de 9 m2, que
tiene un valor comercial de $11.847 millones.

ALIANZA BID-LAB — FUNDACION COOMEVA

Mediante alianza con el BID-LAB, en la Fundacion
Coomeva finalizamos la ejecucion del Programa
Mi Pyme Verde. Con esta iniciativa promovimos
la eficiencia energética y el uso de energias
limpias entre nuestros asociados empresarios y
entre las empresas del Grupo Coomeva. Durante
la ejecucion de este programa, entre 2017 y
2019, sensibilizamos a 112 colaboradores, y
1.282 empresarios asociados se beneficiaron
con capacitaciones, foros regionales, asesoria
técnica y financiacion en eficiencia energética
y uso eficiente de los recursos. Asi mismo, 94
asesores técnicos y colaboradores recibieron
transferencia metodoldgica, al tiempo que 109
empresas estructuraron proyectos de eficiencia
energética con el acompafiamiento de asesores
técnicos expertos.

Empresa FRONTERAS CASUAL FOOD, regional Bogota.

2

fanyt

Mi Pym

NBID | Lk
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Reconocimientos

El programa Mi Pyme Verde de
la Fundacion Coomeva recibié
reconocimiento en los Premios
Latinoamérica Verde, los cuales
buscan destacar y exaltar el potencial
de nuestra region en innovacion
y emprendimiento  responsable,
impulsando el fortalecimiento
de aquellos agentes de cambio
que lideran la oferta de servicios
y productos para dinamizar la
economia verde. El programa
también recibié el primer lugar del
Premio Dia de la Equidad y del Medio
Ambiente entregado en Colombia

por la Fundaciéon Equidad Seguros.

Mi Pyme Verde en el top de los 500 mejores
proyectos sociales y ambientales de la region

Categoria Energia Categoria Finanzas Sostenibles

General Colombia  General Colombia REREMIE) DIAYDE]L UDAD Y DEL
! = . .
LY = () A 4
Puesto 21  Puesto7 Puesto10 Puesto 4 -"U'J'~|'—'|—r'jr"“'“—/' LmUAALE

Por otro lado, la Fundacion Coomeva
fue invitada al panel “Finanzas Verdes
para la Mitigacion” en el marco del
FOROMIC 2019, el cual es un evento
anual organizado por el Grupo

BID. Alli tuvimos la oportunidad de
intercambiar conocimiento y buenas
practicas sobre finanzas verdes,
compartiendo la exitosa experiencia
del programa Mi Pyme Verde.

i . 2l
Claudia Patricia Vinasco. Jefe Nacional de proyectos y alianzas
Fundacion Coomeva

@
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Datos Financieros

Cartera Bruta (SMM)

La cartera de la Fundacion Coomeva en 2019 crecié un 15% anual con respecto al afio
2018. En términos absolutos pasé de $32.409 millones a $37.296 millones, es decir, crecid
en $4.887 millones.

40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

37.296

0,
50.83% 31.666 32.409
28.272 30.179

11.471
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Fuente: Calculos Fundacion Coomeva — Cifras en millones ee Pesos

A continuacion presentamos la composicion de la cartera por Regional:
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Por linea de crédito

Distribucion de los clientes % Partic. /Cartera
por linea
Emprendimiento 7%
Fortalecimiento 93%
Total 100%

Sector Econémico

Sector econémico % Partic./Cartera
Servicio 52%
Comercio 35%
Produccion 11%
Total 100%
Por género

Distribucion de los clientes por género % Partic./

Cartera
Femenino 49%
Masculino 51%
Total 100%

Por edad

Distribucion de los clientes por edad % Partic./

Cartera
18 - 35 afios 36%
> 35 afos 64%
Total 100%

Fabrica Colombiana de Lacteos FACOLAC, regional Medellin.

Monto y niumero de créditos desembolsados (SMM)
La colocacion de créditos en el 2019 fue de 1.369 operaciones, con un monto

de $23.021 millones.

MONTO EN COLOCACION

25.000
23.021

20.000 19.401 49312 17.840
17.599
13.204 14.914
15.000 10.234
h a a '
|
. | 2 4

dic-12 dic-13  dic-14 dic-15 dic-16 dic-17 dic-18  dic-19

Fuente: Calculos Fundaciéon Coomeva — Cifras en millones de pesos
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NUMERO DE CREDITOS COLOCADOS

1.369
1172
908
882
I 832 I
dic-12 dic-13  dic-14 dic-15 dic-16 dic-17 dic-18  dic-19

La colocacion se realizo a través de 18 analistas de crédito en 37 municipios del pais, con lo cual logramos cumplir
con la estrategia de expansion de los servicios de la Fundacion en las zonas.

Regional Colocacion
Caribe SMM
Barranquilla 2.476
Cartagena 984
Santa Marta 188
Sincelejo 362
Valledupar 197
Total Regional Caribe 2.885

Regional Colocacién

Medellin $SMM
Apartado 138
Bello 103
Bucaramanga 1.008
Cucuta 144
Envigado 354
ItagUi 165
Medellin 1.661
Monteria 779
Rionegro 60
Turbo 154
Total Regional Medellin 4.534

Regional
Cali
Buenaventura 67
Buga 527
Cali 3.885
Florencia 218
Ibagué 224 ®
Neiva 189
Regional
Pasto 174 P
Popayan 1.156 :
Tulua 437 PELTAIE
Total Regional Cali 6.876 Total Regional Palmira  1.351

Regional Colocacién
Bogota $SMM
Bogotd 4131
PY Chia 258
Duitama 140
Sogamoso 44
Tunja 47
Villavicencio 88
Yopal 148
Total Regional Bogota 4.856
[ J
Regional "
Eje Cafetero CocRac
Armenia 254
Cartago 183
Manizales 246
‘ Pereira 670
Total Regional
~ Eje Cafetero 1352

Fuente: Calculos Fundaciéon Coomeva -
Cifras en millones de pesos
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Empresa DETALLE MAGICO, regional Cali

Calidad de cartera
La calidad de cartera con vencimiento a 30 dias fue de 6,59%, con un indicador de
cubrimiento de la mora mayor a 30 dias del 110%.

CALIDAD DE CARTERA

8.00% 697%  6,89%
7.00% 640%  6,35%
6.00% 5.72%

4,72% 4,88%

6,59%

5.00%
4.00%
3.00%
2.00%
1.00%

0.00%
dic-12 dic-13 dic-14 dic-15 dic-16 dic-17 dic-18 dic-19

IMPLEMENTACIONES 2019

Durante 2019 ampliamos la cobertura de microcrédito para las zonas de Apartado,
Turbo y Cucuta, al tiempo que pusimos en marcha la plataforma del Sistema de
Administracion de Cobranza, SAC, como parte de la estrategia de eficiencia operativa
en el proceso de recuperacion de cartera.

Asi mismo, iniciamos el proyecto de implementacion de microcrédito digital, bajo la
plataforma ABC, en asocio con el proveedor Lisim International SAS.

NUEVOS SERVICIOS 2020

A mediados de marzo de 2020 iniciaremos el proceso de microcrédito digital,
buscando con ello mayor cobertura y profundizacion en el servicio. Igualmente,
continuaremos con el mejoramiento de la herramienta core de microcrédito, en torno
a la cual tenemos previsto realizar el cambio de plataforma.
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Empresa DANNYS FAST FOOD, regional Caribe.

DATOS DEL SECTOR

Los datos de las entidades asociadas al gremio de Asomicrofinanzas, con corte a
noviembre de 2019, son los siguientes:

Cartera en municipios rurales:35.1%

Operaciones de microcrédito a nivel Oficinas especializadas en microfinanzas:

nacional mes: 170.969 2.785

Cartera microcrédito:$ 15.3 Billones

Elindicador de cartera vencida cerro Acesores especializados en microfinanzas:
en 6.8% 9.175

. 7
@ Monto desembolsado mes: @ Microempresarios atendidos:
$ 869.137 Millones $2.860.065
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En 2019 en la Fundacion Coomeva
invertimos alrededor de 2.594
horas/hombre de formacion y un
09% de asistencia a nivel nacional
para lideres y colaboradores, con
el fin de fortalecer habilidades,
conocimientos técnicos y mejorar
las competencias que ayudan a
generar un mejor ambiente de
trabajo y productividad.

Equipo Nacional Administrativo y Financiero, Fundacion Coomeva

DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Liderazgo 1.562 95%
Trabajo en equipo y comunicacion 424 100%
Innovacion 88 100%
Gestion comercial 80 95%
Congresos y seminarios de 80 100%
actualizacion en microcrédito

Servicio 96 100%
Otros 264 100%

Total 2.594

Adicionalmente, en la Fundacion destinamos 23.397 horas de formacion en temas de
emprendimiento y fortalecimiento empresarial para 1.832 colaboradores del Grupo
Coomeva.

Desarrollo profesional y planes de carrera

Para la Fundacion Coomeva es muy importante que nuestros colaboradores crezcan
dentro de la organizacion, promoviendo la participacion del personal interno en
nuestros procesos de seleccion. En 2019, el 8% de nuestras vacantes se cubrieron
con personal de la Fundacion y de las empresas del Grupo Coomeva, brindandoles asi
oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional.

Asi mismo, en 2019 entregamos subsidios educativos por mas de $38 millones, para
los colaboradores que decidieron avanzar en sus estudios profesionales y que han

demostrado un buen desempefio.
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Equipos de Gestion Humana, Arquitectura emp}esarial, Auditoria y Riesgo, Fundacion Coomeva

GESTION DE LA CULTURA

Cultura de diversidad y equidad de género: Sello Equipares

Desde 2017 en la Fundacion Coomeva nos unimos a la
iniciativa del Grupo Coomeva por la equidad e igualdad

de género. Coomeva y sus empresas se han enfocado en
gestionar la implementacion del Sistema de Gestion de
eauipares Igualdad de Género, SGIG, con el propdsito de fortalecer

un conjunto de practicas y procedimientos de gestion para
transformar procesos organizacionales, reducir brechas de
género y evidenciar avances, retrocesos o estancamientos
que se presentan en esta materia.

“COMPROMISO POR LAK

Durante 2019 avanzamos en el plan de trabajo, alcanzando el
Nivel | del Sello de Equidad Laboral, Equipares "Reconocimiento del compromiso por
la igualdad” y llevamos a cabo la auditoria interna del Sistema de Igualdad de Género.
En 2020 realizaremos el proceso de certificacion para alcanzar el Nivel Il del Sello
Equipares.

Cultura de resultados y generacién de valor

Con el objetivo de reforzar nuestra cultura orientada a los resultados y generacion
de valor, durante 2019 implementamos un programa especial de reconocimiento,
tanto para la fuerza comercial, como para los colaboradores, incentivando asi el
cumplimiento de sus logros laborales y personales:

Valor
. .. Colaboradores e .
Tipo de reconocimiento . . bonificacién no
beneficiados .
salarial
Fuerza comercial 20 15420
Colaboradores 3 4.894
Cumplimiento de productividad 39 127734
Remuhgraaon Variable 3 28700
Estratégica
Total 176.747

Asi mismo, llevamos a cabo reconocimientos publicos a nivel nacional por el logro
de metas personales, profesionales, ascensos, cumpleafios y nacimientos.
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En Fundacion Coomeva estamos |_ "
convencidos de que un buen
ambiente laboral nos permitira
contar con equipos de trabajo
satisfechos, de alto desempeno
y que generen valor para la
organizacion.

Equipo nacional Servicio Desarrollo Empresarial,
Fundacion Coomeva.

Medicion cultura organizacional

Como parte de las grandes iniciativas del area corporativa de Gestion Humana del
Grupo Coomeva, y con el propodsito de fortalecer una cultura enfocada en el servicio,
logro, innovacion, talento y valores, en la Fundacion Coomeva participamos de la
medicion del indice de cultura, en la que obtuvimos un puntaje de 2,73, mejorando
en comparacioén con la medicion anterior (2017) donde obtuvimos un resultado de
2.19. Con esto se ratifica que en la Fundacion Coomeva contamos con una cultura
organizacional que habilita la estrategia. Con base en los resultados de la encuesta,
en el 2020 desarrollaremos un plan de trabajo enfocado en fortalecer cada uno de los
pilares de nuestra cultura.

MEDICION CULTURA ORGANIZACIONAL

2017 vs 2019
35
3,13
3 2,79 2,73
. 2,72 234 2,72

2,5 2,54 2,04 2,19

2 1,82 1,98
15

1
0,5

0

Valores Servicio Innovacion Logro Talento Puntaje Total

GESTION DEL COMPROMISO
Ambiente laboral

En Fundacion Coomeva estamos convencidos de que un buen ambiente laboral nos
permitird contar con equipos de trabajo satisfechos, de alto desempefio y que generen
valor para la organizacion. En 2019 participamos en la medicion de nuestro ambiente
laboral, a través de la encuesta realizada por la firma consultora Great Place To Work®,

Certificado, en la cual obtuvimos un puntaje de 82.1, mucho mas alto en comparacion con la
P o medicién anterior (2016) que fue de 67.5 puntos. Con el resultado de este afio pasamos
/éoomevawmn de un nivel satisfactorio a un nivel sobresaliente, y se nos brinda a la Fundacion la
oportunidad de certificarnos en buenas practicas de ambiente laboral con Great Place

’ Sl To Work® Institute y con Icontec.

Adicional, en la Fundacion Coomeva contamos con espacios de comunicacion y
conversacion con nuestros colaboradores, a través de los espacios “Café con Gestion

Humana" en donde se tiene la oportunidad de escuchar a los colaboradores, aclarar sus

inquietudes y divulgar los planes y actividades mas relevantes para el personal.
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Bienestar

En 2019 en la Fundacion Coomeva, a través del plan de Bienestar, llevamos a cabo diferentes
actividades encaminadas a contribuir con el bienestar y la felicidad de nuestros colaboradores
y sus familias, tales como fiesta para los hijos, bonos de cine, obras sociales, convenios con
gimnasios, actividades deportivas, integracion familiar, semana de la salud, asesorias psicologicas,
fiesta de integracion de colaboradores, entre otros, con una cobertura a nivel nacional. En 2019
incrementamos la participacion en un 45% frente al afio anterior, alcanzando un promedio del 68%.

GESTION ADMINISTRATIVA DEL CAPITAL HUMANO

Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, SG-SST

En 2019 avanzamos en la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, dando cumplimiento a los diferentes puntos de la norma con el fin de prevenir, controlar
y eliminar riesgos y peligros que puedan afectar la seguridad y salud de nuestros colaboradores.
Entre las actividades mas relevantes realizamos los profesiogramas de cargo, examenes médicos
periodicos, pausas activas, inspeccion de puestos de trabajo, la bateria de riesgo psicosocial,
seguimientos a recomendaciones laborales e iniciamos con la implementacion del Plan de
Seguridad Vial. Ademas, avanzamos en la divulgacion de la politica del SGSST a todos los
colaboradoresy en las formaciones al Comité de Convivencia, Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo y a la brigada de emergencia, con una participacion del 98% de los colaboradores.
Este avance represento un resultado en la auditoria interna de 79,5% quedando en una calificacion
moderadamente aceptable para la norma.

Ahorro y eficiencias en gastos de personal

Como parte de la gestion realizada durante el 2019 y siguiendo las politicas corporativas de
eficiencia, obtuvimos un 5% de ahorro, que representaron mas de $240 millones.
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, Jefes y Coordinadores Nacionales, Fundacion Coomeva.

7,52% 7,94%

RIESGO FINANCIERO

Riesgo de Liquidez

Realizamos el seguimiento al Indicador de Riesgo de Liquidez, LCR (Liquidity Coverage
Ratio), que garantiza que la entidad tiene un fondo adecuado de activos liquidos de alta
calidad y libres de cargas, que pueden convertirse facil e inmediatamente en efectivo
en los mercados privados, a fin de cubrir sus necesidades de liquidez en un escenario
de problemas de liquidez de 30 dias. Para el 2019 siempre mantuvimos la liquidez
requerida.

Realizamos monitoreo diario de los saldos en bancos para garantizar los recursos
minimos para la operacion, emitiendo alertas tempranas en caso de ser necesario.

Mensualmente emitimos informes de seguimiento de los principales indicadores
financieros, asi como la composicion del fondeo y su costo, y los ajustes necesarios
para el crecimiento futuro de la operacion.

Riesgo de Crédito

En 2019 trabajamos fuerte en la gestion y recuperacion de la cartera, logrando obtener
un indice de Cartera Vencida (ICV) menor al del 2018 durante todo el afio, excepto en
noviembre.

COMPARATIVO ICV FUNDACION
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El apetito de riesgo para microcrédito, medido como la participacion del deterioro en
la cartera, se mantuvo dentro del limite para todo el afio.
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RIESGO OPERATIVO

Se elaboro la matriz de riesgo para las areas de Microcrédito, Fomento Empresarial,
Gestion Humana y Producto, a partir de la cual identificamos 37 riesgos en 10
procesos.

Para los riesgos de microcrédito que se ubicaron en zona no tolerada, establecimos
planes de tratamiento, que continuan en gestion.

RIESGO RESIDUAL RIESGO CONSOLIDADO
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RIESGO DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Realizamos la gestion de riesgo de seguridad y privacidad de la informacion para las
areas de Microcrédito y Fomento Empresarial. Trabajamos con los lideres en los planes
de tratamiento para los riesgos en zonas no toleradas. Al cierre del aflo alcanzamos
un cumplimiento del plan de tratamiento para Microcrédito del 60% y del 100% para
Fomento Empresarial.

RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

Iniciamos la creacion del Manual de Lavado y Financiacién del Terrorismo (LA/FT) como
buena practica empresarial para Fundacion, acompariado de la revision, actualizacion
y ajustes de la documentacion requerida en el proceso.

Empresa FROTERAS CASUAL FOOD, regional Bogota

&






Coomeva Fundacion

PREMIO IBEROAMERICANO DE LA CALIDAD 2019

En la Fundacion Coomeva trabajamos desde hace mas de 10 afios en el mejoramiento
de un sistema de gestion integral, adoptando practicas de excelencia e innovando.

Justamente, por nuestra excelencia en gestion organizacional, este afio fuimos
galardonados con el premio Oro en la version 2019 del Premio Iberoamericano de
la Calidad.

En 2014 la Fundacion Coomeva ya habia recibido el Premio Colombiano a la Calidad,
lo que abrio la oportunidad de participar por el Galardon Iberoamericano.

El premio titulado “Innovacion y Desarrollo Sostenible — rumbo a la Cumbre
Iberoamericana 2020 de Jefes de Estado y de Gobierno, Andorra“, se entregd
oficialmente el 4 de febrero de 2020, en la sede de CEOE, Madrid, Espafia.

El Premio Iberoamericano de la Calidad ha sido entregado desde 1999 por la
Fundacion Iberoamericana para la Gestion de la Calidad, Fundibeq, y hace parte
del Programa Iberoamericano por la Calidad, IberQualitas, adscrito a la Cumbre
Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno.

Eljurado del Premio valoro en la calificacion de las organizaciones finalistas aspectos
como el liderazgo y estilo de gestion; la estrategia; el desarrollo de las personas; los
recursos, proveedores y alianzas; los procesos y clientes; y los resultados.

Con este premio la Fundacion Coomeva entra en la lista de las organizaciones

iberoamericanas con sistemas de gestion basados en la excelencia, incorporando las
mejores practicas de los principales modelos de calidad internacional.

m
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CERTIFICACION en norma de calidad 1SO 9001:2015

En la Fundacion Coomeva mantuvimos la certificacion bajo la norma ISO 9001:2015
durante la visita de seguimiento del ente certificador en 2019, con cero No
Conformidades. Asi, continuamos con la certificacion que tenemos desde 2008 bajo
la norma ISO 9001:2008. Esta certificacion es resultado del esfuerzo de nuestros
colaboradores en el mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad y ratifica
nuestro compromiso con el mejoramiento continuo, la innovacion y un enfoque
basado en procesos y riesgos.

FACTURACION ELECTRONICA

En la Fundacion Coomeva implementamos la generacion de facturas de venta
electronicamente a través de CEN (Centro Electronico de Negocios) de Carvajal. Este
desarrollo permite la entrega inmediata de las facturas a nuestros clientes, a través
del correo electronico, reduce el riesgo de sanciones asociadas a la no entrega de
facturas y se reporta directamente a la DIAN.

SOFTWARE CORE FOMENTO FASE Il

Logramos la automatizacion del programa de Galardon Coomeva en el software
Core de Fomento, ganando asi en un proceso eficiente, con informacion en linea y
eliminacion de reprocesos.

» Convocatoria: Elimina la creacion de formularios y manejo de Excel, lo que permite
que el analista nacional encargado pase de una dedicacion de ocho dias, a 2,5 horas.

e Postulacion: Elimina envio manual de notificaciones, envid manual de correos,
revision de formularios y gestion archivo de Excel, facilitando con esto que el
analista nacional encargado pase de una dedicacion de tres dias, a un dia.

» Asignacion de evaluadores: Elimina envio manual de notificaciones, envio manual de
correos, revision manual de hojas de vida y gestion archivo de Excel, facilitando que
el analista nacional encargado pase de una dedicacion de cinco dias, a cuatro horas.

» Evaluacion individual. Consenso jurado 1: Elimina envio manual de notificaciones,

envio manual de correos, revision de hojas de vida, consolidacion de la informacion
en Excel y gestion archivo de Excel, facilitando que el analista nacional encargado

pase de una dedicacion de 12 dias, a siete horas.
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En 2019 en la Fundacién Coomeva
llevamos a cabo la décima version
del premio Galardon Coomeva. De

un total de 241 empresas inscritas
GALARDON a nivel nacional se postularon 44,
COOMEVA de las cuales se seleccionaron 23
finalistas en las diferentes categorias.

INNOVACION

Logramos virtualizar todo el proceso de Galardon Coomeva impactando a todo el pais.
La cifra mas importante de participacion revela un crecimiento del 78% por parte de
las zonas no principales. Por su parte, empresarios y evaluadores pueden gestionar su
postulacion y su evaluacion, permitiendo asi mejorar procesos y mayor eficiencia en las
respuestas

Galardén Coomeva e Innovacion

En la décima version de Galardon Coomeva tenemos para los empresarios y evaluadores
que hacen parte del proceso:

Plataforma de postulacion

Plataforma de postulacion

Informe en linea

En cualquier momento y lugar

Altas condiciones de seguridad
Informe de postulacion completo
Sin necesidad de compartir archivos
y correos

Acceso en linea

En cualquier momento y lugar

Altas condiciones de seguridad

Sin necesidad de compartir archivos y correos
Plantilla de calificacion automatica
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Entrenamientos Virtuales

Para evaluadores y empresarios

Acceso en todas las zonas del pais

Posibilidad de acceso desde cualquier dispositivo
Se puede consultar tantas veces como

sea necesario

Acceso a asesores especializados.

Eljurado, responsable de la decision de otorgamiento del Premio con base
en los resultados entregados por los evaluadores, estuvo conformado por
altos directivos de las empresas del Grupo Coomeva, presidentes de los
comités regionales de Administracion de la Cooperativa y otros invitados
especiales. Las empresas ganadoras del Premio recibiran acompafiamiento
y asesoria por parte de la organizacion, y fortaleceran sus conocimientos
y capacidad de gestion mediante los aprendizajes que obtengan en la
experiencia de intercambio empresarial internacional, que en este afo se
realizara en un pais de Centroameérica.

NUMERO DE INSCRITOS A CADA CATEGORIA

Categoria Empresas Inscritas
Microempresa 21
Pequerfia Empresa 15
Mediana Empresa 4
Empresa Solidaria 2
Gran Empresa 1
Empresas Ecoeficientes 1

DISTRIBUCION FINALISTAS

Etiquetas de fila Cuenta
Empresas Ecoeficientes 1
CARTAGO
Gran Empresa

BARRANQUILLA

Mediana Empresa
ARMENIA
BOGOTAD.C.
CALI
MEDELLIN

Microempresa

BARRANQUILLA
BOGOTAD.C.
MEDELLIN
POPAYAN
SINCELEJO

Pequefia Empresa
BARRANCABERMEJA
BARRANQUILLA
BOGOTAD.C.
MANIZALES
PALMIRA
PASTO

Pl PN NPFP OO P, AN O PR PR, PR AR
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Las empresas premiadas en las diferentes categorias de la X Version de Galardon Coomeva fueron:

MEDICINA DEPORTIVA Y PEQUENA EMPRESA BARRANQUILLA
REHABILITACION SAS "CEMEDER SAS’
NATY BABY MICROEMPRESA BOGOTA
LABORATORIO MAGDA CARRILLO MEDIANA EMPRESA BOGOTA
FINSOCIAL SAS. GRAN EMPRESA BARRANQUILLA
JANNETH MORENO CASTAREDA MUJER EMPRENDEDORA CALI
JAIRO ENRIQUE VILLAVECES JOVEN EMPRENDEDOR BARRANQUILLA
JORGE EDUARDO FLECHAS MEJOR EVALUADOR SOGAMOSO

las empresas ganadoras del premio, recibiran acompafiamiento y asesoria por parte de la
organizacion, y fortaleceran sus conocimientos y capacidad de gestion mediante los aprendizajes
que obtengan en la experiencia de intercambio empresarial internacional.

K a
Fabrica Colombiana de Lacteos FACOLAC, regional Medellin.
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DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL

A los accionistas de la Fundacion Coomeva

Informe sobre la auditoria de los estados financieros separados

Opinion

He auditado los estados financieros Separados de la Fundacion Coomeva que comprenden el estado de situacién
financiera a 31 de diciembre de 2019, el estado del resultado integral, el estado de cambios en el patrimonio neto y el
estado de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas de
los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En mi opinién, los citados estados financieros auditados por mi, tomados de los libros, presentan razonablemente, en
todos los aspectos significativos, la situacion financiera de la Fundacion Coomeva al 31 de diciembre de 2019, los
resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las
Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia.

Fundamento de la opinion

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) aceptadas en
Colombia. Mi responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas adelante en la seccion responsabilidades
del Revisor Fiscal en relacién con la auditoria de los estados financieros separados. Soy independiente de la Compafiia
de conformidad con el Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales
de ética para Contadores (Codigo de Etica del IESBA) y he cumplido las demas responsabilidades éticas de conformidad
con el Cadigo de Etica del IESBA y de la Ley 43 de 1990. Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para mi opinion.

Responsabilidades de la administracion y de los responsables del gobierno de la fundacion en relacién con los estados
financieros separados.

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros adjuntos, de
conformidad con las normas de contabilidad y de informacién financiera aceptadas en Colombia para pequefias y
medianas empresas y del control interno que la direccién considere necesario para permitir la preparacion de estados
financieros libres de error material debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros separados, la administracion es responsable de la valoracién de la
capacidad de la sociedad para continuar como empresa en marcha, revelando, segun corresponda, las cuestiones
relacionadas con la empresa en marcha y utilizando el principio contable de empresa en marcha excepto si la
administracion tiene intencion de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, 0 bien no exista otra alternativa
realista.
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Los responsables del gobierno de la sociedad son responsables de la supervision del proceso de informacion financiera
de la misma.

Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros separados

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros separados en su conjunto estan libres
de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene mi opinion. Seguridad
razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones economicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros separados

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, apliqué mi juicio profesional y mantuve una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

« Identifiqué y valoré los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, debida a fraude o error, disefié
y apliqué procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtuve evidencia de auditoria suficiente
y adecuada para proporcionar una base para expresar mi opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion
material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el
fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas
0 la elusion del control interno.

«  Obtuve conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos de auditoria
que sean adecuados en funcion de las circunstancias.

o  Evalué lo apropiado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y la
correspondiente informacion revelada por la administracion.

o Conclui sobre lo adecuado de la utilizacion, por parte de la administracion, del principio contable de empresa en
marchay, basandome en la evidencia de auditoria obtenida, conclui sobre si existe 0 no una incertidumbre material
relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la
sociedad para continuar como empresa en marcha. Si concluyo que existe una incertidumbre material, se requiere
que llame la atencién en mi informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados
financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que exprese una opinion modificada. Mis conclusiones se
basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden ser causa de que la Sociedad deje de ser una empresa en marcha.

Me comuniqué con los responsables del gobierno de la entidad en relacién con, entre otras cuestiones, el alcance y el
momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno que identifiqué en el transcurso de la auditoria.

Ofras cuestiones

Los estados financieros de La Fundacion Coomeva al 31 de diciembre de 2018, que hacen parte de la informacion

comparativa de los estados financieros adjuntos, fueron auditados por otro revisor fiscal quien emitié una opinién sin
salvedades con fecha del 22 de febrero de 2019.

g
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Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

La administracion de la sociedad también es responsable por el cumplimiento de ciertos aspectos regulatorios en
Colombia, relacionados con la gestion documental contable, la preparacion de informes de gestion y el pago oportuno
y adecuado de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, mi responsabilidad como Revisor Fiscal en estos
temas es efectuar procedimientos de revision para emitir un concepto sobre lo adecuado del cumplimiento.

Con base en el resultado de mis pruebas, no estoy enterado de situaciones indicativas de inobservancia en el
cumplimiento de las siguientes obligaciones de la sociedad: a) Llevar la contabilidad conforme a las normas legales y a
la técnica contable; b) Conservar y llevar debidamente la correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros
de actas y de registro de acciones. Adicionalmente existe concordancia entre los estados financieros que se acompafian
y el informe de gestion preparado por los administradores, el cual incluye la constancia por parte de la administracion
sobre la libre circulacién de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores y la informacién contenida en las
declaraciones de autoliquidacion de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, en particular la relativa a los
afiliados y a sus ingresos base de cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes contables; la sociedad no se
encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

En cumplimiento de las responsabilidades del revisor fiscal contenidas en los numerales 1 y 3 del articulo 209 del
Caodigo de Comercio, relacionadas con la evaluacién de si los actos de los administradores de la Compafiia se ajustan
a los estatutos y a las 6rdenes o instrucciones de la Asamblea de accionistas y si hay y son adecuadas las medidas
de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la sociedad o de terceros que estén en su poder, emiti
un informe separado de fecha 11 de febrero de 2020, aplicando la norma internacional de trabajos para atestiguar
3000 aceptada en Colombia.

P
\ﬁm SSA CASTRO SERRANO
Revisor Fiscal

T.P. N° 204540-T
Designado por Crowe Co. S.A.S.

11 de febrero de 2020.
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Sefores

CROWE COSAS.

Atn: Vanessa Castro Serrano
Revisor Fiscal

Ciudad

Valores expresados en miles de pesos colombianos
Respetado(a) Sefior(a) Vanessa Castro Serrano:

Segun nuestro leal saber y entender, confirmamos las siguientes informaciones y opiniones que les suministramos
durante el examen de los estados financieros de FUNDACION COOMEVA, al 31 de diciembre de 2019, con el propdsito
de expresar una opinion con respecto a si los estados financieros presentan razonablemente la situacion financiera,
resultados de la operaciones, cambios en el patrimonio y cambios en su flujo de efectivo de FUNDACION COOMEVA,
de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera.

1. Reconocemos la responsabilidad de la gerencia en cuanto a presentar razonablemente en los estados financieros
la situacion financiera, resultados de las operaciones, cambios en el patrimonio y cambios en su flujo de acuerdo
con Normas Internacionales de Informacion Financiera.

2. Todas las actas de Asamblea de Accionistas, Junta Directiva y todos los registros contables y sus correspondientes
antecedentes les han sido facilitados a ustedes. No conocemos la existencia de cuentas, operaciones o convenios
significativos que no estén razonablemente descritos o debidamente contabilizados en los registros financieros y
contables que amparan los estados financieros.

3. Desconocemos la existencia de (A) irregularidades involucrando a la gerencia o a empleados que desempefian
labores de importancia dentro del sistema de control interno contable o cualquier irregularidad involucrando
otra persona, que podrian influir significativamente sobre los estados financieros, ¢ (B) ninguna violacion o
posibles violaciones a leyes o reglamentaciones cuyos efectos deberian ser evaluados para su divulgacion en los
estados financieros o como base para registrar una pérdida contingente. No existen notificaciones de agencias
gubernamentales con respecto a incumplimientos o deficiencias en las practicas de informacién financiera que
pudiera tener un efecto significativo sobre los estados financieros. La entidad ha cumplido con todos los aspectos
contractuales que podrian tener un efecto importante sobre los estados financieros en el caso de incumplimiento.

4. La companfia tiene disefiado e implementado un sistema de control interno para prevenir y detectar el fraude;
los estados financieros no tienen incorrecciones materiales debido a fraude y no tenemos indicios de fraude que
afecten la entidad.

5. La informacion contable y financiera de FUNDACION COOMEVA, se registrd de acuerdo a los principios, bases,
convenios, reglas y procedimientos, incorporados en las politicas contables, las cuales fueron aprobadas por el
mayor organo de administracion Junta Directiva, el 26 de Febrero de 2020, segun consta el acta No 185.

6. Todos los fondos en cajay bancos y otros bienes y activos de FUNDACION COOMEVA, seglin nuestro conocimiento,
han sido incluidos en los estados financieros al 31 de diciembre de 2019.

7. LaSociedad FUNDACION COOMEVA, reconoce todos los activos de su propiedad y todos los gravéamenes, cargas e
intereses de obligaciones de importancia sobre cualquier activo, se revelan en los estados financieros o en las notas
sobre los mismos.

8. Las inversiones al 31 de diciembre de 2019 con un importe de $19,569,151, las cuales han sido valuadas a valor
razonable. No se requiere deterioro para cubrir posibles pérdidas que puedan producirse en su realizacion.

9. Las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2019 por un total de $38,662,827 representan saldos a cargo de
deudores originados en el desarrollo del objeto social, cuentas por cobrar a accionistas, a vinculados, anticipo de
impuestos y préstamos a funcionarios y deudas de dificil cobro, el deterioro de cartera por un total de $2,748,524,
es suficiente para cubrir las posibles pérdidas que puedan producirse en la realizacion de la cartera.



10.

11.

12.

No existian deudas, segun nuestro entender, al 31 de diciembre de 2019 que no estuvieran incluidas en los estados
financieros. No existen otros pasivos significativos, utilidades o pérdidas contingentes que deban ser registrados o
revelados en los estados financieros de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera, ni juicios
o reclamos impositivos que a juicio de nuestros asesores legales pudieran ser exigibles y que deban ser divulgados.

Estimamos que no se presentaran pérdidas al cumplir con los compromisos de créditos que existen por operaciones
futuras ni tampoco por incapacidad para cumplir con estos compromisos.

Los estados financieros y sus revelaciones incluyen todas las divulgaciones necesarias para una presentacion
razonable de la situacion financiera y los resultados de las operaciones de la entidad de acuerdo con Normas
Internacionales de Informacion Financiera y las revelaciones a las cuales esta sujeto FUNDACION COOMEVA.

Las siguientes operaciones han sido debidamente contabilizadas o reveladas en los estados financieros y sus notas:

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Acuerdos con Instituciones Financieras incluyendo saldos compensables y otros convenios que incluyan
restricciones sobre disponibilidades y lineas de crédito o convenios similares.

Operaciones entre partes vinculadas y sus correspondientes saldos, transferencias, contratos y garantias.
Otros convenios fuera del curso normal de los negocios.

A la fecha de esta carta no tenemos conocimiento de que haya ocurrido ningun suceso o acontecimiento que
afecte sustancialmente los estados financieros o las divulgaciones en revelaciones por el afio que termind el 31 de
diciembre de 2018 o que, aun cuando no hayan afectado tales estados financieros o revelaciones, haya originado
o es posible que origine algun cambio de importancia, adverso o de otra naturaleza, en la posicion financiera o en
los resultados de operaciones de FUNDACION COOMEVA

A la fecha no tienen contingencias que afecten los estados financieros, certificacion remitida por Omar Harvey
Ramirez Cifuentes.

Las cuentas por cobrar y por pagar entre partes relacionadas, han sido adecuadamente contabilizadas, claramente
identificadas, se encuentran debidamente reveladas y hemos informado todas las operaciones realizadas entre
partes relacionadas al 31 de diciembre de 2018.

La ultima reunidn realizada por la Junta Directiva fue el dia 30 de octubre quedando plasmada en el Acta No. 183
registrada en el libro oficial de Actas de Junta Directiva. Asi mismo, la ultima reunion realizada por la Asamblea
General de Accionistas fue llevada a cabo el dia 13 diciembre, quedando plasmada en el Acta No. XXXV registrada
en el libro oficial de Actas de Asamblea General de Accionistas y a la fecha no se tienen mas actas o resumenes de
decisiones de reuniones recientes de las cuales aun no se preparen las actas.

A la fecha de esta carta, todos los aplicativos, software y bienes utilizados en la operacion de FUNDACION
COOMEVA, se encuentran debidamente licenciados y legalizados con la documentacion respectiva; de acuerdo
con lo establecido la Ley 603 de 2000 en cuanto a las normas de propiedad intelectual y derechos de autor.

Contamos con medidas apropiadas de administracion y control sobre los procedimientos para la identificacion o
deteccion de posibles riesgos frente a las operaciones catalogadas como sospechosas en los términos del literal d)
del numeral 2 del articulo 102 del Decreto Ley 663 de 1993 vy por lo tanto no tenemos conocimiento frente a que
se hubiesen realizado dentro del giro ordinario de FUNDACION COOMEVA y se han adoptado medidas eficientes
de prevencidn y control para minimizar el riesgo de LA/FT.

Cordialmente,

(1 Qf_.1-_4el,¢. Jt-i[,_-.? ;)\u

OMAR H/-fRVEY RAMIREZ | CLAUDIA VELEZ ARTEAGA
Repres%ntante Legal Contadora
T.P. No.170219-T
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ESTADOS INDIVIDUALES DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Nota 2019 2018
ACTIVO
Activo corriente
Efectivo y equivalentes al efectivo 13 1,133,667 1,274,533
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 15 14,271,526 12,585,709
Total activo corriente 15,405,193 13,860,242
Activo no corriente
Inversiones 14 19,569,151 4,080,039
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 15 24,391,301 20,694,767
Propiedades y equipos 16 1,152,310 315,859
Activos intangibles 17 1,253 1,709
Total activo no corriente 45,114,015 25,092,374
Total activo 60,519,208 38,952,616
PASIVO
Pasivo corriente
Pasivos financieros 18 12,592,556 8,709,591
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 19 2,265,827 1,537,413
Ingresos diferidos 20 78,740 61,480
Pasivos estimados y provisiones 21 269,905 291,932
Beneficios a los empleados 22 141,859 122,378
Pasivos por impuestos corrientes 23 76,450 95,841
Total pasivo corriente 15,425,337 10,818,635
Pasivo no corriente
Pasivos financieros 18 11,499,864 9,717,831
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 19 15,272,510 -
Ingresos diferidos 20 2,323,043 2,116,455
Total pasivo no corriente 29,095,417 11,834,286
Total pasivo 44,520,754 22,652,921
PATRIMONIO
Aportes sociales 24 91,478 91,478
Reservas legales y estatutarias 24 2,942,259 3,472,826
Excedente del ejercicio 24 1,762,962 1,533,636
Ganancias y pérdidas acumuladas 24 (267,108) (295,313)
Ajustes por conversion a NIIF 24 1,615,682 1,643,887
Otros componentes del patrimonio 24 9,853,181 9,853,181
Total patrimonio 15,998,454 16,299,695
Total pasivo y patrimonio 60,519,208 38,952,616

Los Estados Financieros estan acompariados de las notas 1 a 30 y conforman un todo indivisible.
(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certifican que han sido previamente verificadas las afirmaciones contenidas en los
presentes Estados Financieros y que las cifras contenidas en los mismos fueron fielmente tomadas de la contabilidad.
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CLAUDIA VELEZ ARTEAGA VANESSA CASTRO SERRANO
Contadora Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 170219-T Tarjeta Profesional No. 204540-T

Designado por Crowe CO SAS
(Ver opinién adjunta)




ESTADOS INDIVIDUALES DE RESULTADOS
Y OTRO RESULTADO INTEGRAL

Al 31 de diciembre de 2019y 2018
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Nota 2019 2018
Operaciones continuas
Ingresos de actividades ordinarias 6 13,480,310 12,790,325
Costo de ventas 7 (5,234,710) (4,762,255)
Excedente Bruto 8,245,600 8,028,070
Otros ingresos 8 589,396 539,458
Gastos de administracion 9 (3,492,908) (3,456,326)
Otros gastos 10 (266,900) (294,740)
Excedente en actividades de operaciéon 5,075,188 4,816,462
Ingresos financieros 11 17,193 12,703
Costos financieros 11 (1,570,062) (1,766,086)
Costo financiero neto (1,552,869) (1,753,383)
Estimaciones
Deterioro, neto 12 (1,410,119) (1,392,191)
Depreciaciones 12 (292,347) (72,268)
Amortizaciones 12 (456) (342)
Total estimaciones (1,702,922) (1,464,801)
Excedente antes de impuestos 1,819,397 1,598,278
Provisidn para impuesto corriente sobre la renta (56,435) (64,642)
Excedente procedente de actividades que contintian 1,762,962 1,533,636
Excedente del afio 1,762,962 1,533,636

Los Estados Financieros estan acompariados de las notas 1 a 30 y conforman un todo indivisible.
(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certifican que han sido previamente verificadas las afirmaciones contenidas en los
presentes Estados Financieros y que las cifras contenidas en los mismos fueron fielmente tomadas de la contabilidad.
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OMAR HARVEY RAMIREZ CIFUENTES CLAUDIA VELEZ ARTEAGA VANESSA CASTRO SERRANO
Represenﬂ@nte Legal (*) Contadora Revisor Fiscal
(Ver Certificacion Adjunta) Tarjeta Profesional No. 170219-T Tarjeta Profesional No. 204540-T
Designado por Crowe CO SAS
(Ver opinidn adjunta)




ESTADOS INDIVIDUALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Reservas Excedente Ajustes por Resultados Otros
Aportes legales del conversién de componentes TOTAL
sociales gales y _get Ejercicios del PATRIMONIO
estatutarias ejercicio a NIIF A N . .
nteriores patrimonio
Saldo final del patrimonio al 31 91,478 3363910 1415205 1,401,626 12,294 9,852,904 16,137,417
de diciembre de 2017
Cambios en el patrimonio durante el afio
2018:
AproEnaoon c_ie los excedentes B 1415205 (1.415.205) R R B B
del afio anterior
Realizaciones Ajustes por conversion - - - 165,824 (307,607) - (141,783)
Impacto del cambio en politicas contables
Ajuste de aplicacion inical NIIF 9 - - - 87447 - - 87447
Ajuste de aplicacion inical NIIF 15 - - - (11,010) - - (11,010)
Uso de recursos con cargo a las reservas - (1,306,289) - - - - (1,306,289)
Apropiacion de recursos de los fondos - - - - - 277 277
Excedente del afio - - 1,533,636 - - - 1,533,636
Total cambios en el patrimonio - 108,916 118,431 242,261 (307,607) 277 162,278
durante 2018
Saldo final del patrimonio
a1 31 de diciembre de 2018 91,478 3,472,826 1,533,636 1,643,887 (295,313) 9,853,181 16,299,695
Cambios en el patrimonio durante el afio
2019:
Apropiacion de los excedentes del afio B B B B B
anterior 1533636 (1,533,636)
Realizaciones Ajustes por conversion - - - (28,205) 28,205 - -
Impacto del cambio en politicas contables
Uso de recursos con cargo a las reservas
- (2,064,203) - - - - (2,064,203)

Excedente del afio - - 1,762,962 - - - 1,762,962
Total cambios en el patrimonio
durante 2019 - (530,567) 229,326 (28,205) 28,205 - (301,241)
Saldo final del patrimonio 91,478 2942259 1762962 1615682  (267,108) 9,853,181 15,998,454
al 31 de diciembre de 2019 . e e e ’ e e

Los Estados Financieros estan acompafiados de las notas 1 a 30 y conforman un todo indivisible.
(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certifican que han sido previamente verificadas las afirmaciones contenidas en los
presentes Estados Financieros y que las cifras contenidas en los mismos fueron fielmente tomadas de la contabilidad.
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CLAUDIA VELEZ ARTEAGA VANESSA CASTRO SERRANO
Contadora Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 170219-T Tarjeta Profesional No. 204540-T

Designado por Crowe CO SAS
(Ver opinion adjunta)




ESTADOS INDIVIDUALES DE FLUJOS DE EFECTIVO
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)
2019 2018

Flujos de efectivo de las actividades de operacion

Excedente del afio 1.762.962 1.533.636
Ajustes para conciliar el excedente del afio con el efectivo neto

usado en las actividades de operacion:

Pérdida por deterioro de cartera de microcréditos 5.761408 5.390.442
Pérdida por deterioro de cuentas por cobrar 139.222 77.184
Depreciacion de propiedad y equipo de uso propio 77.898 72.268
Depreciacion de activos por derecho de uso 214449 -
Pérdida por deterioro de inversiones 18.625 56.655
Amortizaciones 456 342
Pérdida en venta de propiedades y equipos de uso propio 2.790 1772
Recuperacion de deterioro cuentas por cobrar (103.544) (58.244)
Recuperacion de gastos de personal (66.358) (39.220)
Efecto en bajas de contratos por arrendamientos (536) -
Recuperacion deterioro de cartera de microcréditos (4.405.592) (4.073.845
Intereses recibidos cartera (4.968.932) (6.402.223)
Intereses pagados pagarés 1456.991 1492.962
Intereses pagados (pasivos por arrendamientos) 8.186 -
Provision intereses obligaciones financieras 57.348 137.000
Dividendos recibidos en acciones (242.840) (230.760)
Castigos de cartera de microcréditos 1.021.264 945.203
Castigos de cuentas por Cobrar 8.104 8.135
Gastos con cargo a las Reservas (2.040.203) (1.306.289)

Efectivo provisto por los excedentes del afio (1.298.302) (2.394.982)

Cambios en activos y pasivos de operacion

Aumento en ingresos diferidos 223.848 1.387.687
Disminucion en otros activos - 49746
Aumento en acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 15.965.475 402.021
Aumento en provisiones (60.212) 15.862
Disminucion en pasivos por impuestos corrientes 37.045 37.674
Aumento (disminucién) en beneficios a los empleados 19481 (7.018)
Aumento (disminucién) en deudores comerciales y otras cuentas por cobrar (2.834.281) 1.901.093
Efectivo requerido por los cambios en activos y pasivos de operacion 13.351.356 3.787.065
Impuesto sobre la renta pagado (56.435) (64.642)
Efectivo requerido para pago de impuesto sobre la renta (56.435) (64.642)
Efectivo neto usado en las actividades de operacion 11.996.619 1.327.441

Flujos de efectivo de las actividades de inversion

Adquisicion de propiedades y equipo de uso propio (150.367) (238.222)
Adquisicion de activos por derecho de uso (53.409) -
Adquisicién de inversiones (15.264.897) (701)
Adquisicion de intangibles - (2.051)

Efectivo neto (usado) por las actividades de inversion (15.468.673) (240.974)

Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento

Obligaciones financieras pagadas (12.800.769) (18.556.889)
Obligaciones por arrendamientos pagadas (214.725) -
Obligaciones financieras adquiridas 16.296.621 17.531.294
Obligaciones por arrendamientos adquiridas 50.060 -
Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento 3.331.187 (1.025.595)
(Disminucién) Incremento neto del efectivo y equivalentes al efectivo (140.866) 60.872
Efectivo y equivalentes al efectivo al 1° de enero 1.274.533 1.213.661
Efectivo y equivalentes al efectivo al 31 de diciembre 1.133.667 1.274.533

Los Estados Financieros estan acompariados de las notas 1 a 30 y conforman un todo indivisible.
(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certifican que han sido previamente verificadas las afirmaciones contenidas en los
presentes Estados Financieros y que las cifras contenidas en los mismos fueron fielmente tomadas de la contabilidad.
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NIT. 800.208.092

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES

Comparativos al corte de diciembre 31 de 2019 y 2018
(Cifras en miles de pesos colombianos)

(1) ENTIDAD QUE REPORTA

FUNDACION COOMEVA, en adelante la Entidad, es persona juridica legalmente constituida en Colombia, sin animo
de lucro, de beneficio publico e interés social, con domicilio principal en Santiago de Cali, departamento del Valle del
Cauca, cuyo domicilio principal corresponde a la calle 13 No. 57-50.

La Entidad fue constituida mediante la previa aprobacion de la VIl Asamblea Extraordinaria de Delegados de COOMEVA,
celebrada en 1989. El Departamento Administrativo Juridico Division Asuntos Delegados de la Nacion, de la Gobernacion
del Valle del Cauca, reconocid personeria juridica a la Entidad mediante Resolucion No. 00052 fechada el 20 de
septiembre de 1993, la cual certifico el 5 de marzo de 1997 para efecto de la correspondiente inscripcion en el registro
mercantil. La Entidad fue inscrita en Camara de Comercio el 7 de marzo de 1997, bajo el No. 697, del Libro I. La vigencia
de la Entidad es indefinida.

La Entidad es subordinada de COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA COOMEVA, de
conformidad con lo previsto integralmente en sus Estatutos y con base en los supuestos de control prescritos por la
Norma Internacional de Informacién Financiera 10, Estados Financieros Consolidados. Dicha situacion de control fue
declarada mediante documento privado el 19 de diciembre de 2008, el cual fue registrado en la Cdmara de Comercio de
Cali el 15 de enero de 2009. Consecuentemente con lo anterior la Entidad conforma el Grupo Empresarial Cooperativo
Coomeva, en adelante GECC, el cual fue declarado mediante documento privado del 7 de octubre de 2005 y registrado
en la Camara de Comercio de Cali el dia 14 de octubre de 2005.

El objeto social de la Entidad es contribuir al desarrollo integral de los asociados a COOMEVA, de sus familias y de
la comunidad en general, mediante la programacion, promocion y desarrollo de actividades educativas, sociales,
cientificas y culturales y de desarrollo empresarial; y proyectar a COOMEVA en la comunidad fomentando la cultura
cooperativa y el cooperativismo.

Los siguientes son los 6rganos de direccion y administracion de la Entidad:

a) Asamblea General
b) Junta Directiva
c) Gerente General

NOTA 2 MARCO TECNICO NORMATIVO

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario
2420 de 2015 modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017, 2483 de 2018 y 2270 de 2019.
Las NCIF aplicables en 2019 se basan en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), junto con
sus interpretaciones, emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting
Standards Board — IASB, por su sigla en inglés); las normas de base corresponden a las traducidas oficialmente al
espafiol y emitidas por el IASB al segundo semestre de 2017.

Los cambios corresponden principalmente a la inclusion de la NIIF 16 - Arrendamientos, (Incluida en el Decreto 2496 de
2015) y las enmiendas efectuadas por el IASB a la NIC 28, NIIF 9 incluidas en el Decreto 2483 de 2018.



NOTA 3 MONEDA FUNCIONAL Y DE PRESENTACION

Las partidas incluidas en los estados financieros individuales de la Entidad se expresan en la moneda del ambiente
econdmico primario donde opera la entidad (pesos colombianos). Los estados financieros se presentan “en pesos
colombianos”, que es la moneda funcional de la Entidad y la moneda de presentacion. Toda la informacion es presentada
en miles de pesos y ha sido redondeada a la unidad mas cercana.

NOTA 4 USO DE ESTIMACIONES Y JUICIOS

La preparacion de los estados financieros de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
Aceptadas en Colombia requiere que la Administracion realice estimaciones y proyecciones a partir de juicios y
supuestos que considera razonables y afectan la aplicacion de las politicas contables y los montos de activos, pasivos,
ingresos y gastos informados. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones dentro del siguiente afio fiscal.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente y son basados en la experiencia de la Gerencia
y otros factores incluyendo la expectativa de eventos futuros que se cree son razonables en las circunstancias. Las
revisiones de las estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion es revisada y en cualquier
periodo futuro afectado.

Los juicios que tienen efectos mas importantes en los montos reconocidos en los estados financieros separados y la
informacion sobre supuestos e incertidumbres de estimacion que tienen un riesgo significativo de resultar en un ajuste
material en los activos y pasivos en el proximo afio financiero, se incluye en las siguientes notas:

Nota 14  Inversiones

Nota 15 Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
Nota 18  Pasivos financieros

Nota 21  Pasivos estimados y provisiones

Nota 23  Pasivos por impuestos corrientes

A. Importancia relativa

Los hechos econdmicos se presentan de acuerdo con su importancia relativa o materialidad. Para efectos de
revelacion, una transaccion, hecho u operacion es material cuando, debido a su cuantia o naturaleza, su conocimiento
o desconocimiento, considerando las circunstancias que lo rodean, incide en las decisiones que puedan tomar o en las
evaluaciones que puedan realizar los usuarios de la informacion contable.

Para la preparacion y presentacion de sus estados financieros, la administracion de la Entidad determino la materialidad
con relacion a las utilidades antes de impuestos y los ingresos operacionales. En términos generales, se considera
como material toda partida que supere el 5% con respecto a la utilidad antes de impuestos, o 0.5% de los ingresos
operacionales brutos y gastos.

B. Clasificacion de partidas en corrientes y no corrientes

La Entidad presenta los activos y pasivos en el estado de situacion financiera clasificados como corrientes y no
corrientes. Un activo se clasifica como corriente cuando la entidad: espera realizar el activo o tiene la intencion de
venderlo o consumirlo en su ciclo normal de operacion; mantiene el activo principalmente con fines de negociacion;
espera realizar el activo dentro de los doce meses siguientes después del periodo sobre el que se informa; o el activo
es efectivo o equivalente al efectivo a menos que éste se encuentre restringido por un periodo minimo de doce meses
después del cierre del periodo sobre el que se informa. Todos los demas activos se clasifican como no corrientes. Un
pasivo se clasifica como corriente cuando la entidad espera liquidar el pasivo en su ciclo normal de operacién o lo
mantiene principalmente con fines de negociacion.



NOTA 5 CAMBIOS EN POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Cambios en la politica de contabilidad de instrumentos financieros
a) Norma Internacional de Informacién Financiera No. 9

Las autoridades de regulacion y normalizacion técnica en Colombia, mediante disposiciones legales y prudenciales
aplicables en materia contable, financiera y de aseguramiento de la informacion, aprobaron la aplicacion en Colombia
de la NIIF 9 - Instrumentos Financieros [NIIF 9], a partir del 1° de enero de 2018, para todos(as) los(as) obligados(as)
a llevar contabilidad, que pertenecen al Grupo 1. El nuevo marco técnico normativo en materia contable, financiera
y de aseguramiento de la informacion fue establecido mediante la Ley 1314 de 2009 junto con los Decretos que
posteriormente la reglamentaron: El Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y los Decretos 2496 de 2015, 2131 de
2016, 2170 de 2017 y 2483 de 2018, y determina todo lo correspondiente a la aplicacion en Colombia de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera -NIIF-.

La NIIF 9 -la Norma- integra los capitulos de clasificacion y valoracion, deterioro y contabilidad de coberturas en que se
dividio su emision parcial en el largo proyecto de sustitucion de la NIC 39 - Instrumentos Financieros: Reconocimiento
y Valoracion [NIC 39]. La Norma deroga la CINIIF 9 -Nueva Evaluacion de Derivados Implicitos, y sustituye la NIIF 9 de
(2009), la NIIF 9 (2010) y la NIIF 9 (2013). La Norma aplica de manera obligatoria a partir del periodo anual que comenzdé
el 1° de enero de 2018, de acuerdo con lo dispuesto por el nuevo marco técnico regulatorio de informacion contable,
financiera y de aseguramiento de la informacion.

Entre otros, los aspectos relevantes de la nueva disposicion en materia de instrumentos financieros hacen referencia a que
la clasificacion y medicion de los instrumentos financieros depende de los flujos de efectivo contractuales y del modelo
de negocio dentro del cual se mantienen; el nuevo modelo de deterioro se basa en las pérdidas de crédito esperadas
y aplica a los instrumentos de deuda a costo amortizado o a valor razonable con cargo al otro resultado integral; el
deterioro de un instrumento financiero del activo se determina con base en las pérdidas de crédito que se espera
afecten el titulo para un horizonte de 12 meses o durante toda la vida; los requisitos de baja en cuentas practicamente
se conservan sin alteraciones respecto de los que consideraba la norma anterior; la valoracion retrospectiva de la
efectividad de una cobertura ya no es requerida porque la prueba ahora se basa la prospectiva y en el principio de la
‘relacion econdmica’; las enmiendas a la NIIF 7 - Instrumentos Financieros: Informacion a Revelar [NIIF 7] introducen
requerimientos adicionales de revelacion cuando la NIIF 9 es aplicada; los derivados implicitos ya no se separan del
contrato anfitrion del instrumento financiero del activo; y la contabilidad de cobertura refleja la administracion del
riesgo y la valoracion retrospectiva de la efectividad de la cobertura ya no es requerida porque la prueba prospectiva
ahora se basa en el principio de la 'relacion econdmica’.

Los principales aspectos del cambio normativo, junto con los impactos derivados del mismo, fueron debida y
oportunamente evaluados y medidos por parte de la Entidad, conforme lo previsto por la NIIF 9, y revelados de manera
resumida en el informe anual de 2017 que fue presentado a consideracion de la Asamblea General de Delegados,
efectuada en marzo de 2018. La Entidad reconocid y registrd contablemente la aplicacion inicial de los cambios
normativos y cumplio con lo dispuesto por la Norma como parte de la gestion del dia a dia, en desarrollo de sus
operaciones de 2018. La Entidad efectud la reexpresion de sus estados financieros de propdsito general preparados y
presentados con corte al 31 de diciembre de 2017, con base en la discrecionalidad contenida en la Norma para efecto
de la adopcion del estandar.

Politica de contabilidad de instrumentos financieros

La Politica Contable de Instrumentos Financieros -en adelante la politica- de la Entidad esta definida con base en lo
prescrito por la NIIF 9 - Instrumentos Financieros [NIIF 9], la cual en algunos de los aspectos relevantes tiene similar
alcance al de la NIC 39 - Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicién [NIC 39]. Al preparar y presentar sus
estados financieros individuales de proposito general la Entidad aplica integra e integralmente la presente Politica
Contable, la cual fue desarrollada con base en lo previsto por la NIIF 9 - Instrumentos Financieros -la Norma-. De
conformidad con lo dispuesto por la Norma, esta politica involucra los nuevos criterios aplicables para la clasificacion
y medicion posterior de activos y pasivos financieros y requerimientos de deterioro de valor; excepto para lo indicado
en el parrafo anterior.

Reconocimiento, clasificacion y medicion de los instrumentos financieros

Elreconocimiento y registro contable inicial de los instrumentos financieros, del activo o del pasivo, se efectua con corte
a la fecha de la transaccion, que es aquella en la cual las partes adhieren a los términos contractuales del instrumento.

<



La compra-venta de instrumentos financieros, del activo o del pasivo, se reconoce con corte a la fecha en la cual se
perfecciona el compromiso de comprar o vender, segun corresponda en cada caso. Cada instrumento financiero,
del activo o del pasivo, se valoriza inicialmente a valor razonable mas los costos de transaccion que son atribuibles
directamente a su adquisicion o emision, esto ultimo en el caso de aquellos instrumentos que posteriormente no se
valorizan a valor razonable con cambios en resultados.

Clasificacion y valoracion de instrumentos financieros del activo

Con fundamento en el modelo de negocio mediante el cual la Entidad gestiona los instrumentos financieros del activo
y las caracteristicas de los flujos de efectivo que los mismos otorgan, la Entidad asigna especificamente a cada titulo la
categoria de reconocimiento, clasificacion y medicion que le corresponde. Las categorias de clasificacion y medicion
son: Costo amortizado, valor razonable con cambios en el estado de resultados y valor razonable con cambios en el
otro resultado integral (rubro del patrimonio); siendo introducida esta ultima categoria también para instrumentos de
patrimonio para los cuales la Entidad designa irrevocablemente presentar sus variaciones en otro resultado integral
desde el reconocimiento inicial. La clasificacion y medicion de los instrumentos financieros del pasivo, al igual que su
medicion posterior, se mantienen con relacion a lo dispuesto por la politica contable anterior, lo cual fue definido con
base en lo prescrito por la NIC 39 - Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion -NIC 39-.

Clasificacion y Medicion

o : Politica Contable Anterior
Politica Contable Actual (Bajo NIIF 9) (Bajo NIC 39)
Instrumentos Financieros Cos'to Valor Raz.onable con Valor Raz.onable
del Activo Amortizado cambios en el Con cambios en el:

Otro Otro
Estadode | o ultado | Amortizado | Estadode | o do
Resultados Resultados
(ER) Integral (ER) Integral
(ORI) (ORI)

Efectivo y equivalentes de efectivo X X

Cartera de créditos X X

Titulos de deuda X X X X X
Instrumentos de patrimonio X X

Inversiones en asociadas y hegocios X X

conjuntos medidas a valor razonable

La clasificacion depende de la naturaleza y proposito de los activos financieros y se determina al momento del
reconocimiento inicial

La clasificacion y valoracion de los instrumentos financieros del activo depende del modelo mediante el cual la Entidad
los gestiona -modelo de negocio-, y de la existencia o no de flujos de efectivo contractuales. El modelo de negocio
requiere ser observable y verificable para cada activo concreto con base en las actividades y gestion del dia a dia que
desarrolla la Administracion de la Entidad. Para definir cada modelo de negocio mediante el cual gestiona los tipos
de instrumentos financieros del activo, y confirmarlo, la Entidad aplico juicios con base en toda la evidencia relevante
disponible, que incluyeron, pero no se limitaron a la manera en que evalua el rendimiento del modelo, la incidencia
sobre la retribucion al personal clave de la Entidad, y los riesgos identificados que afectan al modelo de negocio y como
se gestionan.

Con base en el modelo de negocio mediante el cual se gestionan, la administracion de la Entidad se circunscribio a las
siguientes tres categorias para la clasificacion y medicion de sus instrumentos financieros del activo:

1. Instrumentos financieros del activo clasificados y medidos a costo amortizado: Son los vinculados al modelo de
negocio cuyo objetivo es mantener los titulos hasta el vencimiento para efecto de recaudar los flujos de efectivo
contractuales, los cuales segun las condiciones del acuerdo pactado entre las partes en fechas previamente definidas
dan lugar a pagos que involucran principal mas intereses sobre dicho principal. La determinacion de en qué medida
los flujos de efectivo contractuales son solamente pagos de servicio a la deuda: Principal e intereses, se efectua con
base en una prueba técnica denominada Solamente Pago de Principal e Intereses, SPPI, para lo cual se entiende
como intereses la contraprestacion por el riesgo de crédito, por el valor del dinero en el tiempo y la contraprestacion
por otros riesgos asumidos por el prestamista como el de liquidez, etcétera;
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2. Instrumentos financieros del activo clasificados y medidos a Valor Razonable -VR- con cambios en el Otro Resultado
Integral (patrimonio) -ORI-: Son los vinculados al modelo de negocio cuyo objetivo combina tanto la venta de los
titulos, como mantenerlos hasta el vencimiento, para efecto de recaudar los flujos de efectivo contractuales. Los
intereses, deterioro y diferencias de tasas son reconocidas y registradas con cargo al Estado de Resultados -ER- del
periodo. Las demas variaciones que afectan el valor razonable se registran con cargo al ORI, y se reclasifican al ER del
periodo al momento de la venta o realizacion del instrumento mediante la liquidacion de la posicion; y

3. Demas instrumentos financieros del activo que no corresponden a ninguna de las dos categorias anteriores: Son
todos los demas titulos que técnicamente no clasifican en ninguna de las dos categorizaciones anteriores. Su
valoracion se efectua a VR y los cambios se reconocen en el ER del periodo.

La Entidad reclasifica un instrumento financiero del activo sélo en el caso en el cual el modelo de negocio al cual esta
vinculado sufre cambios sustanciales. La Entidad no contempila la reclasificacion de instrumentos financieros del pasivo.

Baja de instrumentos financieros del activo o pasivo

La Entidad da de baja un instrumento financiero del activo cuando expiran sus derechos contractuales sobre los flujos de
efectivo, o cuando durante una transaccion se transfieren sustancialmente todos los riesgos y beneficios de propiedad
del instrumento financiero del activo. En la eventualidad que la Entidad no transfiera ni retenga sustancialmente todos
los riesgos y beneficios de la propiedad del instrumento financiero del activo, y continua con el control del mismo la
Entidad reconoce como un activo el interés que retiene del instrumento financiero y como un pasivo las obligaciones
que tuviera que pagar. La Entidad da de baja un instrumento financiero del pasivo cuando la obligacion se liquida,
cancela o expira, de acuerdo con los derechos exigibles entre las partes y en concordancia con las disposiciones legales
y prudenciales que regulan estos aspectos, segun corresponda en cada caso.

Clasificacion y valoracion de instrumentos financieros del pasivo

De manera general la Entidad mide sus instrumentos financieros del pasivo a costo amortizado, excepto cuando los
mismos se mantengan para negociar en cuyo caso son valorados a VR con cambios en el ER. La Administracion, en
determinadas circunstancias y para el cumplimiento de una estrategia en particular mediante una cartera de titulos,
puede desde el momento inicial designar irrevocablemente un pasivo para su valoracion a VR, siempre y cuando se
mitiguen las asimetrias contables.

Compensacion de instrumentos financieros del activo y pasivo

La Entidad compensa los instrumentos financieros del activo y pasivo, de manera que se presente en el Estado de
Situacion Financiera -ESF- sumonto neto, cuando y sélo cuando tiene el derecho, exigible legalmente, de compensar los
montos reconocidos, y ademas tiene la intencion y el sustento para liquidar la cantidad neta, o de realizar el instrumento
financiero del activo y pagar el instrumento financiero del pasivo simultaneamente.

Identificacion y medicion del deterioro de los instrumentos financieros del activo

El modelo de deterioro se fundamenta en la pérdida esperada, el cual difiere sustancialmente del modelo de pérdida
incurrida que consideraba la anterior Politica Contable de Instrumentos Financieros, que estaba basada en lo dispuesto
por la NIC 39. La valoracion de la pérdida esperada requirio que la Administracion realizara juicios y estimara las pérdidas
esperadas con base en informacion razonable y fundamentada sobre hechos pasados, situacionesy entorno del presente
y previsiones razonables y justificables respecto de las condiciones econdmicas futuras que integra e integralmente
pueden afectar el modelo de negocio mediante el cual se gestionan los instrumentos financieros, del activo o pasivo.

El modelo de deterioro aplicado por la Entidad es uniforme para todos los instrumentos financieros del activo, el cual, de
acuerdo con las circunstancias, preveé la estimacion de las pérdidas esperadas para un horizonte de 12 meses o para toda
la vida del instrumento financiero del activo; sin embargo, considera también la aplicacion de un método simplificado
para algunas clases de instrumentos financieros del activo, como es el caso de los titulos que soportan los rubros de
deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, en cuyo caso la evaluacion y determinacion del deterioro consideran
siempre las pérdidas esperadas durante toda la vida del instrumento financiero.

El modelo de deterioro lo aplica la Entidad a todos los elementos de instrumentos financieros del activo clasificados y
medidos a costo amortizado o a valor razonable con cambios en el ORI; cuentas por cobrar por arrendamientos; activos
contractuales que se originaron en ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes; algunos
contratos de garantia financiera y/o compromisos de préstamo, etcétera, siempre y cuando los mismos no se valoren

a VR con cambios en el ER.



Como parte de la evaluacion del deterioro del valor de los instrumentos financieros del activo, y por ende el riesgo al
cual se asocian, la Entidad identifica el incremento significativo del riesgo crediticio del instrumento de forma previa
a la identificacion de una evidencia objetiva de deterioro del activo; y su determinacion es parte del resultado de la
evaluacion del perfil de riesgo definido para el instrumento, de lo cual se deriva la clasificacion o reclasificacion del
instrumento, segun corresponda en cada caso, en una de las 3 etapas previstas de acuerdo con el modelo de estimacion
especifico para el calculo de la pérdida esperada. Para tal efecto la Entidad tiene definidos esquemas formales de
criterios cuantitativos y cualitativos, a través de los cuales le resulta factible identificar incrementos significativos en el
riesgo crediticio de cada instrumento, en donde los criterios cuantitativos tienen mayor jerarquia por considerarse un
umbral mas objetivo de la evidencia del deterioro de un instrumento financiero del activo.

Los requerimientos relacionados con el deterioro aplican tanto para activos financieros medidos a costo amortizado
en los casos en que el modelo de negocio tiene por objetivo percibir los flujos de efectivo contractuales -servicio a la
deuda: Principal e intereses-, como a valor razonable con cambios en el otro resultado integral -ORI-. El reconocimiento
y registro contable de pérdidas por deterioro de un instrumento financiero del activo se determina mediante el
modelo de pérdida esperada, que concede un caracter prospectivo a las provisiones en funcion de la expectativa de
comportamiento futura. La pérdida esperada se determina mediante el valor presente de la diferencia entre los flujos
de efectivo contractuales versus los flujos de efectivo esperados del instrumento. Cualquier castigo de un instrumento
financiero del activo representa la materializacion de la expectativa de deterioro y esta antecedido por la debida y
oportuna estimacion, y posterior reconocimiento y registro contable, del deterioro del valor del instrumento financiero
del activo; cuantia que se actualiza con corte a cada fecha de presentacion para reflejar los cambios en el riesgo de
crédito de la cartera.

El enfoque general de modelamiento del deterioro, del calculo que de ello se deriva y del modelo de imputacion
correspondiente, se estructura con base en las fases en que puede encontrarse un instrumento financiero del activo
desde su reconocimiento inicial. Las fases se basan en el grado de riesgo de crédito y en las circunstancias en que
éste se desarrolla o evoluciona dando lugar a su aumento significativo. Para los casos de los saldos de instrumentos
financieros surgidos como resultado de contratos con clientes, acuerdos con arrendatarios o subarrendatarios y
deudores comerciales en general, la Entidad aplica el enfoque de modelo simplificado permitido por la Norma.

Instrumentos financieros -IE- que no  Instrumentos financieros -IE- Instrumentos financieros -1E-
se han deteriorado significativamente que se han deteriorado de que tienen evidencia objetiva de
desde su reconocimiento inicial, o manera significativa desde su deterioro en el periodo informado.
que tienen bajo riesgo al final del reconocimiento inicial pero que no
periodo de reporte. presentan evidencia objetiva de un

evento de pérdida, incumplimiento o

deterioro.

Con caracter general, conceptualmente
todos los instrumentos financieros del activo
tienen una pérdida por deterioro a partir de su
reconocimiento inicial.

Con caracter general, conceptualmente
todos los instrumentos financieros del activo
tienen una pérdida por deterioro a partir de su
reconocimiento inicial.

La Pérdida Esperada PE- se reconoce La Pérdida Esperada -PE- se La Pérdida Esperada -PE- se

sobre un horizonte de 12 meses y reconoce para el tiempo de vida del  reconoce para el tiempo de vida del

los ingresos por intereses sobre el activo y los ingresos por intereses activo y los ingresos por intereses

importe bruto en libros del activo. seran igualmente calculados sobre el  seran calculados sobre el importe
importe bruto en libros del activo. neto en libros del activo.

Con caracter general, conceptualmente todos los instrumentos financieros del activo tienen una pérdida por
deterioro a partir de su reconocimiento inicial.

Esta Politica Contable, al igual que la Norma que subyace a la misma, no define taxativamente el concepto de “aumento
significativo” del riesgo de crédito que hace rodar al instrumento financiero del activo de la Fase | a la Fase Il, pero
metodologicamente acude a modelos probabilisticos que consideran las circunstancias individuales y las politicas y
practicas que ha definido la autoridad prudencial, el Sector y/o las politicas y practicas de gestion del riesgo.
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La Entidad evalua, sensibilizay monitorea, integra e integralmente, la metodologia aplicable y las adaptaciones necesarias
en lo correspondiente a herramientas de automatizacion de los calculos correspondientes y al modelo de calculo de las
estimaciones pertinentes, lo cual incluye, pero no se limita a: Parametros de riesgo de probabilidad de incumplimiento:
PDs 12 meses o para el plazo del instrumento (lifetime), aplicacion e inclusion del criterio forward looking -prospectivo-,
entre otras. La Direccion Corporativa de Actuaria evalla, construye, simula e implementa periédicamente estimaciones
de PDs para el plazo del instrumento, con la finalidad de mitigar sustancialmente la complejidad propia de dicha
estimacion en particular, para lo cual considera modelos, datos de entrada, modelizacion de parametros, entre otros
aspectos relevantes, y lleva a cabo las pruebas correspondientes.

La Entidad actualiza periddicamente y siempre con corte a la fecha de reporte, los analisis y calculos correspondiente al
deterioro de los instrumentos financieros del activo. Dado que la evaluacion del riesgo y del deterioro de los instrumentos
financieros del activo la Entidad reconoce como una recuperacion del deterioro el importe derivado de la reversion de
los el importe derivado de una recuperacion del deterioro cuando se revierten los indicios objetivos de incumplimiento
o incremento significativo del riesgo del titulo.

Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes

b) Norma Internacional de Informacion Financiera No. 15 - Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos
con Clientes -NIIF 15-

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad -International Accounting Standards Board, IASB por su sigla en
inglés- emitid en mayo de 2014 la NIIF 15 - Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes
[NIIF 15], la cual sustituye a las siguientes Normas e interpretaciones: NIC 11 - Contratos de Construccion; NIC - 18
Ingresos de Actividades Ordinarias; CINIIF - 13 Programas de Fidelizacion de Clientes; CINIIF 15 - Acuerdos para la
Construccion de Inmuebles; CINIIF - 18 Transferencias de Activos procedentes de Clientes; y SIC-31 Ingresos—Permutas
de Servicios de Publicidad. Respecto de la NIIF 15 -la Norma- el Consejo emitio posteriormente: En septiembre de
2015 diferimiento de la fecha de vigencia obligatoria al 1° de enero de 2018; en abril de 2016 aclara los objetivos del
Consejo al desarrollar algunos de los requerimientos de la NIIF 15, que no modificaron los principios subyacentes pero
siindicaron la forma en que deben éstos aplicarse, y proporcionan exenciones transitorias adicionales; en mayo de 2017
emitio la NIIF 17 - Contratos de Seguro, y permite elegir si aplicar la NIIF 17 o NIIF 15 a contratos de servicio de comision
fija especificos que cumplen la definicion de un contrato de seguro. Otras Normas realizaron modificaciones de menor
importancia a la NIIF 15, incluyendo la NIIF 16 - Arrendamientos que fue emitida en enero de 2016.

Marco técnico normativo colombiano en materia de contabilidad e informacion financiera que sustenta la Politica de
Contabilidad para el reconocimiento, medicion, registro contable, presentacion y reporte de ingresos de actividades
ordinarias procedentes de contratos (acuerdos) con clientes

En Colombia, de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 6 de la Ley 1314 de 2009, los Ministerios de Hacienda
y Crédito Publico -MinHacienda- y de Comercio, Industria y Turismo -MinComercio-, obran conjuntamente bajo la
direccion del presidente de la Republica en calidad de autoridades de regulacion y normalizacion técnica, para efecto
de expedir principios, normas, interpretaciones y guias de contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento
de informacion, con fundamento en las propuestas que para tal efecto presenta el Consejo Técnico de la Contaduria
Publica, CTCP, quien oficia como organismo de normalizacion técnica de normas contables, de informacion financiera
y de aseguramiento de la informacion.

El CTCP recomendd al Gobierno Nacional que el proceso de convergencia hacia estandares internacionales de
contabilidad einformacion financiera se llevaraa cabo tomando integralmente como referente las Normas Internacionales
de Informacidén Financiera, NIIF, junto con sus interpretaciones, los fundamentos de las conclusiones, las guias de
aplicacion, el marco conceptual para la informacion financiera y los ejemplos ilustrativos, emitidas(os) oficialmente en
espafiol por parte del Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad -IASB, International Accounting Standards
Board. La recomendacion fue inicialmente presentada al Gobierno Nacional de parte del CTCP el 22 de junio de 2011
y fue denominada: Direccionamiento Estratégico del Proceso de Convergencia de las Normas de Contabilidad e
Informacioén Financiera y de Aseguramiento de la Informacion, y finalmente ajustado para efecto de aprobacién con
corte al 16 de julio de 2012 [Decreto 2784 del 28 de diciembre de 2012].

El Decreto 2420 de 2015 fue adicionado con elanexo 1.3., cuya aplicacion resulta obligatoria a partir de 2019, momento en
el cual de manera concomitante deben entenderse parcialmente modificados, en lo pertinente, los anexos técnicos 1.1.
y 1.2. que habian sido adicionados anteriormente mediante los Decretos 2496 de 2015y 2131 de 2016, respectivamente.
La aplicacion obligatoria de la Norma como parte de la gestion del dia a dia de la Entidad aplica a partir del afio 2018

[Decreto 2496 del 23 de diciembre de 2015].



El Decreto 2483 del 28 de diciembre de 2018 compild y actualizé el marco técnico de las Normas de Informacion
Financiera NIIF para el Grupo 1, contenido en el anexo 1.3. del Decreto 2420 de 2015, norma legal que en lo
correspondiente habia sido previamente modificada por los Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016 y 2170 de 2017.

Los principales aspectos del cambio normativo, junto con los impactos derivados del mismo, fueron debida y
oportunamente evaluados y medidos por parte de la Entidad, conforme lo previsto por la Norma, y revelados de manera
resumida en el informe anual de 2017 que fue presentado a consideracion de la Asamblea General de Delegados
efectuada en marzo de 2018. La Entidad reconocio y registrd contablemente la aplicacion inicial de los cambios
normativos y cumplio con lo dispuesto por la disposicion legal como parte de la gestion del dia a dia, en desarrollo de sus
operaciones de 2018. La Entidad no efectuo la reexpresion de sus estados financieros de propodsito general preparados
y presentados con corte al 31 de diciembre de 2017, con base en la discrecionalidad contenida en la Norma para efecto
de la adopcion del estandar: Enfoque modificado o enfoque retroactivo con efecto acumulado en patrimonio.

Politica de contabilidad de ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes

Excepciones a la aplicacién de la Politica de Contabilidad

La politica de contabilidad de ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes - en adelante la
politica - la ha definido la Entidad con base en lo prescrito por la NIIF 15 - Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes
de Contratos con Clientes -la Norma-. Algunas de las definiciones contenidas en esta politica las aplica la Entidad a
transacciones que no son resultado de actividades ordinarias, tales como venta de activos fijos.

La Entidad no aplica esta politica para:
1. Transacciones o acuerdos:
a. Sin esencia comercial; o

b. Cuyo alcance corresponde a otra(s) normal(s): NIC 17 - Arrendamientos (NIIF 16 - Arrendamientos, a partir de 2019),
NIIF 17 - Contratos de Seguros, NIIF 9 - Instrumentos Financieros, NIIF 10 - Estados Financieros Consolidados, NIIF
11 - Acuerdos Conjuntos, NIC 27 - Estados Financieros Separados y NIC 28 - Inversiones en Asociadas y Negocios
Conjuntos.

2. Intercambios no monetarios entre entidades en la misma linea de negocios cuya esencia es facilitar ventas a clientes
o clientes potenciales. En tal sentido la Entidad define como cliente a quien contrata la adquisicion de bienes y/o
servicios que son producto de sus actividades ordinarias, a cambio de una contraprestacion. OBSERVACION. - En los
casos que aplica y cuando surgen transacciones que involucran contratos de colaboracion empresarial, la Entidad
analiza de manera integra e integral los términos y condiciones del acuerdo para determinar si el alcance de la
transaccion se encuentra dentro de lo dispuesto por esta politica; y

3. El reconocimiento de ingresos por intereses y dividendos.

Aplicacion de la politica de contabilidad

La Entidad aplico lo dispuesto en esta politica para efecto de la medicion de los impactos derivados de la aplicacion
inicial. La Entidad aplica esta politica como parte de la gestion del dia a dia, y para efecto de preparar y presentar sus
estados financieros separados y consolidados de propdsito de informacion general de fin de periodo (Decreto 2496 de
2015).

El principio central que subyace a esta politica es que los ingresos ordinarios son reconocidos de manera que describan
el patron de transferencia de los bienes suministrados y/o los servicios prestados a clientes; es decir, con base en las
obligaciones de desempenfo satisfechas. Por lo tanto, y de acuerdo con esta politica, el importe reconocido refleja la
cantidad a la cual la Entidad espera tener derecho a cambio de dichos bienes y/o servicios.

La Entidad considera como obligacion(es) de desempefio la(s) obligacion(es) de proporcionar bienes o prestar servicios
a un cliente. Una obligacion de desempefio estd conformada por un bien y/o servicio que es distinto, o un paquete
de bienes y/o servicios que son distintos de otros, pero sustancialmente los mismos entre si, y tienen el mismo patron
de transferencia. Para efecto del cumplimiento de las obligaciones de desempefio a las cuales se ha comprometido la
Entidad fue definido un modelo estructurado que secuencialmente permite: Identificar si existe un acuerdo -contrato-
con un cliente, y de ser asi, diferenciar cada una de las obligaciones contraidas de suministrar bienes o prestar servicios,
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las cuales se entienden como las “obligaciones de desempefio”; determinar el precio de la transaccion y asignarlo a,
o distribuirlo entre, cada obligacion de desempenfo identificada; y finalmente, reconocer y registrar contablemente los
ingresos de actividades ordinarias cuando, o en la medida que, se satisface cada obligacion de desempefio.

La Entidad confirma la existencia de un acuerdo con un cliente mediante un modelo de gestion que incluye, pero no
se limita a, verificar debidamente que:

1. Haya evidencia objetiva suficiente, y documentacion soporte, que demuestran la existencia de un acuerdo que tiene
fundamento y esencia comercial: Escrito, verbal, o caracteristico del uso habitual por parte de una colectividad,
siempre que no sean contrarias a la Ley y se ejecuten de manera reiterada, publica y uniforme;

2. El acuerdo esté debidamente gestionado y aprobado por todas las partes intervinientes;

3. Resulten observables y verificables, debidamente y con suficiencia, los derechos exigibles de cada una de las partes,
incluido lo referente a los bienes que seran suministrados y/o los servicios que seran prestados y las condiciones y los
términos de pago, entre otros aspectos;

4. Con base en el razonamiento en retrospectiva y la documentacion soporte que resulte pertinente, sea altamente
probable que tendra lugar el recaudo de la contraprestacion a la cual tiene derecho la Entidad a cambio de los bienes
suministrados y/o los servicios prestados.

La Entidad, segun corresponda en cada caso, efectua el analisis de cada contrato por separado: contrato por contrato;
y cuando resulta pertinente combina el analisis de dos 0 mas contratos, siempre y cuando se cumpla que:

1. Su perfeccionamiento haya tenido sucedido en la misma fecha o en fechas proximas, con un mismo cliente o con
partes relacionadas entre si;

2. Los acuerdos se negocian como un paqguete, con un Unico objeto comercial;

3. El precio de la contraprestacion pactada de uno o algunos de los contratos esta subordinado al precio de la
contraprestacion y/o el cumplimiento de otro u otros de los contratos; y

4. De los términos y condiciones pactadas en el acuerdo, que resultan exigibles para las partes, puede establecerse
que los bienes y/o servicios comprometidos en algunos o todos los contratos conforman una Unica obligacion de
desempeno.

Cuando la Entidad acuerda o define la revision posterior del alcance y/o el(los) precio(s) del contrato, reconoce
integralmente el contrato revisado como un nuevo contrato cuando surgen nuevas obligaciones de desempefio
independientes y diferenciadas, y demas el precio refleja el precio de venta independiente y diferenciado de las mismas.
En caso contrario la Entidad reconoce la modificacion como un ajuste al contrato inicial.

La Entidad identifica por separado las obligaciones de desempefio pactadas en un contrato, desde el inicio del mismo.
La Entidad diferencia todos los entregables y compromisos comerciales contenidos en el contrato, y como parte
del procedimiento procura razonablemente confirmar que estd en capacidad de separar por grupos homogéneos el
suministro de bienes o la prestacion de servicios y que el cliente se beneficia directamente de los bienes suministrados
O servicios prestados, o de los mismos en combinacion con otros que estan a su disposicion. La Entidad analiza el
grado de integracion un bien o servicio, o un paquete de bienes o servicios, como parte del proceso de identificar por
separado las obligaciones de desempenio.

La Entidad determina el precio de la transaccion, que equivale a la contraprestacion de los bienes suministrados y/o
servicios prestados. La Entidad establece el precio que corresponde a cada obligacion de desempefio pactada con un
cliente, de lo cual se derivan los ingresos ordinarios que surgen de cada acuerdo. En los casos que corresponde, la
Entidad evalua los probables eventos que pudieran afectar la cantidad a la cual espera tener derecho versus la que espera
recaudar. Para los contratos en los cuales, al inicio, el lapso previsto que transcurra entre el suministro o prestacion
de las obligaciones de desempefio versus la contraprestacion asociada es menor de 12 meses, la Entidad decide no
reconocer ni registrar el efecto del valor del dinero en el tiempo.

La Entidad distribuye el precio de la contraprestacion entre cada una de las obligaciones de desempeno identificadas,

en proporcion a los precios de venta independientes, para lo cual considera el precio al cual vende, o esta dispuesta a
vender, la misma obligacion de desempefio sobre una base independiente cada obligacion de desempefio diferenciada,
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y ante la carencia detallada de los mismos con base en los precios observables de cada obligacion de desemperio. En
los casos en que parte, o toda la contraprestacion prevista es variable la Entidad establece a qué o cuales obligaciones
de desempefio corresponde dicha contraprestacion, para efecto de su asignacion o distribucion.

La Entidad registra contablemente los ingresos procedentes de contratos con clientes para cada obligacion de
desempefio satisfecha, lo cual se entiende como la transferencia del control de uno o varios bienes y/o servicios
acordados. Para tal efecto, la Entidad también determina, desde el inicio del contrato, la forma en que satisface cada
obligacion de desempefio: a lo largo del tiempo o en un determinado momento; para lo cual considera integralmente
todos los hechos y circunstancias aplicables. Cuando la Entidad establece que una obligacion de desempefio se satisface
a lo largo del tiempo mide el grado de avance del compromiso hasta que cumple la obligacion.

La Entidad no reconoce como ingreso ordinario con cargo al resultado del periodo, sino como un pasivo por ingresos
diferidos, la parte proporcional del ingreso devengado que tiene relacion directa con, y corresponda a, bienes y/o
servicios transferidos al cliente, pero respecto de los cuales el acuerdo entre las partes define garantias o coberturas
posteriores, o condiciones resolutorias, que dependen de eventos futuros y que de darse afectaran, total o parcialmente,
el valor neto del devengo. Los ingresos diferidos se materializan, y los amortiza la Entidad en la parte correspondiente,
en el momento en que las garantias o coberturas adicionales, o las condiciones resolutorias, se resuelvan.

La Entidad capitaliza los costos incrementales de obtener un contrato con un cliente, sélo cuando se cumple el
supuesto que los mismos estan directamente asociados con la obtencion del contrato. La Entidad capitaliza los costos
incurridos para cumplir el contrato cuando los mismos se pueden vincular directamente con un contrato identificado,
se relacionan con recursos directamente usados para cumplir el contrato y resulta razonablemente predecible que
recuperara dichos costos mediante el precio del contrato. La amortizacion de los costos capitalizados la define la
Entidad con base en la forma en que satisface cada obligacion de desempenio.

La Entidad sustenta los juicios clave que realiza y los cambios en los mismos que afectan significativamente las
determinaciones respecto del reconocimiento, medicion, registro contable, presentacion y reporte de las actividades
ordinarias procedentes de contratos (acuerdos) con clientes.

Las cuentas por cobrar a clientes representan para la Entidad el importe que espera recibir en virtud del desarrollo de un
acuerdo, a cambio de la transferencia del control de bienes o servicios comprometidos. Para efecto de preparacion y
presentacion de los estados financieros de proposito general la Entidad clasifica las cuentas por cobrar a clientes como
corrientes porque las espera realizar dentro del ciclo normal de las operaciones.

La Entidad reconoce como un pasivo por ingresos diferidos el efectivo o equivalente de efectivo recibido de parte de un
cliente que en el futuro habra de compensarse contra la transferencia del control de bienes o servicios, que constituyen

los entregables de un acuerdo con esencia comercial.

c) Norma Internacional de Informacién Financiera No. 16 — Arrendamientos

Aspectos generales

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por su sigla en inglés) -el Consejo- emitio la NIIF 16
-Arrendamientos -la Norma-, con fecha de aplicacion efectiva a partir del 1 de enero de 2019. La Norma reemplaza las
guias vigentes hasta diciembre de 2018 para efecto de la contabilizacion de los arrendamientos: NIC 17 - Arrendamientos,
CINIIF 4 - Determinacion si un contrato contiene un arrendamiento, SIC 15 - Incentivos en operacidon de arrendamiento
operativo y SIC 27 - Evaluacion de la sustancia de transacciones que involucran la forma legal de un arrendamiento.
La Norma determina un solo modelo de reconocimiento y presentacion en los estados financieros de propodsito de
informacion general para los contratos que son o contienen un arrendamiento.

Con base en lo prescrito por la Norma la Entidad definio su Politica Contable de Arrendamientos -la Politica-, la cual
prevé que cuando ejerce los derechos y obligaciones inherentes a la calidad de arrendatario o subarrendatario, y bajo
el supuesto de un acuerdo con esencia comercial, reconoce un activo por derecho de uso respecto del activo que
subyace a un contrato que es o contiene un arrendamiento, pues tiene el derecho a usar dicho activo en virtud de un
acuerdo que es o contienen un arrendamiento, y como contrapartida se obliga a reconocer y registrar contablemente
un pasivo por arrendamiento el cual representa su obligacion para hacer los pagos del arrendamiento. Respecto de
lo anterior la Entidad observa las excepciones a la aplicacion de la Politica y las exenciones al reconocimiento de un
arrendamiento.
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La Entidad efectuo una estimacion técnica de los impactos potenciales que muy probablemente habria de reconocery
registrar en los estados financieros de proposito de informacion general con corte al 1° de enero de 2019, lo cual incluyd
como parte de la informacion a revelar con corte al 31 de diciembre de 2018.

Medicién inicial

Dando cumplimiento de las disposiciones legales y prudenciales que regulan la materia, la Entidad efectud la aplicacion
inicial de la Norma, con corte al 1° de enero de 2019. En concordancia con la declaracion de cumplimiento que efectua
como parte de las revelaciones (Notas) relacionadas con la preparacion y presentacion de los estados financieros de
proposito de informacion general separados con corte al 31 de diciembre de 2018 la Entidad también prospectd los
probables impactos derivados de dicha aplicacion inicial.

Para efecto de la aplicacion inicial la Entidad acudio a la solucion practica que prescribe la Politica, segun la cual
solo estaban sujetos a la aplicacion inicial de la Politica aquellos acuerdos que conforme lo requerian la NIC 17
-Arrendamientos y la CINIIF 4 - Determinacion de si un Acuerdo contiene un Arrendamiento, eran o contenian un
arrendamiento al cierre contable del afio 2018, para efecto de lo cual no considerd las excepciones a la aplicacion de
la Politica, ni las exenciones al reconocimiento de un arrendamiento las cuales decidid que reconoceria y registraria
contablemente como un gasto de forma lineal a lo largo del plazo del arrendamiento, o segun corresponda bajo otra
base sistematica. La Entidad revela la adopcion de las anteriores definiciones, para efecto de la aplicacion inicial de la
Politica, y solo aplica los requerimientos de la misma a aquellos acuerdos realizados (o modificados) a partir de la fecha
de aplicacion inicial.

Con relacion a los acuerdos que son un arrendamiento o lo contienen y que al 31 de 2018 estaban reconocidos
bajo las definiciones de la Politica anteriormente aplicable, la Entidad colectd la informacion suficiente junto con la
documentacion soporte basica necesarias para el analisis integral de cada caso y las mediciones que demandaba la
aplicacion inicial de la Politica. La informacion colectada se tabuld mediante una hoja de calculo denominada “Matriz de
Contratos”, que junto con la documentacion soporte correspondiente que aqui se indica, conforma un todo en relacion
con la aplicacion inicial de la Politica.

Los analisis efectuados, con base en la informacidon y documentacion colectadas, permitieron determinar objetivamente
aquellas transacciones que en esencia eran un arrendamiento o lo contenian y respecto de las cuales la Entidad se

desempefiaba como arrendatario(a) y subarrendatario(a).

Primer analisis de mediciones propias de la aplicacion inicial de la Norma:

Para efecto de la aplicacion inicial de la Politica el equipo del Proyecto efectud y remitid para conocimiento de la
Administracion de la Entidad, la medicion de los mas probables impactos econdmicos que se derivaban de la aplicacion
inicial de la Politica al corte del 1° de enero de 2019. Las mediciones aportadas fueron incluidas como parte de las
revelaciones de la Entidad en su Informe Anual por el afio terminado el 31 de diciembre de 2018, conforme se resume
a continuacion:

a. Activo por derecho de uso $1.115
b. Pasivo por arrendamientos S 889
c. Pasivos estimados y provisiones S 87
d. Reclasificaciones de partidas del activo S 139

A partir de los rubros y partidas anteriormente indicadas la Administracion establecidé que los acuerdos perfeccionados
con partes relacionadas, que son un arrendamiento o contienen un arrendamiento, tienen la siguiente implicacion:

a. Activo por derecho de uso $1.060
b. Pasivo por arrendamiento S 843
c. Pasivos estimados y provisiones S 79
d. Reclasificaciones de partidas del activo S 139

Reconocimiento y registro contable de aplicacién inicial (1° de enero de 2019)

En eltranscurso del primer semestre de 2019, afio de aplicacion inicial de la Politica, en cumplimiento de procedimientos
de control interno que incluyen analisis y conciliacion de movimientos y saldos de cuentas contables, el equipo del
Proyecto actuando conjuntamente con la Administracion la Entidad y la Unidad de Servicios Compartidos, USC, de
COOMEVA, efectuaron los analisis y conciliaciones de las partidas, conceptos y registros contables derivados(as) de la
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aplicacion inicial de la Politica versus los registros que aplicaban bajo los requerimientos de la normatividad que estuvo
vigente hasta el 31 de diciembre de 2018. Este procedimiento cumplid entre otros propositos validar, para algunos de
los contratos objeto de la aplicacion inicial de la Norma, la informacion y parametros reportados por la Administracion
mediante la "Matriz de Contratos” que fueron base para las mediciones propias de la aplicacion inicial, versus los
términos y condiciones contractuales y pagos ciertamente efectuados a arrendatarios. Producto de lo anterior se
efectuaron ajustes en las mediciones que lo requirieron y consecuentemente en los registros de reconocimiento inicial
y posterior correspondientes.

Las clasificaciones y mediciones actualizadas dieron lugar a algunos cambios en los conceptos e importes revelados
al cierre de 2018 como parte del mas probable efecto economico derivado de la aplicacion inicial de la Norma, cuyas
meétricas e importes se resumen a continuacion:

Impacto econémico estimado: Arrendamientos en general

a. Activo por derecho de uso $1.114
b. Pasivo por arrendamientos $ 888
c. Pasivos estimados y provisiones S 87
d. Reclasificaciones de partidas del activo S 139

Impacto econémico estimado: Arrendamientos con partes relacionadas

a. Activo por derecho de uso $320
b. Pasivo por arrendamientos $240
c. Pasivos estimados y provisiones S 24
d. Reclasificaciones de partidas del activo S 56

Las métricas y los importes revelados con corte al 31 de diciembre 2018 como los mas probables impactos derivados
de la aplicacion inicial de la norma difieren de los efectivamente registrados en la contabilidad principalmente por: El
aumento de la tasa incremental de endeudamiento e inflacion.

Los cambios en los importes correspondientes a la aplicacion inicial de la norma versus las revelaciones al 31 de
diciembre 2018 no resultaron materiales.

Mediciones posteriores a la aplicacion inicial de la norma

a) La Entidad reconocio los siguientes arrendamientos aplicando las exenciones de reconocimiento permitidas por la
Norma con corte al 31 de diciembre 2019:

i) Tres (3) contratos corresponden a arrendamientos de bajo valor por $22.206 para el afio 2019.
ii) La Entidad no presenta contratos de corto plazo para el afio 2019.

b) Los gastos por intereses sobre los pasivos por arrendamientos registrados en el aflo 2019 corresponden al valor de
$8.186

c) El valor de los arrendamientos efectivamente pagados, incluidos valores y retroactivo de canones mensuales, para el
mismo periodo, fue de $214.725

d) Enelafio 2019 se realizd el retiro del activo por derecho de uso correspondiente al consultorio 43 de la Sede Nacional
de Coomeva, como resultado de la venta realizada por parte del tercero Guillermo Ledn a Coomeva Cooperativa. En
consecuencia de lo anterior, la Entidad reconocid un nuevo contrato de arrendamiento en el activo por derecho de
uso por valor de $53.4009.

Con corte al 31 de diciembre de 2019 la Entidad no tiene restricciones o pagos impuestos por arrendamientos,
transacciones de venta de activos fijos con arrendamiento posterior, arrendamientos todavia no comenzados
respecto de los cuales existen compromisos legales formales, pagos por arrendamientos variables, ni estd expuesto
potencialmente a salidas futuras de efectivo que no estén esencialmente reflejadas en la medicion inicial de los pasivos
por arrendamientos.
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NOTA 6 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

El siguiente es el detalle del valor de los ingresos de actividades ordinarias al 31 de diciembre:

Nota 2019 2018
Prestacion de servicios (a) 545.229 542482
Donaciones (b) 4.560.892 4.328.127
Actividad financiera (c) 8.374.189 7.962.794
Devoluciones y anulaciones - (43.078)
Total ingresos de actividades ordinarias 13.480.310 12.790.325

a) Prestacion de servicios: Corresponden a programas de consultoria para asociados y terceros en general, a programas
de educacion continua, entre otros, que realiza la Entidad.

b) Las donaciones tanto del 2019 como del 2018 fueron efectuadas por la Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales
de Colombia a titulo de capital de trabajo, para el desarrollo del objeto social y la operacion de la Entidad. Estos
recursos son asignados en su mayoria para administracion y programas de desarrollo empresarial.

c) Dentro de la agrupacion de las actividades financieras se encuentran: el reconocimiento de los intereses se realiza
verificando que exista un beneficio econodmico por la transaccion. Para el caso de microcrédito se reconoce el ingreso
por intereses, debido a que se genera una solicitud de crédito con un pagaré establecido al cliente con el fin de
garantizar el pago de la obligacion. Los intereses se reconocen mensualmente por cada crédito mediante el aplicativo
de Shivam.

NOTA 7 COSTO DE VENTAS

El siguiente es el detalle del valor de los costos de venta al 31 de diciembre:

Nota 2019 2018
Otros costos directos
Fomento empresarial (a) 280.830 262.678
Formacion y Consultoria (b) 370.166 332.672
Microcréditos (c) 30.398 28.002
Galardon Coomeva (d) 335.888 191.773
Fortalecimiento empresarial 474.253 383.142
1.491.535 1.198.267
Personal
Fomento empresarial (e) 1.151.885 1.313.622
Microcréditos (e) 2.591.290 2.250.366
3.743.175 3.563.988
Total costo de ventas 5.234.710 4.762.255

(a) Fomento empresarial y fortalecimiento: corresponde a los costos por prestacion de servicios de caracter gratuito
entregado a los asociados como beneficio.

(b) Formacion y Consultoria: corresponde a los costos por la prestacion de los servicios de asesoria y acompafiamiento

a los asociados y a su familia.



(c) Microcrédito: corresponde al costo de la prestacion del servicio de consultas en centrales de riesgo de los asociados
interesados en realizar un crédito con nuestra Entidad.

(d) Galardon: corresponde a la ejecucion del premio Galardon Coomeva, el cual evalua la excelencia de la gestion de la
empresa de nuestros asociados.

(e) Los costos de personal estan distribuidos en las areas de Fomento Empresarial, con una participacion del 31% y
Microcréditos, del 69%.

NOTA 8 OTROS INGRESOS

El siguiente es el detalle del valor de otros ingresos al 31 de diciembre:

Nota 2019 2018
Otros Ingresos
Dividendos (Nota 25) (a) 406.156 404.965
Recuperacion de costos y gastos no gravados 52.604 53.846
Financiacion crédito de empleados excluido 43.359 41.244
Recuperacion de gasto personal (b) 66.358 39.220
No operacionales diversos (c) 20.000 -
Ajuste al peso no gravado 108 183
Arrendamientos edificios arrendatario adiciones (d) 651 -
Equipo de oficina excluido (e) 160 -
Total otros ingresos 589.396 539.458

(a) Corresponde al reconocimiento de dividendos por inversiones patrimoniales de las empresas Bancoomeva S.A.
$239,410; Coomeva Medicina Prepagada S.A. $112,099, Coomeva Corredor de Seguros S.A. $51,217 y Fiduciaria
Coomeva S.A. $3,430.

(b) Corresponde a los pagos efectuados por las entidades promotoras de salud por concepto de incapacidades,
recuperaciones de provisiones por bonificacion de productividad y reintegro de gastos de personal.

(c) Corresponde al premio obtenido por concurso de innovacion al medio ambiente, otorgado por la Equidad Seguros.

(d) Corresponde al valor no cobrado del IPC por arrendamiento de la bodega a nombre del tercero Alonso Rojas
Mudanzas Nacionales S.A.S. y la cancelacion del contrato de arrendamiento con tercero Guillermo Leodn.

(e) Utilidad por venta en baja de activos fijos como puestos de trabajo, sillas, video beam.




NOTA 9 GASTOS DE ADMINISTRACION

El siguiente es el detalle del valor de los gastos de administracion al 31 de diciembre:

Nota 2019 2018
Beneficios a empleados (a) 1.050.821 890.573
Servicios (b) 1.015.316 841.772
Gastos legales 34.566 26468
Gastos de viaje 383.589 321.737
Honorarios (c) 349.373 448.995
Impuestos 420.940 442949
Arrendamientos (d) 55.220 243.249
Contribuciones y afiliaciones 43.823 44.860
Seguros (e) 8415 16476
Adecuacion e instalacion de oficinas (f) 2.632 28.223
Diversos (9) 128.213 151.024
Total gastos de administracion 3.492.908 3.456.326

(a) Los beneficios a empleados corresponden a los gastos de personal a corto plazo. De acuerdo con las normas
laborales colombianas dichos beneficios corresponden a los salarios, primas legales y extralegales, vacaciones,
cesantias y aportes parafiscales a entidades del Estado que se cancelan antes de 12 meses siguientes al final del
periodo. Dichos beneficios se acumulan por el sistema de causacion con cargo a resultados en la medida que
se ejecuta la prestacion del servicio. Incluyen aportes, bonificaciones y todos los conceptos directos e indirectos
relacionados con la contratacion.

(b) Los servicios incluyen conceptos tales como gastos corporativos (apoyo tecnoldgico en Tl, vigilancia) y gastos por
servicios de la Unidad de Servicios Compartidos (contabilidad, gestion documental, intranet, etcétera).

(c) Comprenden el servicio de Junta Directiva $13,266; Revisoria Fiscal $19,704; Honorarios de gestion de calidad $6,650,
Comité de Auditoria por valor de $663 y Asesoria Técnica $309,090. Para el afio 2018 correspondian al servicio de
Junta Directiva $24,609; Revisoria Fiscal $13,970; Auditoria Externa $6,060; Comité de Auditoria por valor de $1,758
y Asesoria Técnica $402,598.

(d) La variacion corresponde a la aplicacion de NIIF 16 donde los arrendamientos de largo plazo se registran directamente
en el pasivo, quedando solamente en este rubro los arrendamientos de bajo valor, alquiler de equipos de computos
y comunicaciones, IVA de los pagos de arrendamientos, otros arrendamientos y las cuotas de administracion.

(e) Corresponde al pago de pdlizas por dafios materiales y seguros de manejo.

(f) Comprenden a arreglos ornamentales $530 y reparaciones locativas $2,102. En el afio 2018 se registraron por
arreglos ornamentales $1,065 y reparaciones locativas $27,158

(g) Corresponden a gastos de representacion y relaciones $5,612; elementos de aseo y cafeteria $7,851; utiles, papeleria
y fotocopias $17,035; taxis y buses $26,298; casino y restaurante $56,669; parqueaderos $4,144; otros gastos diversos
$5,720 y activos menores a 2 SMLV $4,884. Para el afio 2018 correspondian a gastos de representacion y relaciones
$6,952; elementos de aseo y cafeteria $13,043; utiles, papeleria y fotocopias $43,221; taxis y buses $28,384; casino y
restaurante $49,134; parqueaderos $8,155; otros gastos diversos $1,271 y activos menores a 2 SMLV $864.
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NOTA 10 OTROS GASTOS

Los otros gastos al 31 de diciembre comprenden:

Nota 2019 2018
Gastos no deducibles (a) 23.667 9.375
Venta de propiedades y equipos 2.791 1772
Gastos extraordinarios (b) 226.618 252.145
Otros gastos diversos (c) 13.824 31448
Total otros gastos 266.900 294.740

(a) Corresponden a los pagos de proveedores personal natural que no entregaron planilla de seguridad social.

(b) Comprende a los valores asumidos por impuestos por valor de $3,937 y condonacion de intereses y seguros de
microcrédito por valor de $222,681. Comparado con el afio 2018 que corresponden a impuestos asumidos por valor
de $88 y condonacion de intereses y seguros de microcréditos por la suma de $252,057.

(c) Corresponde a los ajustes al peso de acuerdo con lo establecido en la politica de crédito FUN-DC-034 literal 2.11.4,

en relacion con la mora de los créditos, se podra ajustar saldo de intereses moratorios no pagados por el cliente hasta
un monto de $10 mil por cliente por dia.

NOTA 11 INGRESOS Y COSTOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre presenta el siguiente valor en libros de los ingresos y costos financieros:

Nota 2019 2018
Descuentos concedidos no gravados 17.193 12.703
Total ingresos financieros 17.193 12.703

1.436.077 1.629.962

o

Intereses financieros

Comisiones (b 125.383 108.980
Gastos bancarios (c) 256 27.131
Intereses por mora (d) - 13
Diferencia en cambio (e) 160 -
Componente financiero NIIF16 (f) 8.186 -
Total costos financieros 1.570.062 1.766.086
Costo financiero neto (1.552.869) (1.753.383)

(a) Comprende los gastos por intereses de las cuentas bancarias y de las obligaciones financieras.

(b) Corresponde a las comisiones de las cuentas bancarias.

(c) Comprenden los demas gastos bancarios comprometidos con las cuentas bancarias.

(d) En el afio 2019 no se tuvieron gastos por concepto de intereses por mora.

(e) Corresponde al pago del tercero en el exterior Fundacion Iberoamericana para la gestion de la calidad.

(f) Corresponden al gasto de intereses sobre los pasivos por arrendamientos de largo plazo.
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NOTA 12 DETERIORO, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

A continuacion se detallan las estimaciones al 31 de diciembre:

Nota 2019 2018
Deterioro
Deterioro de cartera neto (a) (1.391.494) (1.335.536)
Deterioro de inversiones (b) (18.625) (56.655)

(1.410.119) (1.392.191)

Depreciaciones

Muebles y equipos de oficina (18.198) (25.684)
Equipos de computo y comunicacion (42.378) (37.926)
Mejoras a propiedades ajenas (c) (17.322) (8.658)
Edificios arrendatario (d) (109.165) -
Edificios arrendatario vinculados (d) (32.605) -
Edificios subarrendatario vinculados (d) (16.787) -
Parqueaderos arrendatario vinculados (d) (9.016) -
Edificios arrendatario - por restauracion y desmantelamiento (d) (12.186) -
Edificios arrendatario vinculados - por restauracion y (d) (2.835) -
desmantelamiento
Edificios subarrendatario vinculados - por restauracion y (d) (1.561) -
desmantelamiento
Parqueaderos arrendatario vinculados - por restauracion y (d) (1.561) -
desmantelamiento
Edificios arrendatario - mejoras en propiedad ajena (d) (16.601) -
Edificios arrendatario vinculados - mejoras en propiedad ajena (d) (11.132) -
(292.347) (72.268)
Amortizaciones
Licencias (456) (342)
(456) (342)
Total estimaciones (1.702.922) (1.464.801)

(a) El efecto derivado de la actualizacion de la estimacion del deterioro de la cartera de crédito y la cartera de Fomento
Empresarial, neta, hace parte del movimiento del afio por deterioro del saldo acumulado en el estado de situacion
financiera, los siguientes tipos de movimientos:



2019 2018

Saldo inicial del deterioro de la cartera de créditos 2.386.397 2.229.536
Efecto de la aplicacion inicial de NIIF 9 - (87.447)
Total saldo inicial del deterioro 2.386.397 2.142.089

Actualizacion del deterioro durante el afio

Mayor valor estimado por deterioro 5.900.630 5.467.626
Disminuciones por recuperaciones de cartera (4.509.136) (4.132.090)
Total movimiento del afio 1.391.494 1.335.536
Castigos aplicados durante el afio (1.029.368) (1.091.228)
Total movimiento del afio, neto 2.748.523 2.386.397

(b) Corresponde al deterioro de la inversion en Coomeva Servicios Administrativos S.A. — En liquidacion $16,000 y
Coomeva Turismo S.A. — En liquidacion $2,625. EEn el afio 2018 comprendia el deterioro de Industria Colombiana
de la Guadua S.A. — En liquidacion $727, Coomeva Turismo S.A. — En liquidacion $23,350 y Coomeva Servicios
Administrativos S.A. — En liquidacion $32,578.

(c) Corresponde a la depreciacion de mejoras en propiedades ajenas de la oficina de Fundacion en la Sede Nacional de
Coomeva, piso 3 puerta 3.

(d) Corresponde al reconocimiento de la depreciacion en las diferentes categorias exigidas por la norma NIIF 16.

NOTA 13 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

El efectivo y equivalente al efectivo lo componen el efectivo disponible, depositos de libre disponibilidad en bancos, el
efectivo restringido, fondos con destinacion especifica e inversiones facilmente convertibles en efectivo.

Nota 2019 2018
Caja menor 4969 4.687
Cuentas corrientes (a) 97.748 40.069
Cuentas de ahorros (b) 1.024.591 1.098.955
Efectivo restringido (c) - 124.891
Fondos especiales (d) - 46
Depositos a la vista (e) 6.359 5.885

Efectivo y equivalentes al efectivo 1.133.667 1.274.533




Detalle cuentas corrientes y de ahorros 2019 2018

(a)Cuentas corrientes

Bancoomeva (Nota 25) 1.201 -
Banco de Occidente 96.547 40.069
97.748 40.069

(b) Cuentas de Ahorros

Bancoomeva (Nota 25) 807.639 1.064.053
Banco - PA Derechos Econdmicos 216.952 34.902
1.024.591 1.098.955

(c) Banco de Occidente - 124.891
- 124.891

El efectivo restringido es a corto plazo y corresponde a los recursos disponibles girados por el Banco Interamericano
de Desarrollo BID, para la administracion del proyecto de cooperacion técnica Nro. ATN/ME-15063-CO el cual finalizd
su ejecucion en 2019.

PROYECTO: Ecomicro — Mi Pyme Verde

Nombre del : - . . L -

Ecomicro de Fundacion Coomeva - Financiamiento para eficiencia energética.
proyecto:

Disefiar un modelo de asistencia técnica y financiamiento para la inversion en tecnologias de
Objetivo del uso eficiente de energia y/o energia renovable, dirigido a empresarios asociados a Coomeva,
proyecto: el cual permitira incrementar la productividad, competitividad y sostenibilidad al mismo tiempo

que reducen sus emisiones de gases de efecto invernadero a la atmosfera.

-Colaboradores de Fundacion Coomeva y Grupo Coomeva.

-Asesores técnicos en eficiencia energética y energias renovables.
-Empresas proveedoras de servicios energéticos y/o tecnologias.
-Empresas de asociados a Coomeva que recibiran el acompafiamiento.

Beneficiarios

Componente 1: Sensibilizacién al interior de la organizacién
Desarrollo de un taller de sensibilizacion y un concurso de innovacion ambiental para los
colaboradores de la Fundacion Coomeva.
Componente 2: Disefio y prueba del modelo de negocio verde
- Estudio de mercado
- Disefio del modelo preliminar
- Transferencia del modelo
- Implementacion del modelo

Componentes Componente 3: Conocimiento y comunicacion
- Desarrollo de categoria Empresa Verde - Galardon Coomeva
- Elaboracion del caso de estudio y difusion en informe del Pacto Global Colombia.
Durante la ejecucion de este programa entre 2017 y 2019, sensibilizamos 112 colaboradores,
1.282 empresarios asociados se beneficiaron con capacitaciones, foros regionales, asesoria
técnica y financiacion en eficiencia energética y uso eficiente de los recursos. Asi mismo,
94 asesores técnicos y colaboradores recibieron transferencia metodoldgica. 109 empresas
estructuraron proyectos de eficiencia energética con el acompafiamiento de asesores técnicos
expertos.

<



Terceros con
quien se realiza

Akl International SAS
Am Coppiano SAS

Arboleda Londofio Mario Alejandro
Armenia Hotel SA

Banco de Occidente

Bernal Tobdn Gloria Edilma

Canela Bakery SAS

Cantillo Ramirez Oscar de Jesus
Claudia Patricia Vinasco Vergara
Duque Romero Victoria Eugenia
Edificadora Continental SA

Efro Bobadilla Julio César

Erazo Lozano Victor Hugo
Fundacion Atuca

G Y G Inverline Contadores Publicos Limitada
Galva Operator Group SAS

Garcia Parra Diego Fernando
Garzon Contreras Sandra Patricia
Giraldo Yepes Carlos Mario

Global Operadora Hotelera SAS
Gonzalez Moreno Andrés Mauricio
Héctor William Lopez Franco
Hotel Dann Carlton Medellin SA
Hotel Pacifico Royal Ltda.

Hotel Windsor Spa Sport and Medical Cosmetic Center Ltda.
Hoteles Del Jardin Sociedad por Acciones Simplificada
Hoteles Estelar SA

Imagenes Graficas Bic SAS
Lizarazo Rodriguez Manuel Alejandro
Lopez Cardona Juliana

Martha Rocio Molina Martinez
Monsalve Rueda Miguel Eduardo
Montero Rendon Julio César
Moreno Bedoya Sandra Yaneth
Ortega Julio Rogelio Alfonso

Ortiz Arango Daniel Armando

Parra Delgado Luis Alejandro
Periscopio Comunicaciones SA
Porras Rodriguez Jorge Enrique
Prias Caicedo Omar Fredy
Quintero Mufioz Katherina
Ramirez Cifuentes Omar Harvey
Reina Hoyos Alejandro

Rivera Pineda Jorge Olmedo

Rueda Cardona Wilderman




Sanchez Pérez SAS
Sarasti y Cia. SAS

Silva Sanabria José Dario
Startupbiz SAS

Terceros con .
Tamayo Londofio Andrea

quien se realiza
Torres Hernandez Dolcey Augusto

Travel Club Ltda. Bcd Travel o Bti Colombia
Turismo Solidario SAS

Vértebra Soluciones SAS

(d) Itau Corpbanca Colombia

Total cuentas de ahorro

46

46

(e) Corresponde a un encargo fiduciario, el cual se utiliza como mecanismo para el manejo de recursos constituidos en

inversiones.

NOTA 14 INVERSIONES

El detalle de inversiones al 31 de diciembre es el siguiente:

Inversiones no corrientes
Inversiones en cooperativas

Inversiones patrimoniales (Nota 25)

Deterioro Inversiones no corrientes

Deterioro de inversiones

Total Inversiones

Nota 2019 2018
(a) 15.144 14.383
(b) 19.603.214 4.179.718
19.618.358 4194101
(c) (49.207) (114.062)
(49.207) (114.062)
19.569.151 4.080.039

(a) Las inversiones en entidades del Sector Cooperativo estan medidas a valor razonable con cambios en el resultado y

estan conformadas por:

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia (Nota 25)

Incubadora Empresarial Gestando

Total inversiones en cooperativas

2019 2018
9.157 8.396
5.987 5.987

15.144 14.383




(b) Las inversiones patrimoniales estan representadas en titulos participativos de patrimonio, cuyo detalle es el siguiente:

Inversiones contabilizadas a valor
razonable

Entidad sector de servicios

Banco Coomeva S.A.

Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Coomeva Servicios Administrativos S.A.

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.

Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.

Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Fiduciara Coomeva S.A

Entidad sector manufacturero
Industria Colombiana de la Guadua S.A.

Total de inversiones contabilizadas a
valor razonable

2019 2018
# Acc. % Partic. Valor # Acc. % Partic. Valor
1.084.153 2.64% 18.232.661 181.168 0,50%

2.720.740
714.285.714 0,31% 747.398 714.285.714 0,31% 747.398
79.618.390 0,04% 96.438 79.618.390 0,04% 96.438
451 0,39% 48.577 2.945 0,39% 48.577
- - - 18.168 1,00% 34.350
66.340.948 0,004% 630 66.340.948 0,01% 630
35.398 1.77% 324.090 35.398 177% 324.090
15.341 1,50% 153.420 14.998 1,50% 149.990
- - - 44.115.385 541% 57.505
19.603.214 4.179.718

La variacion presentada de la inversion en Banco Coomeva S.A. corresponde a la enajenacion de acciones que
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura —en liquidacion- transfiere a Fundacion Coomeva en titulo
de venta el total de 879.044 acciones ordinarias. La Entidad reconoce la compra de las acciones contra una cuenta
por pagar a nombre de Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia (Nota 19) que fue la empresa
beneficiaria consecuente de la liquidacion de Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura —en liquidacion-.

(c) Con corte al 31 de diciembre se tienen deterioradas al 100% las inversiones en Coomeva Servicios Administrativos
S.A.y Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.

Industria Colombiana de la Guadua S.A. (Nota 25)

Coomeva Servicios Administrativos S.A. (Nota 25)

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. (Nota 25)

Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. (Nota 25)

Total deterioro en inversiones

2019 2018
- 57.505
48.577 32.577
- 23.350
630 630
49.207 114.062




NOTA 15 DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas y documentos por cobrar representan los derechos a reclamar efectivo u otros bienes y servicios, como
consecuencia de préstamos, otras operaciones a crédito y otros conceptos. Periddicamente y al cierre del afio, la
Entidad evalua técnicamente la recuperabilidad de las cuentas por cobrar y reconoce las contingencias de pérdida.

El detalle de préstamos y cuentas por cobrar es el siguiente:

Nota 2.019 2018
Empresas relacionadas (a) - 17473
Otros deudores comerciales 29.310.129 28.565.069
Venta de cartera - PA derechos (b) 9.636.689 4952932
economicos
Diversos 2464.533 2.131.399
41411.351 35.666.873

Menos: Deterioro de Cartera
Cartera de Créditos (c) (2.695.975) (2.361.422)
Cartera Fomento Nacionales (c) (52.549) (22.659)
Cartera Fomento Empresas (c) - (2.316)
Relacionadas

(2.748.524) (2.386.397)
Total deudores comerciales y 38.662.827 33.280.476
otras cuentas por cobrar
No corriente 24.391.301 20.694.767
Corriente 14.271.526 12.585.709

38.662.827 33.280.476

(a) Para el 2019 se cancelaron todas las cuentas por cobrar que se tenfan a las empresas Coomeva Entidad Promotora
de Salud S.A., Coomeva Medicina Prepagada S.A. y Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia.

(b) Corresponde al patrimonio auténomo creado para optimizar el costo de fondeo, sosteniendo el nivel de cartera.

(c) A continuacion se detalla el deterioro de cartera:

2019 2018
Saldo Inicial (2.386.397) (2.229.536)
Deterioro de Cartera de Créditos (5.761.408) (5.390.442)
Recuperacion de Deterioro de Cartera de Créditos 4.405.592 4.073.845
Castigos de Cartera de Créditos 1.021.264 945.203
Castigos de Cartera Banca Capital - 137.891
Pérdida por deterioro de cuentas por cobrar
Deterioro de Cartera Fomento Nacionales (126.171) (58.558)
Deterioro de Cartera Fomento Vinculadas (13.051) (18.626)
Recuperacion de deterioro de cuentas por cobrar
Recuperacion de Deterioro de Cartera Fomento Nacionales 88.177 39.862
Recuperacion de Deterioro de Cartera Fomento Vinculados 15.366 18.382
Castigos de Cartera Fomento Nacionales 8.104 8.135
Deterioro Adopcion NIIF 9 - 87447
Saldo Final (2.748.524) (2.386.397)

<



ADMINISTRACION DEL RIESGO

La Fundacion evalua el riesgo incorporado en sus activos crediticios, tanto en el momento de otorgar créditos como
a lo largo de la vida de los mismos. Se cuenta con un sistema que integra las politicas, procedimientos, modelos para
la estimacion de pérdidas esperadas, sistema de deterioro (provisiones), procesos de control Interno, y en general
todos los lineamientos en materia de riesgo crediticio que debe observar a lo largo de sus procesos de otorgamiento,
seguimiento y recuperacion de la cartera.

La cartera de microcrédito se compone de créditos otorgados a microempresarios emprendedores que inician con sus
negocios, hasta emprendedores que requieren fortalecer sus empresas. Todos los clientes deben estar asociados a la
Cooperativa en el momento del desembolso del crédito; la fuente de pago es la actividad empresarial que ejercen los
clientes como persona natural (profesional independiente, comerciante) y persona juridica.

La politica de crédito se basa en un modelo relacional que se centra en el adecuado conocimiento del cliente, voluntad
de pago y capacidad de pago, a través de la informacion recolectada in situ donde se construye junto al empresario
o emprendedor (flujos de caja, estado de resultados y balance general), comportamiento con el sector financiero,
referenciacion zonal, personaly comercial. Para la pequefia empresa, adicionalmente con base en los estados financieros
certificados.

La Junta Directiva establece los mecanismos y controles necesarios, para asegurar el cumplimiento de las politicas y
normas aplicables al proceso de administracion de riesgo crediticio.

El proceso de crédito posee una serie de controles que garantizan la mitigacion del riesgo, se hace seguimiento a través
de analisis de cosechas, rodamiento y definicidon de perfiles de la colocacion y de la cartera en mora. Adicionalmente se
realiza monitoreo diario de la cartera y visitas periodicas a clientes, monitoreo a la inversion realizada de los préstamos
como parte de un buen sistema de alerta temprana.

La Fundacion, en desarrollo de sus operaciones, efectla restructuraciones de créditos de clientes con dificultades
financieras que asi lo soliciten. Estas restructuraciones consisten en ampliacion del plazo inicialmente pactado, periodos
de gracia para el pago, rebajas de intereses, condonacion de parte de la deuda o combinacion de las condiciones
anteriores.

Procesos de modificacion para aquellos clientes que hayan presentado potenciales o reales deterioros de la capacidad
de pago, y previa solicitud del cliente la Fundacion podra modificar las condiciones originalmente pactadas, con el
proposito de permitirle la atencion adecuada de sus obligaciones.

La cartera de microcrédito es susceptible de castigo una vez se han agotado todas las instancias de cobro, previo
concepto del abogado externo y del Jefe Regional de Servicio, de acuerdo con el instructivo de cobranza. Se castigan
todos los créditos que tengan una mora superior a 180 dias y que estén con su deterioro al 100%. Dichos castigos se
reportan en forma negativa a las centrales de riesgo y cambiaran de reporte una vez sean recuperados.

La cartera no corriente corresponde a cuentas por cobrar con vencimiento superior a un afio. Los microcréditos son las
unicas cuentas a largo plazo que tiene la Entidad.

Microcrédito Rangos dias mora 2019 2018
Clasificacion del capital de la cartera

0-30 24.644.361 20.899.779

31-60 336.675 304.612

61-90 151.538 76.944

91-120 21.619 98.507

>120 1.043.906 917.355

Subtotal Capital no corriente 26.198.099 22.297.197
Deterioro de Microcrédito

Individual y Colectivo

No corriente (1.806.798) (1.602.430)

Total deterioro no corriente microcréditos (1.806.798) (1.602.430)

Total deudores no corriente 24.391.301 20.694.767




Microcrédito Rangos dias mora 2019 2018
Clasificacion del capital de la cartera

0-30 10.192.977 9.277.374

31-60 236.645 229.057

61-90 71.935 77.354

91-120 23.033 71.510

>120 573.248 456.306
Intereses Corrientes 1.032.894 921.856
Deterioro Individual Corriente (889.177) (758.992)
Cuenta Puente de Recaudo - PA Derechos Econdmicos 388.706
Subtotal microcrédito corriente 11.630.261 10.274.465
Ingresos por cobrar:
Seguros 59.259 44626
Subtotal ingresos por cobrar 59.259 44.626

2019 2018

Clientes nacionales:
Centro De Ferias Exposiciones y Convenciones De Bucaramanga S.A. 33.258 -
Punteo 32.288 -
Nanojet Internacional S.A.S 11.803 -
Nalsani S.A.S 11.316 -
Asociacion Familiar Alvarez Tamayo S.A.S 10.598 -
Grupo Formiline S.A.S 10.328 20.740
Ingecol Pfv Ltda. 6.396 -
Magda Aguilar Lara 5.950 -
Affra Martinez Quintero 5.355 -
Beatpro Colombia S.A.S 5.312 -
Maquinaria En Acero Y Refrigeraciones S.A.S 5.081 5.081
Cooperativa Integral En Salud 4783 4782
Cooperativa De Trabajo Asociado Servicios Integrales En Salud 4.039 -
Laboratorio Majos S.A.S 3.934 -
Central De Productos Naturales Shadday Jireth S.A.S 2.898 -
Grupo Arcoing S.A.S 2.274 -
Maria Fernandez 2.228 2.228
Gloria Escobar Rios 1.666 -
Hugo Garcia Cardenas 1.553 -
Vestimenta Con Estimulacion Multisensorial Infantil S.A.S 1482 -
Construmetano E.U 1.379 -
Arturo Rojas Gil 1.224 -
Luisa Ledesma 1.208 -
Roel Romero Obando 1123 -
Oliveros Oyola Ana Rita 654 -
Angela Gémez 636 3.219
Efectivos Soluciones Integradas y Especializadas En Ingenieria S.A.S 569 -
Ruben Ayala Castafieda 504 -
Jorge Bermudez Hurtado 183 -



Karen Paque Rendon - 12.553
Moreno de Gonzalez Julieta - 10428
Girén Alvarez Luis Alfredo - 9.181
Vs Proyectos e Ingenieria S.A.S - 6.846
Setrans S.A - 5.190
Sait Khurama Velasquez - 5.141
Distribuidora Fuller S.A.S - 5.040
Dimantec Ltda. - 4762
Ingelift Vertical S.A.S - 3.299
Rosa Silvia Duarte - 3.052
Isabella Alvarez Abadia - 2.999
Jhon Silva Cortés - 2.725
Arepas Villareal - 2440
Profesionales en Cobranzas y Asesorias Ltda. Procobas Ltda. - 2.394
Laura Lezcano Correa - 2.380
Johana Arango Herrero - 2.332
Autopartes Hk S.A. - 2.209
Laboratorio Especializado de Diagnostico Veterinario Magda Carrillo - 2.040
Angel Horacio Barrios - 1.928
Luz Jimenez Giraldo - 1.928
Mateo Pelaez Upegui - 1.928
L V Estructuras en Concreto S.A. - 1.900
Maria Pareja Vanegas - 1.785
Natalia Mufioz Varela - 1.557
Hugo Enrique Garcia Cardenas - 1.553
Fondo de Empleados Fonelsa - 1.544
Atomo Quimico Ltda. - 1.307
Arturo Rojas Gil - 1.225
Ledesma Luisa Fernanda - 1.208
Ezequiel Bilbao Pérez - 1.058
Nabor Abello Quintero - 888
Digito 57 Comunicacion S.A.S - 755
Jesus Martinez Hernandez - 600
Castrillon Giraldo Alexandra Maria - 258
Monica Posso Lopez - 238
Subtotal clientes nacionales 170.022 142.721
Deterioro de Clientes Nacionales y Vinculados 2019 2018
(52.549) (22.659)

- (2.316)

Total deterioro nacionales y vinculados (52.549) (24.975)

>



Diversos deudores: 2019 2018

Anticipo de impuestos y contribuciones 25.077 9.567
Préstamos a empleados 467.135 497.686
Abonos por microcrédito por banca de riesgo 1961491 1.589.078
Cuentas por cobrar fondo de garantias 7.256 -
Otras cuentas por cobrar 2.926 -
Otras cuentas por cobrar - PA Derechos Econdmicos 648 35.068
Subtotal diversos deudores 2.464.533 2.131.399
Total deudores corriente 14.271.526 12.585.709

NOTA 16 PROPIEDADES Y EQUIPOS

El siguiente es el detalle del valor en libros de Propiedades y Equipo de uso propio:

2019 2018
PROPIEDAD, PLANTA Y L o

EQUIPO DE USO PROPIO Costo Depreciacion Total Costo Depreciacion Total
Muebles y equipos de 189.632 (94.005) 95.627 166.699 (77.057) 89.642
oficina

Equipos de computoy 271583 (189.624) 81.959 245149 (157.598) 87551
comunicacion

Z‘Z{f;rsas a propiedades 86.608 (17322)  69.286 147,678 (9.012)  138.666
Total propiedad, plantay 547.823 (300.951)  246.872 559.526 (243.667)  315.859

equipo

Los elementos de propiedades y equipo de uso propio no incluyen la capitalizacion de costos de préstamos, debido a
que han sido adquiridos y/o construidos con recursos propios.

ACTIVOS POR DERECHO DE USO

VINCULADOS Costo Depreciacion Total Costo Depreciacion Total
Edificios arrendatario vinculados 183.885 (32.605) 151.280 - - -
Edificios subarrendatario 83.936 (16.787) 67.149 - - -
vinculados

parqueaderos arrendatario 22.539 (9.016) 13.523 - - -
vinculados

Edificios arrendatario 15.568 (2.835) 12.733 - - -

vinculados -por restauraciony

desmantelamiento

Edificios subarrendatario 7.807 (1.561) 6.246 - - -
vinculados -por restauracion y

desmantelamiento

Parqueaderos arrendatario 3.903 (1.561) 2.342 - - -
vinculados - por restauracion y

desmantelamiento

Edificios arrendatario vinculados - 55.659 (11.132) 44527 - - -
mejoras en propiedad ajena

373.297 (75.497) 297.800 - - -




ACTIVOS POR DERECHO DE USO
TERCEROS

Edificios arrendatario 624.197 (129.194) 495.003 - - -
Edificios arrendatario -por 58.713 (12.484) 46.229 - - -
restauracion y desmantelamiento
Edificios arrendatario - mejoras 83.007 (16.601) 66.406 - - -
en propiedad ajena
765.917 (158.279) 607.638 - - -
Total propiedades y equipos 1.687.037 (534.727) 1.152.310 559.526 (243.667) 315.859
El movimiento del costo de Propiedades y Equipo se detalla a continuacion:
Muebles . . Total
equipos Equipos de Mejoras a ropiedad
Costo y qdep cémputo y propiedades P l:nta !
.. comunicacion ajenas P . y
oficina equipo
Saldo Final 2018 166.699 245.149 147.678 559.526
Adiciones 24.184 39.575 86.608 150.367
Reclasificaciones y/o transferencias (147.678) (147.678)
Bajas (1.250) (13.142) - (14.392)
Saldo Final 2019 189.633 271.582 86.608 547.823
El movimiento del costo de activos por derecho de uso se detalla a continuacion:
Edificios Edificios Parqueaderos Edificios
Costo activos por I e AxDU arrendatario . ) arrendatario
d ho d Edificios Edificios d N subarrendatario - arrendatario -por . Total
erfec (: :uso arrendatario  subarrendatario parqu:a t: r.os + por” por restauracion y restauraciony mejz?rzs Zn vinculados
vinculados arrendatario de;iiaar:::::?eito desmantelamiento  desmantelamiento pr:i;:aa
Saldo Final 2018 - - -
Adiciones 50.060 - - 3348 - - 53408
Adopcion NIIF 16 133.825 83936 22539 12.220 7807 3903 55.659 319.889
Saldo Final 2019 183.885 83.936 22.539 15.568 7.807 3.903 55.659 373.297
Edificios Edificios
Costo activos por derecho de uso Edificios arrendatario - por ?':\eer?g:::z Total
terceros arrendatario restauraciony roj iedad terceros
desmantelamiento P p
ajena
Saldo Final 2018 - - - -
Adopcién NIIF 16 648.023 62.926 83.007 793.956
Bajas (23.826) (4.213) - (28.039)
Saldo Final 2019 624.197 58.713 83.007 765.917




El movimiento de la depreciacion acumulada se detalla a continuacion:

Depreciaciones Muebles . . Total
. Equipos de Mejoras a .
y equipos . . propiedad,
cémputoy propiedades
de . . plantay
. comunicacion ajenas .
oficina equipo

Saldo Final 2018 77.057 157.598 9.012 243.667
Bajas (1.250) (10.352) (11.598)
Reclasificaciones y/o transferencias - - (9.012) (9.016)
Gasto depreciacion 18.198 42.378 17.322 77.898
Saldo Final 2019 94.005 189.624 17.322 300.951

El movimiento de la depreciacion acumulada de activos por derechos de uso se detalla a continuacion:

Depreciaciones activos por
derecho de uso vinculados

Depreciacion

Depreciacion

Depreciacion

Depreciacion Depreciacion Depreciacion Degreciacic’)n Edificios parqueaderos ed‘\chos Total
edificios edificios parqueaderos arren ata”?,’ por subarrendatario - arrendatario - por arrendatario d ota .
arrendatario subarrendatario arrendatario d Vestau(raflon y( por restauracion y restauracion y B meJ?VZS Zn epreciacion
esmantelamiento desmantelamiento desmantelamiento propieda
ajena
Saldo Final 2018
Bajas
Adopcioén NIIF 16
Reclasificaciones y/o transferencias -
Gasto depreciacion 32.605 16.787 9.016 2.835 1.561 1.561 11.132 75.497
Saldo Final 2019 32.605 16.787 9.016 2.835 1.561 1.561 11132 75.497
Depreciaciones s Depreciacion
- L Depreciacion .
activos por derecho de Depreciacion . . edificios Total
e . edificios arrendatario . L
uso terceros edificios L. arrendatario Depreciacion
. - por restauraciony .
arrendatario . - mejoras en Terceros
desmantelamiento . .
propiedad ajena
Saldo Final 2018 - - - -
Bajas (3.971) (702) (4.673)
Adopcion NIIF 16 -
Reclasificaciones -
y/o transferencias
Gasto depreciacion 109.165 13.186 16.601 138.952
Depreciacion con 24.000 - - 24.000
cargo a las reservas
Saldo Final 2019 129.194 12.484 16.601 158.279

Para la proteccion de sus bienes, la Entidad tiene contratadas diferentes pdlizas de seguro, entre las cuales estan:

Riesgos Valor Vencimiento
Bien asegurado Cubiertos Asegurado
Muebles y equipos de oficina Todo riesgo 267.258 31/12/2019
Equipos de computo y comunicacion Todo riesgo 263.533 31/12/2019
TOTAL 530.791

Sobre los activos materiales no existen restricciones, pignoraciones ni garantias. Tampoco existen obligaciones
contractuales o implicitas para adquisicion, construccion, desarrollo de propiedades y equipo de uso propio o por
concepto de reparaciones, mantenimiento, mejoras o por desmantelamiento de estas propiedades.

<



Deterioro de propiedades y equipo de uso propio

A efectos de evaluar las pérdidas por deterioro del valor, los activos se agrupan al nivel mas bajo para el que hay flujos
de efectivo identificables por separado.

Al evaluar si existe algun indicio de que pueda haberse deteriorado el valor de un activo, se deben considerar, como
minimo, los siguientes indicios:

Fuentes externas de informacion:

a) Existen indicios observables de que el valor del activo ha disminuido durante el periodo significativamente mas que lo
que cabria esperar como consecuencia del paso del tiempo o de su uso normal.

b) Durante el periodo han tenido lugar, o van a tener lugar en un futuro inmediato, cambios significativos con una
incidencia adversa sobre la entidad, referentes al entorno legal, econdmico, tecnoldégico o de mercado en los que
esta opera, o bien en el mercado al que esta destinado el activo.

c) Durante el periodo, las tasas de interés de mercado u otras tasas de mercado de rendimiento de inversiones, han
sufrido incrementos que probablemente afecten a la tasa de descuento utilizada para calcular el valor en uso del
activo, de forma que disminuyan su importe recuperable de forma significativa.

Fuentes internas de informacion:

a) Se dispone de evidencia sobre la obsolescencia o deterioro fisico de un activo.

b) Durante el periodo han tenido lugar, o se espera que tengan lugar en un futuro inmediato, cambios significativos
en el alcance o manera en que se usa O se espera usar el activo, que afectaran desfavorablemente a la Entidad.
Estos cambios incluyen el hecho de que el activo esté ocioso, planes de discontinuacion o reestructuracion de la
operacion a la que pertenece el activo, planes para disponer del activo antes de la fecha prevista, y la reconsideracion
como finita de la vida util de un activo, en lugar de indefinida.

c) Se dispone de evidencia procedente de informes internos, que indica que el rendimiento econdmico del activo es, o
va a ser, peor que el esperado.

d) De acuerdo con el analisis de las propiedades y equipos de la Entidad se puede indicar que no aplican para ejecucion
de deterioro para el cierre del periodo 2019.

NOTA 17 ACTIVOS INTANGIBLES

El siguiente es el detalle del valor en libros de los Activos Intangibles:

ACTIVOS INTANGIBLES 2019 2018
Licencias 1.709 2.051
Amortizacion acumulada
Licencias (456) (342)
Total Activos Intangibles 1.253 1.709

El siguiente es el detalle del costo y la amortizacion de licencias:

Saldo Final 2017 -

Adiciones 2.051
(-)  Amortizacion 342
Saldo Final 2018 1.709
Adiciones -
(-)  Amortizacion 456
Saldo Final 2019 1.253
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NOTA 18 PASIVOS FINANCIEROS

El saldo de las obligaciones financieras al 31 de diciembre es el siguiente:

Pasivos corrientes
Pagarés convertibles
Por derecho de uso

Total pasivos corrientes

Pasivos no corrientes
Pagarés convertibles
Por derecho de uso
Total pasivos no corrientes

Total Pasivos Financieros

2019 2018
12.393.513 8.709.591
199.043 -
12.592.556 8.709.591
10.986.753 9.717.831
513.111 -
11.499.864 9.717.831
24.092.420 18.427.422

Los pasivos financieros se clasifican en pasivos corrientes y pasivos no corrientes, de acuerdo con la amortizacién de los
pagos. En los pasivos corrientes se encuentran las obligaciones financieras cuyos pagos amortizados se programan a lo
largo del afio 2020 y en los pasivos no corrientes se encuentran las obligaciones financieras, cuyos pagos amortizados

se programaran en los afios 2021 en adelante.

La Entidad realiza sus operaciones de financiamiento con las siguientes entidades: Banco de Comercio Exterior de
Colombia S.A. Bancoldex, Banco de Occidente y P.A. derechos econdmicos Fiducoomeva. Estas operaciones estan
garantizadas con pagarés firmados a favor de Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. Bancoéldex por $12,421,357;
Banco de Occidente por $5,601,192 y P.A. derechos econémicos Fiducoomeva por $9,636,689. Para el afio 2018 el
saldo de los pagarés por Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. Bancoldex por $12,136,830; Banco de Occidente
por $4,830,502 y PA. derechos econdmicos Fiducoomeva por $4,952,932.

Garantias Obligaciones a Dic 31 2019 - FUNDACION COOMEVA

Entidad ClepE | £ S SERETE ) BEAEED | g ey
Requerida Requerida Real

Bancoldex 9.929.921.826 120% 11.915.906.191 125% 12.421.356.530

Derechos Econdmicos P.A Fiducoomeva 9.171.566.301 105% 9.630.144.616 105% 9.636.688.904

Banco de Occidente 4.278.777.783 130% 5.562.411.118 131% 5.601.191.579

A continuacion se detalla el vencimiento de las obligaciones al 31 de diciembre:

BANCO DE OCCIDENTE - CARTERA DE CAPITAL DE TRABAJO

4.278.778

PAGARES TASAS DE INTERES 2019 2018 VENCIMIENTO
No. 100402215 IBR3MM +4,65TV 16.667 216.667 2020
No. 100403043 IBR3MM + 35TV 14.429 2019
No. 100403052 IBR3IMM + 25TV 8.646 2019
No. 100404256 IBR3MM +475TV 16.667 116.667 2020
No. 100405244 IBR3 MM +4,65TV 25.000 125.000 2020
No. 100405291 IBR3 MM + 4,65 TV 62.500 312.500 2020
No. 100408095 IBR3MM + 45TV 83.333 283.333 2020
No. 100412249 IBR3MM + 4,65 TV 1.053.333 2.633.333 2020
No. 100421524 IBR3MM +2,85TV 900.000 2020
No. 100420830 IBR3MM + 2TV 11.333 2020
No. 100420821 IBR3MM + 3TV 12.167 2020
No. 100428220 IBR3MM +425TV 416.667 2021
No. 100430597 IBR3MM + 45TV 1.681.111 2022

3.710.575




BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA S A BANCOLDEX - CARTERA DE CAPITAL DE TRABAJO

PAGARES TASAS DE INTERES 2019 2018 VENCIMIENTO

No. 1529236815 FUN-P049 DTF(EA) + 3.10 (EA) 41.667 2019
No. 1529293649 FUN-PO50 DTF(EA) + 3.60 (EA) 62.500 2019
No. 1529253096 FUN-PO51 DTF(EA) + 4.05 (EA) 85418 2019
No. 1605318077 (FUN-P054) DTF (EA) + 4.45 (EA) 11111 2019
No. 1605326247 (FUN-P0O55) DTF (EA) + 4.05 (EA) 11.111 2019
No. 1607881336 (FUN-P0O56) DTF (EA) + 4.05 (EA) 16.667 2019
No. 1633445023 (FUN-PQ72) DTF (EA) + 4.05 (EA) 12.222 2019
No. 1705204326 (FUN-P073) DTF (EA) + 4.15 (EA) 11111 77778 2020
No. 1708008880 (FUN-P0O75) DTF (EA) + 4.5 (EA) 41.667 208.333 2020
No. 1708064119 (FUN-P076) DTF (EA) + 4.5 (EA) 16.667 83.333 2020
No. 1710970136 (FUN-PO77) DTF (EA) + 3.75 (EA) 54.889 219.556 2020
No. 1711612686 (FUN-P078) DTF (EA) + 3.70 (EA) 20.667 82.667 2020
No. 1714259502 (FUN-P079) DTF (EA) + 3.20 (EA) 48472 164.806 2020
No. 1714670051 (FUN-P080) DTF (EA) + 3.75 (EA) 27.778 94.444 2020
No. 1717374345 (FUN-P081) DTF (EA) + 3.25 (EA) 66.667 200.000 2020
No. 1718625914 (FUN-P082) DTF (EA) + 3.25 (EA) 408.333 1.108.333 2020
No. 1723021440 (FUN-P083) DTF (EA) + 3.25 (EA) 170.222 425.556 2020
No. 1724078895 (FUN-P084) DTF (EA) + 3.25 (EA) 52.000 130.000 2020
No. 1726243530 (FUN-P085) DTF (EA) + 3.25 (EA) 85.000 198.333 2020
No. 1726878006 (FUN-P086) DTF (EA) + 3.25 (EA) 42750 99.750 2020
No. 1727186097 (FUN-P087) DTF (EA) + 3.25 (EA) 18.250 42.583 2020
No. 1729638367 (FUN-P0O88) DTF (EA) + 3.25 (EA) 125.833 276.833 2020
No. 1733249100 (FUN-089) DTF (EA) + 3.25 (EA) 195.250 408.249 2020
No. 1735280360 (FUN-P091) DTF (EA) + 3.25 (EA) 73.200 146.400 2020
No. 1735604733 (FUN-P092) DTF (EA) + 3.25 (EA) 51.567 103.133 2020
No. 1802396190 (FUN-PO93) DTF (EA) + 3.25 (EA) 144445 277778 2021
No. 1805202071 (SCR18161082) DTF (EA) + 3.25 (EA) 77117 143.217 2021
No. 1804749300 (FUN-P095) DTF (EA) + 3.20 (EA) 163.333 303.333 2021
No. 1808182110 (FUN-PO96) DTF (EA) + 3.25 (EA) 208.333 375.000 2021
No. 1811753206(FUN-PO97) DTF (EA) + 1 (EA) 311111 544444 2021
No. 1814358612 (FUN-P026) DTF (EA) + 1 (EA) 183.222 312.556 2021
No. 1817395700 (FUN-P026) DTF (EA) + 1 (EA) 200.000 333.333 2021
No. 1819924502 (FUN-P026) DTF (EA) + 1 (EA) 211111 344444 2021
No. 1821199041 (FUN-P026) DTF (EA) + 1 (EA) 232.222 378.889 2021
No. 1823606705 (FUN-P026) DTF (EA) + 1 (EA) 111111 177.778 2021
No. 1823917946 (FUN-P026) DTF (EA) + 1 (EA) 122.222 195.556 2021
No. 1825693564 (FUN-P026) DTF (EA) + 1 (EA) 84.000 132.000 2021
No. 1826479918 (FUN-P026) DTF (EA) + 1 (EA) 84.000 132.000 2021
No. 1827099010 (FUN-P026) DTF (EA) + 2,95 (EA) 158.583 2021
No. SCR18178262 (FUN-P026) DTF (EA) + 1 (EA) 310.648 480.093 2021
No. SCR18180682 (FUN-P026) DTF (EA) + 3.5 (EA) 127778 194.444 2021
No. SCR18180411 (FUN-P026) DTF (EA) + 3.5 (EA) 447222 680.556 2021
No. SCR18182647 (FUN-P026) DTF (EA) + 3.5 (EA) 387479 581.219 2021
No. SCR19184316 DTF (EA) + 3.5 (EA) 368.056 2022
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No. SCR19185559 DTF (EA) + 3.5 (EA) 216.667 2022
No. SCR19186092 DTF (EA) + 3.5 (EA) 256.389 2022
No. SCR19186219 DTF (EA) + 3.5 (EA) 47.667 2022
No. SCR19187846 DTF (EA) + 3.5 (EA) 225.000 2022
No. SCR19188895 DTF (EA) + 3.5 (EA) 379.556 2022
No. SCR19193144 DTF (EA) + 3.5 (EA) 450.328 2022
No. SCR19193197 DTF (EA) + 1 (EA) 250.000 2022
No. SCR19193507 DTF (EA) + 3.5 (EA) 116.667 2022
No. SCR19193766 DTF (EA) + 3.5 (EA) 144.667 2022
No. SCR19197361 DTF (EA) + 3.5 (EA) 556.444 2022
No. SCR19199553 DTF (EA) + 3.5 (EA) 462.000 2022
No. SCR19199976 DTF (EA) + 3.5 (EA) 198.000 2022
No. SCR19201011 DTF (EA) + 3.5 (EA) 241778 2022
No. SCR19204031 DTF (EA) + 3.5 (EA) 677.639 2022
No. SCR19204366 DTF (EA) + 3.5 (EA) 196.389 2022
No. SCR19204731 DTF (EA) + 3.5 (EA) 93.000 2022
No. SCR19206324 DTF (EA) + 3.5 (EA) 134.000 2022

9.929.922 10.056.005

PA DERECHOS ECONOMICOS FUNDACION

PAGARES TASAS DE INTERES | 2019 2018 VENCIMIENTO
DERECHO 1-4 8.1% EA 2.956.974 4.660.841 2023
DERECHO 5 8.1% EA 176.192 2024
DERECHO 6 8.1% EA 323.990 2024
DERECHO 7 8.1% EA 1.279.659 2024
DERECHO 7 8.1% EA 88.704 2024
DERECHO 8 8.1% EA 1.474.360 2022
DERECHO 9 8.1% EA 725.637 2022
DERECHO 10 8.1% EA 646.050 2022
DERECHO 11 8.1% EA 1.000.000 2022
DERECHO 12 8.1% EA 500.000 2022
TOTAL 9.171.566 4.660.841

El vencimiento para los proximos afios de las obligaciones financieras con Banco de Comercio Exterior de Colombia
S.A. Bancoldex, Banco de Occidente y P.A. Derechos Econdmicosa Fiducoomeva es el siguiente:

2020 3.691.323
2021 3.822.021
2022 11.041.403
2023 2.956.974
2024 1.868.545

TOTAL 23.380.266

Sobre los instrumentos financieros del pasivo, la Entidad tiene la intencidn de sostener las obligaciones durante
el tiempo, asi como la capacidad y estructura de liquidez para atenderlas. Estas obligaciones no son expuestas a
mercado buscando disminuir tasas, ni recompras por parte de otras entidades financieras, por lo que su clasificacion

es a costo amortizado.



ADMINISTRACION DEL RIESGO FINANCIERO

El Sistema de Administracion de Riesgo Financiero agrupa politicas, procedimientos, controles y metodologias de
medicion, que permiten minimizar la exposicion al riesgo de liquidez de corto, mediano y largo plazo, al riesgo de
mercado y al riesgo de contraparte, de conformidad con las normas expedidas por los entes de control y vigilancia e
internas.

El Comité de Auditoria de Fundacion supervisa la manera en que la Administracion monitorea el cumplimiento de las
politicas y los procedimientos de administracion de riesgo de la Entidad. Auditoria Interna, en su rol de supervision, realiza
revisiones regulares de los controles y procedimientos de administracion de riesgo, cuyos resultados son reportados al
Comité de Auditoria.

La Entidad esta expuesta a los siguientes riesgos relacionados con el uso de instrumentos financieros:

¢ Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez, SARL: Tiene como objetivo minimizar la exposicion al riesgo de
liguidez de corto, medianoy largo plazo, entendiendo como riesgo de liquidez, la incapacidad de cumplir de manera
plena, oportuna y eficiente los flujos de caja esperados e inesperados, vigentes y futuros, sin afectar la continuidad
del objeto social de la Entidad.

Como parte del analisis de riesgo de liquidez, la Fundacion mide los niveles de endeudamiento, la estructura del
activo y del pasivo, el grado de liquidez de los activos, la disponibilidad de lineas de financiamiento y la efectividad
general de la gestion de activos y pasivos; lo anterior con el fin de mantener la liquidez suficiente para enfrentar
posibles escenarios de estrés propios o sistémicos.

La administracion y control de este riesgo integra, politicas y procedimientos que permitan cuantificar la exposicion
al mismo. Se realiza el calculo del indicador de riesgo de liquidez, denominado LCR, de manera mensual.
Adicionalmente, la Tesoreria Corporativa realiza un monitoreo de los flujos asociados al negocio, el cual permite
identificar si los recursos disponibles soportan la operacion de la Entidad.

La Razon de Cobertura de Liquidez (LCR), garantiza que las entidades tienen un fondo adecuado de activos liquidos
de alta calidad (HQLA) y libres de cargas, que pueden convertirse facil e inmediatamente en efectivo en los mercados

privados, a fin de cubrir sus necesidades de liquidez en un escenario de problemas de liquidez a 30 dias.

LCR =HQLA/RL

LCR : Razoén de Cobertura de Liquidez
HQLA: Activos liquidos de alta calidad
RL : Requerimiento de liquidez

RL = Salidas — min (Entradas; Salidas*75%)

En ausencia de tensiones financieras, se espera que el valor del coeficiente no sea inferior al 100%; es decir, el valor
de HQLA deberd cubrir como minimo las salidas de efectivo netas totales.
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La Razon de Cobertura de Liquidez, LCR, cierra el afio 2019 (135%) en zona de exposicidon normal, zona en la que se
mantuvo mayormente a lo largo del afio, demostrando una adecuada administracion y gestion frente a los recursos.
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La Fundacion, en la administracion de la liquidez, busca optimizar los saldos de caja minimos, con el fin de contar
con los recursos que garanticen la operacion y buscar una mejor colocacion de los excedentes propios; diariamente
se supervisa la liquidez de la institucion con respecto a las operaciones realizadas.

Sistema de Administracion de Riesgo de Contraparte, SARC: Entendiendo como riesgo de contraparte la posibilidad
que la Entidad incurra en pérdidas de capital ante incumplimientos de un emisor o contraparte. El SARC tiene dos
objetivos principales, el primero controla el proceso de otorgamiento de cupos corporativos de emisor y contraparte
y el segundo controla la utilizacion de los cupos, de tal forma que se pueda evitar niveles de concentracion de
recursos en alguna contraparte.

Sistema de Riesgo de Mercado: El riesgo de mercado se entiende como la posibilidad de la Fundacion de incurrir en
pérdidas asociadas a la disminucion del valor del portafolio, por efecto de cambios en el precio de los instrumentos
financieros, en los cuales se mantienen posiciones dentro o fuera del balance.

Aunque la entidad tiene una exposicion minima, se han definido politicas de control y procedimientos dentro de este
Sistema tales como: Control al limite de operacion diaria, por emisor y/o contraparte, control a la concentracion por

emisor para cada uno de los portafolios, valoracion a precios de mercado con Precia como proveedor de precios.

En las obligaciones financieras se detallan los pasivos por arrendamientos.

. Edificios Edificios Parqueaderos .
Pasivos Por Arrendamientos EdIﬁCIOS- arrendatario subarrendatario arrendatario Total paSIYO por
arrendatario vinculados vinculados vinculados arrendamientos
Saldo Final 2018 - - - - -
Adopcion Inicial NIIF16 (624.197) (183.886) (83.935) (22.540) (914.558)
Pagos canones 145.515 36.347 18.984 9.666 210.512
Componente financiero (5.663) (1.325) (744) (376) (8.108)
Saldo Final 2019 (484.345) (148.864) (65.695) (13.250) (712.154)
Las cuales se distribuyen en corto y largo plazo asi:
2019 2018
Pasivos por arrendamientos corrientes
Arrendatario Edificios Tercero 134.065 -
Arrendatario Edificios Vinculado 38.591 -
Subarrendatario Edificios Vinculado 17483 -
Arrendatario Parqueaderos Vinculado 8.904 -
Total pasivo por arrendamiento corrientes 199.043 -
Pasivos por arrendamientos no corrientes
Arrendatario Edificios Tercero 350.280 -
Arrendatario Edificios Vinculado 110.273 -
Subarrendatario Edificios Vinculado 48.212 -
Arrendatario Parqueaderos Vinculado 4.346 -
Total pasivo por arrendamiento corrientes 513.111 -
Total Pasivos por Derecho de Uso 712.154 -




NOTA 19 ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

El siguiente es el detalle del valor de acreedores comerciales y otras cuentas por pagar al 31 de diciembre:

Nota 2019 2018
Empresas relacionadas (Nota 25) 444372 182.990
Proveedores nacionales (a) 821.281 610.705
Otros acreedores comerciales (b) 704.170 499.331
Retenciones de impuestos (c) 31.897 44.034
Retenciones y aportes de ndmina (d) 264.107 200.353
Total acreedores comerciales corrientes 2.265.827 1.537.413
Empresas relacionadas (Nota 25) 15.272.510 -
Total acreedores comerciales no corrientes 15.272.510 -

a) Corresponde a valores originados en la adquisicion de bienes y servicios para el cumplimiento de la operacion y la
atencion de los diferentes programas sociales en ejecucion.

b) Otros acreedores representan la relacion con los diferentes proveedores, con los cuales se realiza la operacién de la
Entidad, entre ellas tenemos: Honorarios, arrendamientos, reintegros, caja menor, entre otros.

c) Comprende las retenciones en la fuente por pagar por salarios, honorarios, comisiones, servicios y compras. Asi
mismo el impuesto a las ventas y el impuesto de industria y comercio retenido.

d) Elsaldo de las retencionesy aportes de némina obedece a los valores por pagar de los siguientes conceptos: aportes
a fondos de pension, salud y al reconocimiento del valor a pagar por el concepto de cesantias.

NOTA 20 INGRESOS DIFERIDOS

El siguiente es el detalle del valor de ingresos diferidos a corto y largo plazo al 31 de diciembre

Nota 2019 2018
Anticipos y avances recibidos NIIF 15 (a) 55.134 45.568
Ingresos recibidos para terceros (b) 23.606 15.912
Total ingresos diferidos a corto plazo 78.740 61.480
Depositos recibidos (c) - 70.934
Ingresos recibidos para terceros (d) 2.319.953 2.041.495
Ingresos anticipados 3.090 4.026
Total ingresos diferidos a largo plazo 2.323.043 2.116.455
Total ingresos diferidos 2.401.783 2.177.935

(a) Ingresos recibidos por anticipado procedentes de contratos con clientes por concepto de consultoria.
(b) Descuento en cuota pagada por los clientes para pago de honorarios por cobranza.
(c) Detalle de los depdsitos para terceros:

Nota 2019 2018
Para constitucion de fondos:
Microcrédito (SDDE de Bogotad) (i) - (50.357)
Para convenios
Ecomicro (ii) - 121.291
- 70.934

P



(i) Enelafio 2019 se cancela el saldo del proyecto de secretaria.

(i) Para el afio 2019 se cerrd el proyecto Mipyme Verde — Ecomicro, con esto también se ejecuto la totalidad de los

recursos entregados por el BID.
(a) Detalle de ingresos recibidos para terceros:

2019 2018
Microcrédito 316465 404.152
asociados
Banca de Riesgo 2.003.488 1.637.343
2.319.953 2.041.495

Corresponde a las coberturas otorgadas por el Fondo de Garantias de la Cooperativa Médica del Valle y Profesionales de
Colombia por valor de $1,849,243 y garantias comunitarias por valor de $112,248; para cubrir el riesgo de incumplimiento

de los microcréditos concedidos a los asociados a Coomeva.

NOTA 21 PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES

El siguiente es el detalle del valor de las provisiones al 31 de diciembre:

Nota 2019 2018
Bonificacion de productividad 212.557 154.932
Gastos financieros pagarés (a) 57.348 137.000
Total provisiones 269.905 291.932

(a) Corresponde a la provision por los intereses generados de las obligaciones financieras.

NOTA 22 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

El saldo al 31 de diciembre de beneficios a los empleados es el siguiente:

2019 2018
Intereses cesantias 16.679 13.647
Vacaciones 125.180 108.731

141.859 122.378

En este rubro no se encuentran contenidas las cesantias por pagar, debido que para la fecha de cierre se habian
reconocido por pagar a cada trabajador, en cabeza de los fondos de pensiones y cesantias, rubro de retenciones y

aportes laborales.

NOTA 23 PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

El siguiente es el detalle del valor los pasivos por impuestos corrientes al 31 de diciembre:

2019 2018
Impuesto sobre la renta y complementarios 41.543 61.969
Impuesto de Industria y Comercio 34.907 33.872
76.450 95.841




Impuesto sobre la renta
El gasto o ingreso por impuestos comprende el impuesto sobre la renta y complementarios corrientes.

Losimpuestos corrientes se reconocen como ingreso o gastoy se incluyen en el resultado, excepto cuando se relacionan
con partidas en otro resultado integral o directamente en el patrimonio, caso en el cual, el impuesto corriente también
se reconoce en otro resultado integral o directamente en el patrimonio, respectivamente.

Impuesto corriente

El impuesto corriente es la cantidad por pagar (recuperar) por el impuesto a la renta relativo a la ganancia (pérdida)
fiscal del periodo corriente. Es reconocido como un pasivo en la medida en que no haya sido pagado y como un activo,
si la cantidad ya pagada, que corresponda al periodo presente y a los anteriores, excede el importe a pagar por esos
periodos.

El gasto por impuesto sobre la renta corriente se reconoce en el afio, de acuerdo con la depuracion efectuada entre la
ganancia (pérdida) contable, para determinar la ganancia (pérdida) fiscal, multiplicada por la tarifa del impuesto sobre la
renta del afio corriente y conforme con lo establecido en las normas tributarias vigentes, o sobre un sistema de renta
especial segun la normatividad aplicable. Su reconocimiento se efectia mediante el registro de un gasto y un pasivo
en las cuentas por pagar denominado impuesto sobre la renta por pagar. En periodos intermedios se reconoce una
estimacion del impuesto de renta corriente, con base en los calculos de los resultados fiscales periodicos, por lo cual
durante el aflo se maneja la cuenta del pasivo denominada provision impuesto sobre la renta.

Los pasivos o activos por los impuestos corrientes del periodo y de periodos anteriores deben valorarse por el importe
que se espere pagar o recuperar a las autoridades fiscales, utilizando las tasas de impuestos y las leyes fiscales vigentes o
practicamente promulgadas a la fecha del estado de situacion financiera, los que sean aplicables segun las autoridades
fiscales.

El impuesto de renta corriente es calculado sobre los gastos que no tienen relacion de causalidad con la actividad
principal de la Fundacion Coomeva. La Gerencia de la Entidad periddicamente evalua posiciones tomadas en las
declaraciones tributarias con respecto a situaciones en los cuales la regulacion fiscal aplicable es sujeta a interpretacion
y establece provisiones cuando sea apropiado sobre la base de montos esperados a ser pagados a las autoridades
tributarias.

De acuerdo con el Articulo 21-1 del Estatuto Tributario, incluido por la Ley 1819 de 2016, a partir del afio 2017 para la
determinacion del impuesto sobre la renta y complementarios, en el valor de los activos, pasivos, patrimonio, ingresos,
costos y gastos los contribuyentes obligados a llevar contabilidad aplicaran los sistemas de reconocimientos y medicion,
de conformidad con los marcos técnicos normativos contables vigentes en Colombia, cuando la ley tributaria remita
expresamente a ellas y en los casos en que esta no regule la materia. En todo caso, la ley tributaria puede disponer de
forma expresa un tratamiento diferente de conformidad con el Articulo 4 de la Ley 1314 de 2009.

IMPUESTOS A LAS GANANCIAS
Normatividad aplicable

La Fundacion Coomeva presenta sus declaraciones privadas del impuesto sobre la renta dentro de los plazos previstos
por la autoridad tributaria y de conformidad con las normas y disposiciones vigentes en la materia.

La Fundacion Coomeva pertenece al Régimen Tributario Especial, segun lo establecido en el paragrafo transitorio
primero del Articulo 140 de la Ley 1819 de 2016, dado que su objeto social corresponde a una actividad meritoria y la
destinacion que asigna a los excedentes netos generados anualmente.

Por lo tanto, la Entidad puede determinar su liquidacion privada del impuesto sobre la renta y complementarios aplicando
la tarifa Unica del 20% sobre los egresos improcedentes del periodo gravable 2019.

De conformidad con las disposiciones legales vigentes en la materia es potestad de la Asamblea de la Entidad aprobar
los estados financieros individuales y destinar sus excedentes para reinvertir en actividades vinculadas al desarrollo de
programas de su objeto social en una o varias actividades meritorias; razon por la cual son exentos (Articulo 19, 358
y 359 del Estatuto Tributario). Por pertenecer a este régimen, no le es aplicable el sistema de renta presuntiva, ni esta
obligada al calculo del anticipo.
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El paragrafo 2 del Articulo 65 de la Ley 1819 de 2016 estipuld que las entidades calificadas en el Régimen Tributario
Especial estan obligadas a efectuar aportes y cotizaciones al Sistema de Seguridad Social; por tal razon la Entidad cumplio
con dicha exigencia durante el afio 2019. A su vez la Ley 1607 de diciembre de 2012, en su Articulo 25, estipuld que a
partir del 1° de julio de 2013 estan exoneradas del pago de aportes parafiscales a favor del SENA y del ICBF las personas
juridicas y asimiladas contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y complementarios, correspondientes a
los trabajadores que devenguen, individualmente considerados, hasta diez (10) Salarios Minimos Mensuales Vigentes.

A continuacion se resumen los criterios técnicos aplicados por la Compafiia para la estimacion de las provisiones de
impuestos sobre la renta:

2019 2018
Utilidad del ejercicio bajo NIIF 1.762.962 1.533.636
Mas:
Utilidad Contable para Determinar Renta Liquida 1.762.962 1.533.636
Depuraciones fiscales
Ingresos 14.072.379 13.370.673
(-) Costos y gastos (10.583.329) (9.996.329)
(-) Inversiones efectuadas del afio (242.841)
Renta liquida 3.246.209 3.374.344
Menos:
(-) Renta exenta (2.908.592) (3.051.133)
Renta liquida gravable 337.617 323.211
Tarifa nominal aplicable 20% 20%
Impuestos sobre la renta 67.523 64.642
Descuentos tributarios 11.088 -
Valor impuesto de renta por pagar 56.435 64.642

a) Tasa Efectiva de Impuestos

La tasa efectiva aplicada para impuesto de renta afio gravable 2019 es del 3.1% sobre la utilidad antes de impuestos
bajo NIIF:

2019 2018
Utilidad bajo NIIF antes de impuestos 1.819.397 1.598.278
Impuesto de renta corriente (20%) 56.435 64.642
Tasa efectiva de tributacion 3,1% 4,0%




b) Conciliaciéon Patrimonio Contable y Fiscal

La siguiente es la conciliacion entre el patrimonio contable y el patrimonio fiscal por los afios que terminaron al 31
de diciembre respectivamente:

2019 2018

En miles de pesos

Patrimonio bajo NIIF 15.998.454 16.299.695
Patrimonio NIIF 15.998.454 16.299.695
Ajustes Fiscales

Bancos - (18.839)
Otras Inversiones (1.416.418) (1.413.267)
Provision Adicional Cartera Crédito 2437400 2.179.562
Activos Fijos 129.189 10.716
Impuestos 204 -
NIIF16 (107.252) -
Otras partidas (328) 600
Impuestos por pagar - -
Patrimonio Fiscal 17.041.249 17.058.467

c) Firmeza declaraciones de renta

Las declaraciones de renta de los afios 2016, 2017 y 2018 se encuentran dentro del término legal de revision por parte
de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. La Administracion y sus asesores tributarios consideran que las
sumas contabilizadas como pasivos son suficientes para atender cualquier reclamacion, segun los articulos 147y 714
del Estatuto Tributario.

d
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Ley de Financiamiento / Ley de Crecimiento

La Ley 1943 de 2018 o Ley de Financiamiento fue declarada inexequible por vicios de procedimiento en su formacion
por la Corte Constitucional a partir del 1° de enero de 2020. La decision fue informada a través de comunicado de
prensa No. 41 del 16 de octubre de 2019. Por lo anterior, el Gobierno Nacional presentd proyecto de ley ante el
Congreso de la Republica que incluye, casi en su totalidad, los articulos de la Ley 1943 de 2018.

El Congreso de la Republica aprobd el proyecto de ley, en consecuencia, en diciembre del afio 2019 el Gobierno
Nacional sanciond la Ley 2010 (Ley de Crecimiento) que adoptd y modificd algunas normas en materia de los
impuestos nacionales sefialadas en la Ley 1943 de 2018 (Ley de Financiamiento).

A continuacion se presentan algunas disposiciones destacadas de la Ley 2010 de 2019:

» Continua la reduccion gradual de la tarifa general del impuesto sobre la renta aplicable a las sociedades nacionales
y sus asimiladas de la siguiente forma: treinta y dos por ciento (32%) para el aflo gravable 2020, treinta y uno por
ciento (31%) para el afio gravable 2021 y del treinta por ciento (30%) a partir del afio gravable 2022.

» Regla general que determina que sera deducible el 100% de los impuestos, tasas y contribuciones efectivamente
pagado en el aflo gravable que guarden relacion de causalidad generadora de renta (salvo el impuesto de renta).
Como reglas especiales sefiald que serd deducible el 50% del GMF, independientemente de que tenga o no
relacion de causalidad con la actividad generadora de renta.

» EL50% delimpuesto de industria y comercio podra ser descontable del impuesto sobre la renta en el aflo gravable
en que sea efectivamente pagado, y en la medida que tenga relacion de causalidad con su actividad economica.

A partir del aflo 2022 podra ser descontado al 100%.

» Incluye exencion del IVA para determinados bienes corporales muebles que sean enajenados dentro del territorio
nacional, entre los cuales se encuentran: electrodomeésticos, complementos de vestuario, elementos deportivos,
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juguetes y juegos y utiles escolares durante tres (3) dias que seran determinados por la DIAN. El beneficio rige a
partir del 1° de julio de 2020 y hasta el 30 de julio de 2021, una vez cumplido el afio de aplicacion el Gobierno
nacional evaluara los resultados y determinara la continuidad de estas medidas.

e Escreada una deduccion del 120% de los pagos que se realicen por concepto de salario a los empleados que sean
menores de veintiocho (28) afios, siempre que sea su primer empleo. Ademds, para que proceda esta deduccion
deberan ser nuevos empleados. La deduccion maxima por cada empleado no podra exceder ciento quince (115)
UVT mensuales (54.094.805 para el afio 2020). Procedera en el afio gravable en el que el empleado sea contratado
por el contribuyente.

e Seincluye en la lista de servicios excluidos del IVA, las comisiones cobradas por las sociedades administradoras de
inversion, asi como las de corretaje de contratos de reaseguros.

e Cambia la tarifa del impuesto a los dividendos para personas naturales residentes y no residentes en Colombia
quedando en el 10%.

« Para el régimen de los Fondos de Capital Privado, FCP, se crea el Registro Unico de Beneficiarios Efectivos,
administrado por la DIAN.

¢ Incluye la definicion, para todos los efectos fiscales regulados en el Estatuto Tributario, articulos 631-5y 631-6, de
beneficiario efectivo, final o real, como toda persona natural que en ultimo término posea, controle o se beneficie
directa o indirectamente de una persona juridica o estructura sin personeria juridica. Se entiende que una persona
natural es beneficiario efectivo, final o real, cuando cumpla con cualquiera de las siguientes condiciones:

1. Persona natural que, directa y/o indirectamente, posea el 5% o mas del capital o los derechos de voto de la
persona juridica o estructura sin personeria juridica, o

2. Persona natural que, de forma individual o considerando su grupo familiar hasta un 42 grado de consanguinidad
o afinidad, ejerce control directo y/o indirecto sobre la persona juridica o estructura sin personeria juridica. El
control se determinara, considerando los articulos 260 y 261 del Cddigo de Comercio, el Articulo 260-1 del
Estatuto Tributario y demas normas que los modifiquen o complementen, aplicando el siguiente procedimiento:

a. Persona natural que tenga directa y/o indirectamente en ultima instancia el control material y/o interés o
participacion controlante sobre la propiedad,

b. En caso de que no se tenga certeza que la persona natural identificada en el paso (i) corresponda al
beneficiario efectivo, final o real, se debera identificar la persona natural que tenga control sobre la persona
juridica o estructura sin personeria juridica por cualquier otro medio,

c. En caso de que no se identifique la persona natural en los pasos (i) y (i), se debera identificar la persona
natural que ostente el cargo de funcionario de mas alta gerencia o direccion dentro la persona juridica o
estructura sin personeria juridica, o

d. Persona natural que se beneficie en 5% o mas de los rendimientos, utilidades o activos de la persona juridica
o estructura sin personeria juridica.

La regla de subcapitalizacion se modifica disponiéndose que el monto maximo de endeudamiento serad el
patrimonio liquido del afio inmediatamente anterior multiplicado por dos y precisandose que el endeudamiento
debe corresponder a préstamos con vinculados residentes y no residentes. Esta regla no se aplicara a vigilados
por la Superintendencia Financiera, compafias de factoring, empresas en periodo improductivo ni a los casos de
financiacion de proyectos de infraestructura de transporte, ni a la financiacion de proyectos de infraestructura de
servicios publicos.

En los casos de los pagos o abonos en cuenta por concepto de consultorias, servicios técnicos y asistencia técnica,
prestados por personas no residentes o no domiciliadas en Colombia, estaran sujetos a retencion en la fuente a la
tarifa unica del 20%, a titulo de impuesto sobre la renta, bien sea en el pais o desde el exterior.

En cuanto al Régimen Tributario Especial, la Ley de Financiamiento establecio que las entidades que sean excluidas
de este régimen podran solicitar su calificacion para el afio gravable siguiente al de su exclusion. Para el caso de las

cooperativas, continua contemplando tres afios gravables siguientes a su exclusion.

Los beneficios de las cooperativas, sus asociaciones, uniones, ligas centrales, organismos de grado superior de
caracter financiero, las asociaciones mutualistas, instituciones auxiliares del cooperativismo, confederaciones
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cooperativas, previstas en la legislacion cooperativa que incumplan con los requisitos para pertenecer al Régimen
Tributario Especial, se tornan improcedentes a partir del afio gravable en que se incumplan.

e Para los periodos 2019, 2020 y 2021 la liquidacion privada de los contribuyentes que incrementen su impuesto neto
de renta, minimo un 30% en relacion del impuesto neto de renta del afio inmediatamente anterior, quedara en firme
si dentro de los seis (6) meses siguientes a la fecha de su presentacion no se hubiere notificado emplazamiento para
corregir o requerimiento especial o liquidacion provisional, siempre que la declaracion sea debidamente presentada
y paga en forma oportuna.

Si elincremento del impuesto neto de renta es de al menos de un 20% en relacion con el impuesto neto de renta del
afo inmediatamente anterior, la declaracion de renta quedara en firme en doce (12) meses, con las condiciones del
parrafo anterior.

Para aplicar el beneficio de auditoria, el impuesto neto de renta de la declaracion del afio gravable debe ser superior
a 71 UVT, cuando se trate de declaraciones que registren saldo a favor, el término para solicitar la devolucion o
compensacion sera el previsto en este articulo para la firmeza de la declaracion.

¢ La nueva Ley no deroga las normas relacionadas con el componente inflacionario de los rendimientos financieros,
por tal razén, un porcentaje de los intereses recibidos por las personas no obligadas a llevar libros de contabilidad se
consideran ingresos no constitutivos de renta ni ganancia ocasional.

¢ Tampoco incluyd como hecho generador del impuesto nacional al consumo, la enajenacion a cualquier titulo de
inmuebles.

e Es creado nuevamente un procedimiento de terminacion por mutuo acuerdo de los procesos administrativos
tributarios, aduaneros y cambiarios que tendra vigencia hasta el 30 de junio de 2020.

e) Beneficio de las entidades sin animo de lucro

~

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 364-5 del E.T. las entidades sin animo de lucro y del sector cooperativo
clasificado en el RTE deberan actualizar anualmente la informacion en el Registro Web, en los primeros tres meses
de cada afo, iniciando a partir del afio 2019.

Es importante precisar que el concepto de actualizacion comprende dos aspectos, a saber:
1. La actualizacion de la informacion en el registro web, cuya periodicidad es anual.

2. La actualizacion de la calidad de contribuyente perteneciente al Régimen Tributario Especial en el RUT a que se refiere
el Articulo 356-3 del E.T., adicionado por el Articulo 149 de la Ley 1819 de 2016, la cual se hace con la presentacion
de la declaracion de renta como contribuyente del RTE.

Entidades sin animo de lucro

Los contribuyentes que opten por continuar en el RTE del impuesto sobre la renta y complementario, deberan enviar la
informacion del registro web establecido en el Articulo 1.2.1.5.1.3 del Decreto Unico Reglamentario en Materia Tributaria,
DUR No. 1625 de 2016.

Tal como lo establece en el Articulo 1.2.1.5.1.9 del mencionado decreto, en el proceso de actualizacion deberan adjuntar
la informacion de la copia de los estatutos de la entidad y la certificacion suscrita por el representante legal (humerales
4y 5 del articulo 1.2.1.5.1.8 del DUR), siempre y cuando existas algun cambio frente a la informacion reportada en el
momento de realizar el proceso de calificacion o permanencia. Con relacion al numeral 6 ibidem se debe adjuntar el
acta, cuando se den alguno de los supuestos establecidos en dicho numeral.



NOTA 24 PATRIMONIO

El siguiente es el detalle del valor los pasivos por impuestos corrientes al 31 de diciembre:

Al cierre del afio el capital social de la Entidad asciende a $91,478 conformado principalmente por el valor inicialmente
aportado por Cooperativa Médica del Valle y Profesionales de Colombia para la constitucion de la Entidad.

Nota 2019 2018
Aportes ordinarios 91478 91478
Total capital social 91.478 91.478
El saldo de reservas a 31 de diciembre comprende:
Nota 2019 2018
Reservas
Capital de trabajo 1.116.397 1.646.964
Asignaciones 1.825.862 1.825.862
Reservas 2.942.259 3.472.826

Reserva de capital de trabajo aprobada por la Asamblea General de la Entidad para ejecutar programas de desarrollo
empresarial bajo el marco del objeto social. El valor constituido en el 2019 fue de $3,180,600 para la ejecucion de 23
proyectos “cuya descripcion e iniciativa estan en el acta de Asamblea del afio 2018, punto 9”.

El valor de ajustes por conversion, ganancias y pérdidas acumuladas es el siguiente:

Nota 2019 2018
Resultados del ejercicio anterior
Utilidades acumuladas (a) 416.645 266.313
Pérdidas Acumuladas (a) (683.753) (561.626)
(267.108) (295.313)
Efecto por conversion a NIIF 1.615.682 1.567.450
Ajuste de aplicacion inical NIIF 9 - 87447
Ajuste de aplicacion inical NIIF 15 - (11.010)
1.615.682 1.643.887
1.348.574 1.348.574

(a) Las utilidades y pérdidas acumuladas corresponden a efectos de convergencia las cuales han tenido realizaciones de
ajustes en propiedades y equipos, inversiones y cartera

Nota 2019 2018
Otros Componentes del Patrimonio
Donaciones en Dinero (a) 9.053.181 9.053.181
Donaciones en Bienes Inmuebles 800.000 800.000

9.853.181 9.853.181

(a) Corresponde a la donacion recibida por parte del Fondo Mutual para la Recreacioén, la Cultura y el Desarrollo
Empresarial y para otorgamiento de créditos, a través del Programa de Microcréditos para los asociados.



NOTA 25 TRANSACCIONES Y SALDOS ENTRE PARTES RELACIONADAS

i) Matriz Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia es una empresa asociativa sin animo de lucro, de
responsabilidad limitada, de numero de asociados y de patrimonio social variable e ilimitado de duracion indefinida.
Coomeva tiene como objeto general del acuerdo cooperativo, procurar el desarrollo integral de los asociados
mediante la prestacion de servicios financieros, de prevision de asistencia, solidaridad, educacion, vivienda,
salud, turismo, recreacion, creacion de empresas y promocion del desarrollo empresarial, y las demas conexas y
complementarios que redunden en beneficio o en la formacion del asociado, fortalecimiento con su accion al sector
cooperativo, la comunidad en general y el desarrollo humano sostenible.

Partes relacionadas
Compaiias relacionadas

A continuacion, se relacionan la clasificacion de las entidades, miembros de érganos de direccion, representantes
legales, y personal clave de la Gerencia con las que la Compafiia tiene vinculo:

Otras partes relacionadas

Banco Coomeva S.A.

Coomeva Corredores de Seguros S.A.

Coomeva Medicina Propagada S.A.

Clinica Farallones S.A.

Sinergia Global en Salud S.A.S.

Hospital en Casa S.A.

Clinica Palma Real S.A.S.

Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura — En liquidacion
Condominio Campestre Los Andes

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. — En liquidacion
Corporacion Club Campestre Los Andes

Coomeva Servicios Administrativos S.A.

Industria Colombiana de la Guadua S.A. — En liquidacion
Conectamos Financiera S.A.

Conecta Salud S.A.

Fiduciaria Coomeva S.A.

Transacciones con miembros de los drganos de direccion
Miembros principales:

¢ Jorge Alejandro Soto Castafio

¢ Luis Carlos Lozada Bedoya

¢ Maria del Pilar Escobar Collazos

¢ Diana Uribe Jiménez

e Luis Fernando Sandoval Manrique

Miembros Suplentes:

¢ Marco Antonio Rizo Cifuentes

+ Jorge Alberto Vera Arango

o Carlos Alberto Lopez Betancourt
e Victor Ricardo Rosa Garcia

¢ Manuel Felipe Issa Abadia

g



Transacciones con representantes legales

* Representante Legal Principal: Omar Harvey Ramirez Cifuentes
* Representante Legal Suplente: Marco Antonio Rizo Cifuentes
o Representante Legal Suplente: Alfredo Eduardo Rincon Angulo

Transacciones con personal clave de la Gerencia

« Yelitza Carolina Vera Alvarez — Jefe Administrativa y Financiera

e Sebastian Ortiz Segura — Jefe Nacional de Servicio

e Claudia Patricia Vinasco Vergara — Jefe Nacional de Negocios Desarrollo Empresarial
* Monica Restrepo Ortiz — Jefe Nacional de Microcrédito

* Angélica Maria Ocampo Londofio - Coordinador Mejora Continua

* Alejandro Londofio Giraldo - Coordinador Nacional Microcrédito

* Angelica Gonzalez Betancourt — Coordinadora Gestion Humana.

ii) Transacciones con miembros de érganos de direccion

2019 2018
Honorarios 31.319 33.984
Transporte 3.938 3.282
Viaticos (gastos de alimentacion) 2.231 6.413
Otras erogaciones - 1.000
TOTAL 37.488 44.679

Todas las operaciones realizadas con los miembros de 6rganos de direccion se realizaron en condiciones de mercado.

iii) Transacciones con representantes legales

2019 2018
Salarios, sueldos y demas gastos de personal 238.918 220.937
Bonificaciones 13.983 20.386
Viaticos 13.932 7.800
TOTAL 266.833 249.123

Todas las operaciones realizadas con representantes legales se realizaron en condiciones de mercado.

iv) Transacciones con personal clave de la Gerencia

2019 2018
Salarios, sueldos y demas gastos de personal 602.242 604.360
Bonificaciones 61.278 50.559
Transporte 15.720 13.115
Viaticos 21.306 14.202
TOTAL 700.546 682.236

Todas las operaciones realizadas con personal clave de la Gerencia se realizaron en condiciones de mercado.



v) Principales contratos entre partes relacionadas

y Cali

Feb 2020

- . . - 01 Ene .
G fidien dd Vel Admmlsltraaon de Recursos - Gestion de Liquidez - 2019 - 31 $ 42.460.704 Prestaqgn de
Tesoreria ) Servicios
Dic 2019
Servicios de pagos bajo responsabilidad de la
Direccion Corporativa de Tesoreria y Cartera a traves 01 Ene Prestacion de
Cooperativa Médica del Valle | de una Tesoreria y Cartera a traves de una tesoreria 2019 - 31 $16.484.640 o
. ) . . ; Servicios
centralizada en coordinacion con la Gerencia Dic 2019
Administrativa y Financiera de Fundacion Coomeva.
Suministro de Servicios de Administracion de SRl Prestacion de
Cooperativa Médica del Valle . - , 2019 - 31 Tarifa o
Portafolio de Inversion - Tesoreria ) Servicios
Dic 2019
Bancoomeva se obliga a prestar los servicios de 01 Ene -
. ; ) Prestacion de
Bancoomeva recaudo PATE y transferencia por interface para 2019 - 31 Tarifa o
) Servicios
abono en cuenta de ahorros. Dic 2019
Servicios de Tecnologia prestados por la UTI con
el fin de soportar y administrar toda la platafoma
tecnologica del grupo tales como aplicaciones en Sels Prestacion de
Cooperativa Médica del Valle 9" grupo ta'es como aplicaciones 2019 -31 | $60.623.100 -
produccion, almacenamiento imagenes digitalizadas, ) Servicios
- ) . . Dic 2019
servicios de seguridad, servicios de conexiones
remotas y servicios de recursos técnicos.
01 Ene Prestacion de
Cooperativa Médica del Valle | Programa de Fidelizacion - Lealtad 2019 - 31 $95.000.000 .
; Servicios
Dic 2019
Servicios de gestion de medios de comunicacion 01 Ene Prestacion de
Cooperativa Médica del Valle | orientados a informacion, promocion, publicidad y 2019 - 31 Tarifa o
9 ) Servicios
formacion. Dic 2019
Servicios de gestion del servicio de telefonia
celular, el cual incluye, el acompafiamiento en
la negociacion, administracion y cierre de ésta,
intermedacion ante el proveedor con el objetivo 01 Ene Prestacion de
Cooperativa Médica del Valle ) P ) . 2019 - 31 Tarifa o
de garantizar respuesta oportuna a las necesidades ) Servicios
" Dic 2019
y solicitudes de cada una de las empresas basadas
en la Politica Corporativa de Telefonia Celular y
negociacion vigente.
01 Ene Prestacion de
Cooperativa Médica del Valle | Servicios Compartidos USC 2019 - 31 | $414.000.000 -
) Servicios
Dic 2019
Servicios Actuariales para calculo de deterioro de 01 Ene Prestacion de
Cooperativa Médica del Valle P 2019 - 31 $23.311.476 o
cartera. ; Servicios
Dic 2019
Consultoria e implementacion NIIF 16 - 25 Sep Prestacion de
Cooperativa Médica del Valle ) 2 2018 - 31 | $16.000.000 o
Arrendamientos Servicios
May 2019
. . . 01 Ene -
Patrimonio Autonomo Contrato de Arrendamiento Local 49y 50 - Prestacion de
Fonmutuales Parqueadero - Popayan 2018 - 31 3 3.224.607 Servicios
q pay Dic 2019
Contrato de Arrendamiento Locales Bogota, Medellin 08l g Prestacion de
Cooperativa Médica del Valle gota. 2018 - 01 $11.001.598

Servicios




vi) Transacciones entre compaiiias relacionadas

El siguiente es el detalle de los saldos y transacciones entre compafias relacionadas:

ANO 2019

Transacciones en el activo
Matriz del Grupo
Cooperativa Médica del Valle y de

Profesionales de Colombia
Otras relacionadas

Banco Coomeva S.A.

Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.
Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Coomeva Servicios Administrativos S.A
Fiduciaria Coomeva S.A.

Total otras relacionadas

Total transacciones en el activo $

ANO 2018

Transacciones en el activo

Matriz del Grupo

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de

Colombia

Otras relacionadas
Banco Coomeva S.A.
Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.
Coomeva Medicina Prepagada S.A
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Coomeva Servicios Administrativos S.A
Industria Colombiana de la Guadua S.A.
Fiduciaria Coomeva S.A.

Total otras relacionadas

Total transacciones en el activo

Inversiones Deudores comerciales

Activos por

Efectivoy . . Otras . Cuentas por Otras . derecho

. Patrimoniales . . Deterioro Cuentas Deterioro
equivalentes inversiones cobrar de uso
Por Cobrar
NIIF 16
- - 9.157 - - - 224406
808.840 18.232.661 - R - - 73.394
- 324.090 - R - - -
- 630 - (630) - - -
- 843836 - . - - -
- 48.577 - (48.577) - - -
- 153420 - R - = =
808.840 19.603.214 - (49.207) - - 73.394
808.840 19.603.214 9.157 (49.207) - - 297.800
Inversiones Deudores Comerciales
Otras
Ef(_ectlvo y Patrimoniales . Otr_as Deterioro Cuentas Cuentas Deterioro
equivalentes inversiones por cobrar Por
Cobrar

S - - 8.396 - 4933 - (392)

1.064.053 2.720.740 - - - - -

- 324.090 - - - - (135)

- 630 - - 1698 (1.697)

- 843.836 - (630) 10.110 - (93)

- 34.350 - - 732 - -

- 48.577 - (23.350) - - -

- 57.505 - (32.577) - 19.213 -

- 149.990 - (57.505) - - -

1.064.053 4.179.718 - (114.062) 12.540 19.213 (1.925)

$ 1.064.053 4.179.718 8.396 (114.062) 17.473 19.213 (2.317)




ANO 2019

Transacciones en el pasivo

Matriz del Grupo

Cooperativa Médica del Valle
y de Profesionales de Colombia

Otras relacionadas
Banco Coomeva S.A.
Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Corporacion Club Campestre
Los Andes

Total otras relacionadas
Total transacciones en el pasivo

ANO 2018

Transacciones en el pasivo

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia

Banco Coomeva S.A.

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.

Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura

Corporacion Club Campestre Los Andes

Coomeva Servicios Administrativos S.A.

Total otras relacionadas

Total transacciones en el pasivo

ANO 2019

Transacciones en el ingreso

Matriz del Grupo

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia

Otras relacionadas

Sinergia Global en Salud S.A.S

Banco Coomeva S.A.

Fiduciaria Coomeva S.A

Coomeva Corredores de Seguros S.A.

Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.

Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Coomeva Servicios Administrativos S.A

Industria Colombiana de la Guadua S.A.

Total otras relacionadas

Pasivo por Pasivo por Otras

obligaciones de desmantelamiento Obligaciones Cuentas por Cuentas Pasivos

arrendamiento por arrendamiento financieras pagar Por Pagar estimados
NIIF 16 NIIF 16 9
162.114 19472 - 15.700.133 25.153 -
65.695 7.807 - 12.124 579 -
- - - 445 5.860 -
- - - 4.180 - -
65.695 7.807 - 16.749 6.439 -
227.809 27.279 - 15.716.882 31.592 -
Obligaciones Cuentas por Otras Pasivos
) R Cuentas Por .
financieras pagar estimados
Pagar

$ - 164.451 46.446 -

- 14.329 685 -

- 357 - -

- 1.352 -

- 667 1.820 -

- 3.186 22.100 -

- 18.539 25.957 -

$ - 182.990 72.403 -

Ingresos -
g. . Dividendos
ordinarios

4.567.007 -

30.807 239410

- 3430

506 51.217

9.962 -

841 112.099

2.844 -

1.129 -

46.089 406.156

4.613.096 406.156

Total transacciones en el ingreso




ANO 2018

Transacciones en el ingreso c::‘dgi::\srci):s Dividendos
Matriz del Grupo
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia S 4.337.183 -
Otras relacionadas
Sinergia Global en Salud S.A.S. 2.045 -
Banco Coomeva S.A. 45.832 230.760
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 2.253 60.154
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. 840 -
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 9.054 114.050
Coomeva Servicios Administrativos S.A 2.285 -
Industria Colombiana de la Guadua S.A. 6.554 -
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 526 -
Total otras relacionadas 69.389 404.964
Total transacciones en el ingreso S 4.406.572 404.964
ANO 2019
Administracion
Transacciones en el gasto y costos y ventas Costos
Matriz del Grupo
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia S 926.126 184.591
Otras relacionadas
Banco Coomeva S.A. 170.142 75
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. 8437 12.968
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 16.985 18.876
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 2.625 -
Corporacion Club Campestre Los Andes 2.046 10.397
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 372 -
Fiduciaria Coomeva S.A 19.307 -
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 16.000 -
Total otras relacionadas 235.914 42.316
Total transacciones en el gasto y costos S 1.162.040 226.907




ANO 2018
Administracion

Transacciones en el gasto y costos Costos
y ventas
Matriz del Grupo
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia S 794931 64.556

Otras relacionadas

Banco Coomeva S.A. 175.963 3.965
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. 1.702 7.758
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 21.851 19.778
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 100.822 86.420
Corporacion Club Campestre Los Andes 2.537 2440
Industria Colombiana de la Guadua S.A. 4906 -
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura - 1.202
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 2.388 -
Fiduciaria Coomeva S.A. - 906
Coomeva Servicios Administrativos S.A 422.680 49.652
Total otras relacionadas 732.849 172.121
Total transacciones en el gasto y costos $ 1.527.780 236.677

NOTA 26 EVENTOS POSTERIORES

Entre el 31 de diciembre de 2019 y la fecha de emision de estos estados financieros no se tiene conocimiento de hechos
de caracter financiero o de otra indole que afecten en forma significativa los saldos o interpretaciones de los mismos.

NOTA 27 APROBACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Los Estados Financieros deben estar aprobados por el organismo o cargo que pone a disposicion de la Asamblea para
efectos de la emision del dictamen del Revisor Fiscal.

Los Estados Financieros Individuales y las notas que los acompafian fueron aprobados en la sesion de Junta Directiva del
26 de febrero de 2020, de acuerdo con el Acta No. 185; para ser presentados a la Asamblea General para su aprobacion,
la cual podra aprobarlos o modificarlos.

NOTA 28 BASES DE MEDICION

Los estados financieros separados han sido preparados sobre la base del costo historico, con excepcion de las siguientes
partidas importantes incluidas en el estado de situacion financiera:

- Los instrumentos financieros son medidos al costo amortizado, al valor razonable con cambios en resultado y al valor
razonable con cambios en otros resultados integrales al menor entre el costo y el valor neto de realizacion.

Efectivo y equivalentes de efectivo X
Deudores y otras cuentas por cobrar

Cartera de créditos X

Cuentas por cobrar X
Instrumentos en cooperativa a valor razonable con cambios en X
resultados
Inversiones en asociadas medidas a valor razonable X
Pasivos Financieros X

>



NOTA 29 POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Las politicas contables establecidas a continuacion han sido aplicadas consistentemente en la preparacion de los
estados financieros individuales, preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
Aceptadas en Colombia (NCIF), excepto a lo indicado en la Nota 5 de cambios en politicas contables.

A.INSTRUMENTOS FINANCIEROS

La Entidad clasifica sus instrumentos financieros en las siguientes categorias: Activos Financieros, Pasivos Financieros
y Aportes Sociales.

i) Activos Financieros

La Entidad clasifica sus Activos Financieros en las siguientes categorias: Efectivo y Equivalente de Efectivo; Inversiones
en Instrumentos de Patrimonio; Inversiones en Activos Financieros Medidos a Valor Razonable y Costo Amortizado;
Cartera de Crédito y Cuentas por Cobrar.

La clasificacion depende del propdsito para el cual se adquirieron los Activos Financieros y se determina a la fecha de
su reconocimiento inicial.

ii) Efectivo y Equivalente de Efectivo

El efectivo y los equivalentes de efectivo incluyen el disponible, los depdsitos en bancos e inversiones a corto plazo,
cuyo vencimiento maximo es de tres (3) meses desde la fecha de adquisicion, de gran liquidez, facilmente convertibles
en valores de efectivo, sujetos a un riesgo poco significativo de cambio en su valor.

El efectivo y efectivo restringido se mide posteriormente por su valor razonable, las variaciones en el valor razonable
se reconocen en el estado de resultados, las cuales surgen entre otros, por los rendimientos devengados. Los costos
de transaccion no se incluyen en la medicion del activo estos se reconocen en los resultados del periodo en que se
incurren.

iii) Inversiones en Instrumentos de Patrimonio

Comprende las inversiones en titulos participativos, con respecto a los cuales la Entidad tiene el propdsito serio y la
capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos hasta su vencimiento. En esta categoria, la Entidad
tiene registradas las inversiones de capital que tiene en las empresas del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva y en
otras entidades legales.

Clasificacion
Instrumentos Financieros a Valor Razonable

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados, incluyen los activos financieros no designados en
el momento de su clasificacion como a costo amortizado.

Sin embargo, para inversiones en instrumentos de patrimonio que no se mantienen para negociacion, la Entidad puede
elegir al reconocimiento inicial presentar ganancias y pérdidas en el otro resultado integral. Para tales inversiones
medidas a valor razonable con cambios en otros resultados integrales, las ganancias y pérdidas nunca se reclasifican a
resultados y no se reconocen deterioros en resultados. Los dividendos ganados de tales inversiones son reconocidos en
resultados a menos que el dividendo represente claramente un reembolso de parte del costo de la inversion.

Modelo de anadlisis de indicio de deterioro

Para efectos de la medicion posterior se aplicara lo dispuesto en la NIIF 9, evaluando al final de cada periodo sobre el que
se informa si existe evidencia objetiva de que un activo financiero o grupo de ellos esté deteriorado. Se entiende como
deteriorado un activo financiero, si después del reconocimiento inicial uno o mas eventos ocurridos o la combinacion
de diversos efectos, tienen impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados del activo financiero o grupo de
ellos, que pueda ser medido con fiabilidad. El modelo de medicion del deterioro evalua el desempefio interno de las
compafias frente al presupuesto, y el desempefio en comparacion con el Sector, acorde con la informacion mas
reciente que se encuentre disponible; manteniendo las siguientes categorias y ponderaciones:



e Liquidez (20%).

e Rentabilidad (15%).

. Endeudamiento (20%).

e Operacion (20%).

. Riesgo (15%).

e Valoraciony Estrategia (10%).

Indicadores Forma de Calculo Periodicidad
Liquidez
Margen EBITDA EBITDA (t) / Ingresos (t) Anual
) 9 (Disponible / (Costos + Gastos OP) * 30) Anual
Dias cobertura costos y gastos
Rentabilidad i Act Total ) Anual
ROA (Rentabilidad del Activo) Uti @gd neta (t) / CtIVO.S otg es (t-1) nua
ROE (Rentabilidad del Patri ) Utilidad neta (t) / Patrimonio (t-1) Anual
en al ! ', ad det Fatrimonio Utilidad neta - Patrimonio * Costo del capital Anual
Valor Econodmico Agregado
Endeudamiento ) )
Valor Endeudamiento Pasivo (t) / Activo (t) Anual
. ) . Pasivo Financiero (t) / Activo (t) Anual
Endeudamiento financiero
Operacion
Margen neto Utilidad neta (t) / Ingresos (t) Anual
Excedentes / Utilidad Costo (t) / Ingresos (t) Anual
Participacion del costo Gastos Operacionales (t) / Ingresos (t) Anual
Participacion del gasto
Riesgo . ) .
Margen de Solvencia Patrimonio (t) / Activo (t) Anual
9 - . ] Ventas / Patrimonio (t-1) Anual
Rotacion Patrimonio
V. on E P
aloracion Estrategica Valor de la Empresa (t) / EBITDA (t-1) Anual

Multiplo EBITDA

Supuestos para calificacion

Ponderacion
por categoria

Presupuesto

Ponderacién de la calificacion
presupuesto y sector

Sector

Liquidez Margen EBITDA 50% 75% 25%

9 Dias cobertura costos y gastos 50% 100% 0%

ROA (Rentabilidad del Activo) 33.3% 75% 25%

Rentabilidad ROE (Rentabilidad del Patrimonio) 33.3% 75% 25%

Valor Econdmico Agregado 33.3% 100% 0%

Endeudamiento Nivel de Endeudamiento 50% 75% 25%

Endeudamiento financiero 50% 75% 25%

Margen neto 25% 75% 25%

» Excedentes / Utilidad 25% 100% 0%

Operacion Participacion del costo 25% 75% 25%

Participacion del gasto 25% 75% 25%

Riesao Margen de Solvencia 50% 75% 25%

9 Rotacion patrimonio 50% 75% 25%

Valoracion Multiplo EBITDA 100% 0% 100%
Estratégica

>




Todos los indicadores tendran la misma ponderacion al interior de las categorias. Es decir que el peso equivale al 100%
repartido en el numero de indicadores en una categoria.

Calificacion individual de cada indicador: se calcula de 1 a 10 evaluando su relacion frente al presupuesto o el mercado
de acuerdo con la ponderacion definida.

Calificacion Global: Una vez obtenida la calificacion de cada categoria se calcula la Calificacion Global y se determina
la letra correspondiente. La interpretacion se realiza conforme a la siguiente tabla:

Calificacion Limite inferior  Limite Superior Interpretacion
A 8 10 Sin cambios significativos
B 6 8 Cambios impacto bajo

Cambios impacto moderado
C 4 6 (aplicar NIIF 13, Estimar valor
razonable y deterioro)

Cambios impacto alto
D 2 4 (aplicar NIIF 13, Estimar valor
razonable y deterioro)

Cambios impacto extremo
E 0 2 (aplicar NIIF 13, Estimar valor
razonable y deterioro)

Los resultados de esta calificacion ubicados en la categoria Ay B seran evidencia o indicio de que estas inversiones no
se han deteriorado y por tanto permaneceran en el importe de libros que se tenga en la fecha de evaluacion.

Aquellas inversiones cuya calificacion estén ubicados en C, D y E, deberan ser sometidas a las técnicas de estimacion de
valor razonable contenidas en la NIIF 13.

iv) Cartera de crédito

La Entidad, endesarrollo de su objeto social, implementdy mantiene vigentes lineas de crédito dedicadas al financiamiento
de la microempresa, mediante el financiamiento de iniciativas empresariales, actividades de emprendimiento y similares.
Para tal efecto considera integralmente lo prescrito por las normas legales y prudenciales vigentes que regulan la materia,
en especial lo dispuesto por la Ley 590 de 2000, incluidos integramente el numeral 3° del Articulo 2° y el Articulo 39°
de la misma Ley. También considera la Entidad, en lo que resulta pertinente: A) Lo indicado por la Superintendencia
Financiera de Colombia en su Circular Externa No.0032 del 28 de noviembre de 2014, Capitulo Il — Reglas relativas a
la gestion del riesgo crediticio; y B) El Decreto 624 de 1989, Estatuto Tributario de los Impuestos Administrados por la
Direccion General de Impuestos Nacionales, y en particular lo que regulan: El Articulo 19 - Contribuyentes del Régimen
Tributario Especial, el cual fue modificado por la Ley 1819 de 2016; y el Articulo 329 - Objeto social, que también fue
modificado por la Ley 1819 de 2016.

La cartera de crédito corresponde esencialmente al sistema de financiamiento que la Entidad ha habilitado para la
microempresa, para la financiacion de las actividades de desarrollo empresarial, de promocion del desarrollo empresarial
y del emprendimiento del cual tratan la Ley 590 de 2000 y la Ley 1014 de 2006, entre otras normas legales y prudenciales
que regulan estos aspectos. El reconocimiento, registro contable y reporte de estas operaciones lo efectua la Entidad de
conformidad con lo prescrito por el nuevo marco normativo que en materia contable y financiera prescriben la Ley 1314
de 2009, el Decreto No 2420 de 2015 que compild todas las normas reglamentarias promulgadas en la materia hasta
2015, y los Decretos No. 2496 de 2015 y No. 2131 de 2016 respectivamente, que modificaron parcialmente el Decreto
2420 de 2015.

Para efecto de administracion de las operaciones de crédito a la microempresa y para garantizar el control interno
de este tipo de operaciones, la Entidad tiene implementado un manual de politica y reglamento de crédito mediante
el cual establece las premisas basicas de evaluacion y decision para la gestion, operacion, tramite y revelacion que
integralmente demandan este tipo de otorgamientos. En el transcurso de 2019 la administracion de la Entidad definio
la autorizacion del manual de politica y reglamento de crédito para que el mismo, manteniendo sujecion a todas las
normas legales y prudenciales aplicables en la materia, se actualizara en las practicas y controles necesarios que se
derivan de la evolucion del modelo de negocio y de la realidad econdmica del entorno.



v) Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar constituyen activos financieros no derivados, con pagos fijos o determinables, que no cotizan
en un mercado activo y se clasifican al costo amortizado dado que hacen parte de un modelo de negocio cuya finalidad
es obtener los flujos de caja y las condiciones contractuales, ademas dan lugar en fechas especificas a flujos de efectivo
que son Unicamente pagos de capital e intereses sobre el saldo insoluto del capital.

La medicion inicial de las cuentas por cobrar se efectua al valor razonable de la contraprestacion por recibir
y posteriormente se miden al costo amortizado usando el método de la tasa de interés efectiva, menos cualquier
deterioro del valor. En el calculo de la tasa de interés efectivo, se estiman los flujos de efectivo, teniendo en cuenta
todas las condiciones contractuales de la cuenta por cobrar, excepto las pérdidas crediticias futuras. En el calculo se
incluye todos los gastos pagados o recibidos entre las partes que son una parte integral de la obligacion, los costos de
transaccion que se consideren materiales y cualquier otra prima o descuento. Si el instrumento incluye una opcion de
pago anticipada, la misma se considera en los flujos de efectivo. El devengo establecido con base en la tasa de interés
efectiva se reconoce como ingreso financiero en el estado de resultado y en contrario las pérdidas que resulten del
deterioro del valor se reconocen como costos financieros, con cargo al estado de resultados.

Otras consideraciones

Sien periodos posteriores, el valor de la pérdida por deterioro del valor disminuye y se relaciona con un evento posterior
al reconocimiento del deterioro, la pérdida por deterioro reconocida previamente es revertida, sin que el valor en libros
del activo financiero exceda al costo amortizado que habria sido determinado si no se hubiese contabilizado la pérdida
por deterioro del valor en la fecha de reversion. El valor de la reversion se reconoce en el resultado del periodo.

Castigos de Cartera
Los castigos de activos corresponden a:

. El valor de los activos que se dan de baja porque dejaron de generar beneficios econdmicos futuros, incumpliendo
con ello una de las condiciones para su reconocimiento como activos.

. Partidas o cantidades registradas en el activo consideradas irrecuperables o de no conversion en efectivo,
cumpliendo de esta manera con la integridad, verificabilidad y objetividad de las cifras reveladas frente a la realidad
economica de los bienes, derechos y obligaciones existentes.

En términos generales, para el castigo de activos se debe proceder en primera instancia al reconocimiento de un
deterioro equivalente al 100% del valor de los activos correspondientes.

vi) Pasivos Financieros

Un pasivo financiero es toda obligacion contractual para entregar efectivo u otro activo financiero a otra entidad o persona
O para intercambiar activos financieros o pasivos financieros en condiciones que sean potencialmente desfavorables
para la Entidad. Es también un contrato que sera o podra ser liquidado utilizando instrumentos de patrimonio propios
de la Entidad.

En el momento de su reconocimiento inicial un instrumento financiero se identifica y clasifica ya sea como pasivo
financiero o como instrumento financiero de patrimonio. Los pasivos financieros se miden inicialmente al valor razonable
y para los pasivos financieros medidos a costo amortizado, los costos iniciales directamente atribuibles a la obtencidn
del pasivo financiero son asignados al valor del pasivo en caso de ser materiales. Posterior a su reconocimiento inicial
los pasivos financieros se miden a costo amortizado, utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

Los pagos de dividendos sobre instrumentos financieros que se han reconocido como pasivos financieros, se reconocen
como gastos y la ganancia o pérdida relacionada con los cambios en el importe en libros de un pasivo financiero se

reconoce como ingreso o gasto con cargo al resultado del Ejercicio.

Los pasivos financieros solo se dan de baja del balance cuando se han extinguido las obligaciones que generan o
cuando se adquieren con la intencion de cancelarlos o de recolocarlos de nuevo.

g



vii) Aportes Sociales

Al momento del reconocimiento inicial de los aportes sociales éstos se identifican y se clasifica el aporte pagado por el
asociado con base en lo prescrito por los estatutos. La porcion correspondiente al aporte minimo irreducible se clasifica
como instrumento de patrimonio, el valor restante se clasifica como pasivo financiero y su medicion inicial es al valor
razonable. De acuerdo con lo anterior, el instrumento de patrimonio se reconoce en la cuenta de capital social y el
pasivo financiero como un pasivo. Cualquier aportacion se considera como instrumento de patrimonio siempre que la
Entidad tenga el derecho incondicional a rechazar el rescate.

B.DETERIORO
i) Activos Financieros

Al final de cada periodo, la Administracion evalUa si existe evidencia objetiva de que un activo financiero medido al
costo amortizado presenta deterioro. Entre otras causales, por dificultades financieras significativas del emisor o del
deudor; infracciones de las clausulas contractuales como incumplimientos o moras en el pago de los intereses o el
capital; concesiones otorgadas al deudor por razones econdmicas o legales relacionadas con dificultades financieras,
que no habria otorgado bajo otras circunstancias; la probabilidad de que el deudor entre en quiebra o en otra forma
de reorganizacion financiera; la desaparicion de un mercado vigente para el activo financiero en cuestion, debido a
dificultades financieras; o disminucion medible en sus flujos futuros estimados de efectivo.

La pérdida por deterioro se mide como la diferencia entre el valor en libros del activo y el valor presente de los flujos
de efectivo futuros estimados, excluyendo pérdidas crediticias futuras en las que no se haya incurrido, descontados
con la tasa de interés efectiva original del activo financiero. Para reconocer la pérdida por deterioro se reduce el valor
en libros del activo financiero asociado y en resultados. Si en periodos posteriores, el valor de la pérdida por deterioro
del valor disminuye y se relaciona con un evento posterior al reconocimiento del deterioro, la pérdida por deterioro
reconocida previamente es revertida, sin que el valor en libros del activo financiero exceda al costo amortizado que
habria sido determinado si no se hubiese contabilizado la pérdida por deterioro del valor en la fecha de reversion.
El valor de la reversion se reconoce en el resultado del periodo. La existencia de evidencia objetiva de deterioro es
evaluada individualmente para activos financieros significativos y colectivamente para activos financieros que no son
individualmente significativos. Si no existe evidencia objetiva de deterioro a nivel individual el activo es agrupado con
activos de similares caracteristicas de riesgo de crédito para una evaluacion colectiva.

ii) Activos no financieros

Al menos cada cierre contable de afilo o en cualquier momento que se presenten indicios de deterioro, la Administracion
evalua que el valor por el cual se encuentran contabilizados los activos no financieros no resulte superior al valor
recuperable, de manera que el importe en libros no exceda el que pudiera recuperarse a través de su utilizacion continua
o de su venta.

Si existen indicios de deterioro de un activo no financiero considerado material, se estima el valor recuperable del
mismo, el cual corresponde al mayor valor resultante de comparar entre el valor razonable del activo menos el costo
de venderlo versus el valor en uso y si el valor registrado en libros excede el valor recuperable determinado, la Entidad
reconoce una perdida por deterioro inmediato en el estado de resultados. Si se presenta un cambio en las estimaciones
usadas para determinar el valor recuperable del activo desde que se reconocio la ultima pérdida por deterioro, se
revierte la pérdida por deterioro que se habia reconocido en el estado de resultados; el valor en libros del activo es
aumentado a su valor recuperable, sin exceder el valor en libros que habria sido determinado, neto de depreciacion, si
no se hubiese reconocido una pérdida por deterioro del activo en afios anteriores.

iii) Clasificacion y mediciéon de activos financieros y pasivos financieros

La NIIF 9 contiene tres categorias principales de clasificacion para activos financieros: medidos al costo amortizado,
valor razonable con cambios en otro resultado integral y valor razonable con cambio en resultados. La clasificacion de
los activos financieros segun la NIIF 9 se basa generalmente en el modelo de negocio en el que se gestiona un activo

financiero y sus caracteristicas de flujo de efectivo contractuales.

Dado que el objetivo es mantener estos activos financieros hasta el vencimiento con el fin de cobrar flujos de efectivo
contractuales en fechas especificas, los activos por lo tanto, estan medidos al costo amortizado.
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Asimismo, se propone una distincion y valoracion mas detallada de la pérdida de crédito de acuerdo con el riesgo
crediticio inherente de los instrumentos. De esta forma, se realizara una evaluacion del perfil de riesgo de crédito del
instrumento para determinar la asignacion de un instrumento en una etapa determinada y, en consecuencia, un modelo
de estimacion de ECL especifico (Pérdida de Crédito Esperada, Expected Credit Loss).

« Stage 1: Instrumentos financieros que no se han deteriorado significativamente en su calidad crediticia desde su
reconocimiento inicial o que tienen un bajo riesgo de crédito en la fecha de presentacion. La ECL se reconocera en
un horizonte de tiempo de 12 meses y los ingresos por intereses sobre el importe en libros bruto del activo.

e Stage 2: Instrumentos financieros que se han deteriorado significativamente en su riesgo crediticio desde su
reconocimiento inicial (a menos que tengan un riesgo de crédito bajo en la fecha de presentacion) pero no presentan
evidencia objetiva de un evento de pérdida crediticia. La ECL se reconocera durante la vida del activo y los ingresos
por intereses también se calcularan sobre el importe en libros bruto del activo.

« Stage 3: Instrumentos que tienen evidencia objetiva de deterioro en la fecha de presentacion. La ECL se reconocera
a lo largo de la vida del activo y los ingresos por intereses se calcularan sobre el valor neto en libros del activo.

Incumplimiento o Default: esta establecido como aquel activo el cual haya incumplido con el pago de sus flujos
contractuales pactados en los cuales los dias de retraso superen los 90 dias.

A continuacion se definen las politicas, tanto cuantitativas como cualitativas, para considerar los determinados cambios
de riesgo significativos.

Se debe tener actualizado un proceso de calificacion en el mercado externo respecto al sector de Microcrédito, como
maximo seis meses atras. Dicho proceso se lleva a cabo a través del Buro de Crédito, de acuerdo con esto, se tomara
la calificacion maxima en el mercado para incrementar aquellos que tengan una calificacion interna inferior a B, es
decir, si un cliente internamente tiene una calificacion maxima de A pero en el sector esta calificado con una categoria
superior, entonces en la entidad automaticamente se debera aumentar a categoria B, de lo contrario, se mantiene la
calificacion maxima interna. Lo maximo que se castigara sera a calificacion B, en los casos donde internamente ya
supere la calificacion A, se les mantendra su calificacion interna.

o Stage 1: Si el cliente esta calificado en Ay tiene maximo 30 dias de mora en cualquier operacion.

« Stage 2: Si el cliente esta calificado en B, C o tiene entre 31 y 60 dias de mora o si tiene menos de 31 dias de mora
pero corresponde a una operacion de normalizacion (Reestructuracion, Unificacion, Novacion, Refinanciacion).

o Stage 3: Si tiene mas de 90 dias de mora (Incumplimiento).

La cuantificacion de las pérdidas en funcion de la experiencia de pérdidas historicas tiene en cuenta tres factores
fundamentales: la exposicion en caso de incumplimiento, la probabilidad de incumplimiento y la pérdida en caso de
incumplimiento.

Exposicion en caso de incumplimiento (EAD, por su sigla en inglés): se define como el saldo actual del principal a
la fecha del estado de posicion financiera. En el caso de los créditos o préstamos que incluyen una linea de crédito
con cupo susceptible de ser utilizada en su totalidad en forma de contratos de préstamos, este parametro incluye las
expectativas de la Entidad de futuros desembolsos incorporando un factor de conversion del crédito (CCF, sigla en
inglés).

Probabilidad de incumplimiento (Pl) (PD, por su sigla en inglés): es un proceso de estimaciéon de eventos de
incumplimiento, basados en la calificacion interna de un producto o segmento de negocio seleccionado de los datos
historicos de cada empresa del Grupo. El objetivo es encontrar una funcion que permita relacionar el puntaje obtenido
por los clientes en los modelos de calificacion interna, con los eventos de default observados para esos mismos clientes.
Se define como la probabilidad que tiene un cliente de pasar de un estado de vigencia en un tiempo inicial a un estado
de incumplimiento en un tiempo final. Las PDs se estimaron a través del método matrices de transicion.

Pérdida Dado el Incumplimiento (PDI) (LGD, sigla en inglés): La pérdida en el momento del incumplimiento o PDI,

representa la parte de la exposicion que no se recupera cuando el prestatario entra en incumplimiento. Esta afectada
por el tipo de instrumento, las garantias, el apalancamiento del prestatario antes del incumplimiento, entre otros.
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Una entidad debera medir las pérdidas crediticias esperadas de un instrumento financiero de una forma que refleje:

a) Un monto sin prejuicio y ponderado por probabilidad que se determine evaluando un rango de posibles resultados;

b) Elvalor del dinero en el tiempo; e

c) Informacion razonable y con soporte disponible sin costo o esfuerzo indebido a la fecha informativa sobre eventos
pasados, condiciones presentes y proyecciones de condiciones economicas futuras.

C. PROPIEDADES Y EQUIPO
i) Reconocimiento y medicién

Las propiedades y equipo son valoradas al costo menos su depreciacion acumulada y las pérdidas por deterioro. Por su
parte, el costo incluye precio de compra, importaciones, impuestos no recuperables, costos de instalacion, montaje y
otros, menos los descuentos por pronto pago.

Cuando un elemento de propiedades y equipo es adquirido por medio de un intercambio total o parcial con otro activo
cualquiera, incluido otro elemento de propiedades y equipo, es valorado al valor razonable y ante la eventualidad que
la Administracion no pueda razonablemente determinar de manera técnica dicho valor razonable o éste simplemente
no exista, el importe asignado es el del valor del activo entregado. Cuando un elemento de propiedades y equipo
es recibido de parte de un tercero, como sucede en el caso de una donacion, la medicion inicial se efectua al valor
razonable del bien recibido, reconociendo simultaneamente un ingreso por el valor razonable del activo recibido.

La utilidad o pérdida por retiro o baja de un elemento de propiedades y equipo es determinada por la diferencia entre
los ingresos netos por venta, si los hay, y el valor en libros del elemento. La utilidad o pérdida se reconoce con cargo al
resultado del periodo.

ii) Costos posteriores

Los desembolsos posteriores son capitalizados cuando la Administracion demuestra técnicamente que de los mismos
se derivaran para la Entidad beneficios econdmicos futuros, siempre y cuando el costo del valor capitalizado pueda
medirse con fiabilidad.

iii) Depreciacion

La depreciacion de las propiedades y equipo comienza cuando el activo estad disponible para su uso; la base de
depreciacion es el costo menos el valor residual. El valor residual de la propiedades y equipo es cero debido a que la
intencion de la entidad es usar los activos hasta finalizar sus beneficios econdmicos; sin embargo, cuando hay acuerdos
con terceros para ser entregado el activo antes del consumo de los beneficios econdmicos, por un valor establecido
o pactado, dicho valor sera el valor residual. Todos los elementos de propiedades y equipo son depreciados durante la
vida util estimada, con base en el método de linea recta.

El método utilizado para el calculo de la depreciacion es el de linea recta, con base en las siguientes vidas utiles
mensuales estimadas:

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO Vida Util Vida Ultil
Promedio Politica
Muebles y equipos de oficina 49 96
Equipos de computo 37 48

La depreciacion cesa en la fecha en que el activo es clasificado como mantenido para la venta o incluido en un grupo
de disposicion que es clasificado como mantenido para la venta o clasificado como propiedad de inversion y cuando
el activo es retirado y/o dado de baja.

Deterioro
En cada cierre contable, la entidad analiza si existen indicios, tanto externos como internos, de los elementos de

propiedades y equipo. Si existen evidencias de deterioro, el valor en libros de un activo se castiga inmediatamente a su
valor recuperable, si el valor en libros del activo es mayor que el estimado de su valor recuperable. De forma similar,
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cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material, la entidad estima el valor recuperable
del activo y lo reconocen en la cuenta de resultados, registrando la reversion de la pérdida por deterioro contabilizada
en periodos anteriores, y ajustan en consecuencia los cargos futuros en concepto de su amortizacion. En ningun caso,
la reversion de la pérdida por deterioro de un activo puede suponer el incremento de su valor en libros por encima de
aquel que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

iv) Retiros

La Entidad da de baja el importe en libros de un elemento de propiedades y equipo en el momento de su disposicion;
o cuando no espera ninguin beneficio econdmico futuro de su uso. La utilidad o pérdida que surge por el retiro y/o baja
de un elemento de propiedades y equipo es determinada por la diferencia entre los ingresos netos por venta, si los hay,
y el valor en libros del elemento. La utilidad o pérdida es incluida en el resultado del periodo.

D. ACTIVOS INTANGIBLES

Los activos intangibles son medidos al costo menos la amortizacion acumulada y pérdidas por deterioro. Los activos
intangibles con vida definida se amortizan en su vida econdmica estimada y sélo son sometidos a pruebas de indicios
de deterioro cuando existe un evento que asi lo indique necesario. La amortizacion se incluye como parte de los gastos
operativos netos, en las cuentas de resultados.

El valor amortizable es el costo historico del activo o el valor que lo sustituya, deducido su valor residual.
Elvalor residual de un activo intangible con una vida util finita es cero, a menos que haya un compromiso con un tercero
por la compra del activo a fines de su vida util; o exista un mercado activo para este y el valor residual es determinado

por referencia a ese mercado y es probable que tal mercado exista en la terminacion de la vida util del mismo.

La amortizacion de un activo intangible comienza cuando el activo esta disponible para ser usado. El método de
amortizacion usado es el lineal y el cargo por amortizacion de cada periodo es reconocido en el estado de resultados.

El monto amortizable de un activo intangible con una vida util finita es asignado con base sistematica durante su vida
util:

Clase de Intangible Vida util
Licencias Periodo contractual

Un activo intangible es considerado con una vida util indefinida cuando, con base en un analisis de todos los factores
pertinentes, no existe un limite proyectable del periodo durante el cual se espera que genere beneficios econdmicos
futuros; por lo tanto, un activo intangible con una vida util indefinida no es amortizado.

La vida util estimada y el método de amortizacion de los intangibles se revisan al final de cada periodo.

La Entidad evalua el deterioro de los activos intangibles, cuando existe indicio de que esta deteriorado.

La Administracion da de baja un activo intangible por su disposicion; o cuando no se espere obtener beneficios
economicos futuros por su uso. Las utilidades o pérdidas por enajenacion de cualquier activo intangible durante el
periodo de reporte son calculadas como la diferencia entre los ingresos netos por disposicion y el valor en libros de la
partida.

E. ARRENDAMIENTOS

i) Arrendamiento implicito

Ante la suscripcion de un contrato y cuando el cumplimiento del acuerdo depende del uso de un activo especifico y el
acuerdo incluye el derecho a usar el activo, la Administracion evalua si el contrato tiene un arrendamiento implicito. El

derecho de usar el activo resulta inherente a tener la capacidad o el derecho a operar el activo o a dirigir a otros, dichas
operatividades al mismo tiempo que se controla el producto del activo.
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Arrendatario

La Entidad clasifica un arrendamiento como financiero cuando establece que le son transferidos sustancialmente todos
los riesgos y ventajas que resultan inherentes a la propiedad; y cuando no se identifican en los acuerdos y/o contratos de
arrendamiento los dos criterios anteriores, la Administracion analiza otros criterios que en su conjunto permiten ratificar
o validar la intencion frente el uso del activo, sin que la existencia de uno o todos suponga que se esté frente a un
arrendamiento financiero. Algunos de los criterios son: Analizar si el plazo del arrendamiento cubre la mayor parte de la
vida econdmica del activo (75% o mas), incluso si la propiedad no es transferida al final de la operacion; si el arrendatario
tiene la posibilidad de prorrogar el arrendamiento durante un segundo periodo, con unos pagos por arrendamiento
que son sustancialmente inferiores a los habituales del mercado; o si el arrendatario tiene la posibilidad de cancelar
el contrato de arrendamiento y las pérdidas sufridas por el arrendador como consecuencia de la cancelacion son
asumidas por el arrendatario. Cuando después de analizar los criterios anteriores no se logra establecer con claridad o
validar la intencion frente al activo arrendado, la Administracion tiene la posibilidad de acudir al criterio segun el cual el
valor del arrendamiento es equivalente a casi la totalidad del valor del activo objeto de la operacion; es decir, cuando al
comienzo del arrendamiento el valor presente de los pagos minimos es al menos equivalente al 90% del valor razonable
del activo arrendado.

Los activos mantenidos bajo otros arrendamientos se clasifican como arrendamientos operativos y no se reconocen en
el estado individual de situacion financiera de la Entidad. Los pagos por arrendamientos operativos se reconocen como
gasto en la cuenta de resultados de forma lineal a lo largo de la vida del contrato. Los incentivos recibidos del arrendador
son un menor gasto por arrendamiento de forma lineal durante la vida util del contrato.

F. BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

Todas las formas de contraprestacion concedidas por la Entidad, a cambio de los servicios prestados por los empleados,
se registran como beneficios a empleados, de conformidad con lo prescrito por la Norma Internacional de Contabilidad
No. 19, Beneficios a los Empleados.

i) Beneficios a empleados corto plazo

De acuerdo con las disposiciones legales vigentes en Colombia en materia laboral, este tipo de beneficios corresponden
a salarios, primas legales y extralegales, vacaciones, cesantias y aportes parafiscales a entidades del estado que se
cancelan antes de 12 meses siguientes al final del periodo. Dichos beneficios se acumulan por el sistema de causacion
con cargo a los resultados en la medida que se ejecuta la prestacion del servicio.

El valor que se espera pagar, como resultado del derecho no usado que se ha acumulado a la fecha de corte del
estado de situacion financiera, se reconoce una obligacion que se mide el costo esperado de ausencias acumulativas
compensadas.

Para pagos de participacion en beneficios y de planes de incentivos, que vencen dentro del afio se reconoce el costo
esperado como un pasivo, a partir de una estimacion fiable de la obligacion legal o implicita. El costo de los planes de
participacion en los beneficios y de bonos, se reconoce como un gasto y no como una distribucion de utilidades netas.

G. PROVISIONES

Una provision es reconocida cuando se tiene una obligacion presente (legal o implicita) como resultado de un evento
pasado, y resulta probable que para liquidar la obligacion se produzca la salida de recursos que incorporan beneficios
economicos. Una provision se reconoce con base en una estimacion fiable basada en juicios, cuyos resultados pueden
concluir que el evento analizado resulta:



MEDICION - RESULTADO TRATAMIENTO CONTABLE

Practicamente seguro: Provision:

Superior al 90% Reconocimiento y revelacion.
Probable: Provision:

Mayor al 50% y menor al 90% Reconocimiento y revelacion.
Posible: Pasivo contingente:

Superior al 10% pero inferior al 50% Revelacion.

Remoto: Menor o igual al 10% Remota: No aplica revelacion.

La Entidad reconoce una provision como el valor resultante de la mejor estimacion del valor del desembolso
requerido para liquidar una obligacion, con corte a la fecha de cierre de los estados financieros. La provision considera
el valor presente de los gastos necesarios esperados para liquidar la obligacion, usando una tasa de descuento

antes de impuestos que refleje las evaluaciones del mercado actual del valor del dinero en el tiempo y de los riesgos
especificos de la obligacion. El aumento en la provision, debido al paso del tiempo, se reconoce como un gasto
financiero.

¢ Bonificacion de productividad
Es un programa que busca fortalecer la ejecucion de la estrategia y su alineacion frente a los resultados de cada
empresa. Permite reconocer el compromiso de los colaboradores mediante la remuneracion de un porcentaje del
salario basico, de acuerdo con los resultados del Grupo, de la empresa o unidad y de su regional.

Aplican los mismos indicadores para todos los colaboradores, pero se tendra la siguiente clasificacion:

« Categoria A: Incluye a los cargos directivos hasta el 4° nivel de la estructura organizacional, es decir, los cargos
corporativos, el Gerente General de cada Sector, los cargos que dependen directamente de él y los cargos que
dependen de estos; siempre y cuando tengan personal a cargo.

+ Categoria B: Incluye a los colaboradores que no estan contemplados en la anterior categoria.

e Categoria C: Incluye a los colaboradores que estan contemplados en el esquema de Remuneracion Variable
Estratégica (RVE).

Valor maximo por reconocer por grupo de colaboradores:

Categoria Nivel Salario
A Directivo y Gerencial hasta 42 nivel (personal a cargo) 15
B Colaboracion 1
C Cargos que participan en el modelo RVE 1

El pago de la bonificacion se realizara por el 100% del valor estimado solo si los resultados de la Entidad superan la meta
minima de excedentes en dos veces el valor estimado de la bonificacidon por pagar. Si los resultados no superan este
limite, el pago se realizarad de manera proporcional hasta un 50% del valor generado por encima de la meta minima de
excedentes.

H. INGRESOS
¢ Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes
La Entidad debera reconocer los ingresos ordinarios solo cuando sea probable que se reciban los beneficios econdmicos

futuros derivados de la transaccion y estos puedan ser valorados con fiabilidad, se deben tener en cuenta los siguientes
pasos:
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1) Identificar el contrato con el cliente,

2) ldentificar las obligaciones de desempefio contenidas en la negociacion,

3) Determinar el precio de la transaccion negociada,

4) Distribuir el precio de la transaccion entre las obligaciones del contrato;

5) Reconocer y registrar contablemente los ingresos cuando, o en la medida que, la Entidad satisface las obligaciones
de desempefio.

La Entidad debera identificar si actua como agente principal o como agente comisionista para las actividades de
comercializacion. Si actua como agente principal la Entidad debera reconocer el ingreso en forma bruta; si actia como
agente comisionista debera reconocer el ingreso en forma neta.

El reconocimiento del ingreso en forma bruta requiere que se reconozcan separadamente los ingresos, los costos y los
gastos de la operacion, mientras que el reconocimiento del ingreso en forma neta consiste en el reconocimiento del
margen ganado como ingreso por prestacion de servicio o comision.

Los montos recaudados en representacion de terceros tales como impuesto a la venta, impuesto sobre consumos,
impuesto sobre bienes y servicios e impuesto al valor agregado, ingresos recibidos para terceros no son beneficios
economicos que fluyen a la Entidad y no resultan en aumentos de patrimonio. Por lo tanto, son excluidos de los
ingresos.

¢ Ingresos por intereses, regalias y dividendos

Los ingresos derivados del uso, por parte de terceros, de los activos que producen intereses, regalias y dividendos, son
reconocidos cuando es probable recibir los beneficios econdmicos asociados con la transaccion; y el valor del ingreso
es medido con fiabilidad. Los intereses son reconocidos utilizando el método del tipo de interés efectivo; las regalias
son reconocidas utilizando la base de acumulacién (o devengo), de acuerdo con la sustancia del acuerdo y/o contrato
en que se basan; y los dividendos son reconocidos cuando se establece el derecho a recibirlos por parte del accionista.
Los intereses moratorios facturados se reconocen solo en el momento del recibo del pago, debido a la incertidumbre
que existe sobre la recuperabilidad de los mismos.

¢ Ingresos y Costos Financieros

Son los beneficios econdmicos o erogaciones generados a lo largo del periodo contable, que dan como aumento o
disminucion del patrimonio neto, los cuales no estan relacionados con la actividad principal de la Entidad, o con aportes
de los propietarios, dentro de los cuales se pueden observar los siguientes conceptos. La Entidad reconocera estos
valores con cargo a resultados en el periodo en el cual se incurren.

e Ingresos por intereses.

e Ingresos por rendimiento de inversiones.
* Ingresos por financiacion de préstamos.

¢ Ingresos por dividendos.

e Ingresos por diferencia en cambio.

» Gastos bancarios.

» Gastos por interés bancario.

» Gastos por comisiones por transferencias.
» Gastos de comisiones por recaudos.

» Gastos por diferencia en cambio.

|. RECONOCIMIENTO DE COSTOS Y GASTOS
La Entidad reconoce sus costos y gastos en la medida en que ocurran los hechos econdmicos en forma tal que queden
registrados sistematicamente en el periodo contable correspondiente (causacion), independiente del flujo de recursos

monetarios o financieros (caja).

Se incluyen dentro de los costos las erogaciones causadas por el desarrollo de las actividades
de educacion y enseflanza, recreacion y el costo de inventarios al momento de su realizacion.
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Dentro de los gastos administrativos se incluyen las erogaciones causadas por la gestion administrativa y los gastos de
venta de las erogaciones asociadas a la gestion comercial. Se incluyen dentro de otros gastos las demas erogaciones
que no clasifiquen para ser registradas como costo, gastos administrativos. Como costos financieros se clasifican
los intereses causados por obligaciones financieras y como gastos financieros se clasifican las comisiones y gastos
bancarios.

J. IMPUESTOS
i) Impuestos sobre la renta

El gasto por impuestos sobre la renta se expresa como el impuesto corriente. El gasto de impuesto es reconocido en el
estado de resultados excepto en la parte que corresponda a partidas reconocidas en la cuenta de otro resultado integral
en el patrimonio. En este caso el efecto del impuesto corriente es también reconocido en dicha cuenta.

El impuesto corriente es la cantidad por pagar (recuperar) por el impuesto a la renta relativo a la ganancia (pérdida)
fiscal del periodo corriente, el cual es reconocido como un pasivo en la medida en que no haya sido pagado y como
un activo si la cantidad ya pagada, que corresponda al periodo presente y a los anteriores, excede el importe por pagar
por esos periodos.

El gasto por impuesto corriente sobre la renta se reconoce en el afio, de acuerdo con la depuracion fiscal efectuada a
la ganancia (pérdida) contable. La provision por impuesto corriente del afio sobre la renta es el resultado de multiplicar
ganancia (pérdida) fiscal por la tarifa del impuesto sobre la renta aplicable para el afio fiscal objeto del calculo, conforme
lo establecen las normas tributarias vigentes en la fecha del calculo. En algunos casos especificos, las disposiciones
legales vigentes determinan que el impuesto corriente sobre la renta se determine por metodologia dispuesta por un
sistema de renta especial: Renta presunta. El reconocimiento del impuesto corriente sobre la renta se efectia mediante
el registro de un gasto y un pasivo en las cuentas por pagar denominado impuesto sobre la renta por pagar. En periodos
intermedios la Entidad puede reconocer la provision corriente del impuesto sobre la renta a partir de estimaciones y
juicios soportados en la legislacion fiscal vigente y la realidad econdmica de la Entidad.

Los pasivos o activos por los impuestos corrientes del periodo y de periodos anteriores, deben valorarse por el importe
que se espere pagar a o recuperar de la autoridad tributaria, utilizando las tasas de impuestos y las leyes fiscales vigentes
o practicamente promulgadas con corte a la fecha del estado de situacion financiera, los que sean aplicables segun las
autoridades fiscales.

Elimpuesto de renta corriente es calculado sobre la base de las leyes tributarias vigentes en Colombia a la fecha de corte
de los estados financieros. La Gerencia de la Entidad peridodicamente evalua posiciones tomadas en las declaraciones
tributarias con respecto a situaciones en los cuales la regulacion fiscal aplicable es sujeta a interpretacion y establece
provisiones cuando sea apropiado sobre la base de montos esperados a ser pagados a las autoridades tributarias.

ii) Compensacion de partidas
Se presentan por el valor neto los activos y pasivos a corto plazo (corrientes) por impuestos, cuando se tiene un derecho

legalmente reconocido a compensar dichas partidas frente a la autoridad fiscal, y la intencion de liquidar por el valor
neto o a realizar el activo y a liquidar el pasivo de forma simultanea.

NOTA 30 NUEVAS NORMAS

A. Normas y enmiendas aplicables a partir del 1° de enero de 2020

De acuerdo con lo indicado en el Decreto 2270 de 2019, se relacionan a continuacion las enmiendas e interpretaciones
emitidas por el IASB durante el afio 2018, aplicables a partir del 1° de enero de 2020. El impacto de estas enmiendas e
interpretaciones esta en proceso de evaluacion por parte de la administracion de Coomeva de la entidad; no obstante,
no se espera que tengan un impacto significativo en los estados financieros de la Compafiia.
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Norma de informacion financiera

Marco conceptual para la informacion
financiera — Modificaciones a las referencias
al Marco Conceptual en las normas NIIF.

NIC 19 - Beneficios a los empleados.

NIIF 3 — Combinaciones de negocios.

NIC 1 — Presentacion de estados financieros.

NIC 8 — Politicas contables, cambios en las
estimaciones contables y errores.

CINIIF 23 — La incertidumbre frente a los
tratamientos del impuesto a las ganancias.

Tema de la norma o
enmienda

Modificacion
completa al marco
conceptual anterior.

Se realizan
modificaciones
relacionadas con

los beneficios
posempleo, planes
de beneficios
definidos -
Modificacion,
Reduccidén o
Liquidacion del Plan.

Definicion de
negocio.

Se modifica la
definicion de
materialidad e
importancia relativa.

Aclaracion de

la aplicacion de
requisitos de
reconocimiento

y medicion de la
NIC 12 cuando hay
incertidumbre sobre
los tratamientos
fiscales.

Detalle

Se establece un nuevo marco conceptual
para las entidades que aplican las NIIF Plenas
(Grupo 1) para la elaboracion de informacion
financiera de proposito general.

El nuevo marco conceptual se encuentra
muchos mas alineado con las NIIF vigentes
e incorpora conceptos no establecidos en
el marco anterior, tales como los objetivos
y principios de la informacion a revelar, la
unidad de cuenta, la baja en cuentas, los
contratos pendientes de ejecucion, entre
otros.

En las modificaciones a las Referencias al
Marco Conceptual en las Normas NIIF se
actualizan algunas de dichas referencias
y citas que forma que hacen referencia al
Marco Conceptual de 2018 y se realizan
otras modificaciones para aclarar a quée
version del Marco Conceptual se hace
referencia.

La modificacion requiere que una entidad
use suposiciones actuariales actualizadas
para determinar el costo de los servicios
del periodo presente y el interés neto para
el resto del periodo anual sobre el que

se informa después de la modificacion,
reduccion o liquidacion del plan cuando la
entidad mide nuevamente su pasivo (activo)
por beneficios definidos neto.

Modifica la definicion de negocio establecida
en la NIIF 3, concepto que es fundamental
para determinar si se debe aplicar el

método de la compra o adquisicion en una
combinacion de negocios.

La modificacion consiste en proporcionar
guias para ayudar a las entidades a realizar
juicios sobre materialidad o importancia
relativa, en lugar de realizar cambios
sustantivos en la definicion de material o
con importancia relativa. Por consiguiente,
en septiembre de 2017, IASB emitio el
Documento de Practica N.2 2 “Realizacion
de Juicios sobre Materialidad o Importancia
Relativa”.

Estos requisitos de reconocimiento y
medicion se aplican a la determinacion de la
ganancia o pérdida fiscal, bases tributarias,
pérdidas fiscales no utilizadas, créditos
fiscales no utilizados y tasas de impuestos,
cuando hay incertidumbre sobre los
tratamientos de los impuestos segun la NIC
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