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Las fotografias utilizadas en este informe de gestion
corresponden a imagenes reales de las empresas y
empresarios colombianos apoyados por Coomeva Fundacion.
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Luis Carlos Lozada Bedoya

Presidente Junta Directiva

| 2020 fue un afio sin precedentes,

con grandes retos vy desafios

generados por la crisis social vy
econdmica ocasionada por la COVID-19,
donde gracias a nuestra esencia
cooperativa, y movilizados por nuestros
principios de ayuda mutua, trabajo
en equipo vy solidaridad logramos
derribar los obstaculos y convertirlos
en oportunidades. A continuacion me
complace presentarles este Informe de
gestion, en el cual veran los excelentes
resultados alcanzados por la Fundacion
Coomeva.

Esteafocontinuamos conlaconsolidacion
del Modelo de Desarrollo Empresarial bajo
los lineamientos del Plan Estratégico 2020-
2024, evidenciando su impacto en los
logros positivos respecto a los principales
indicadores de la organizacion, asi como
en la satisfaccion frente a los servicios de
la Fundacion, valorada por los asociados
con un 97%.

En 2020 crecimos un 46% frente a 2019 en
el acompafiamiento a mipymes creadas
y, un 38% en el acompafiamiento en
fortalecimiento empresarial, representado
en un total de 3.811 empresas a nivel
nacional. Sumado a lo anterior logramos
un crecimiento del 161% en el nimero
de asociados inscritos en la plataforma
de formacion virtual para los programas
de acompafiamiento y la participacion
de 46.096 asociados y sus familiares en
formacionempresarial, conun crecimiento
del 14% versus el ano 2019. En cuanto a
la linea de financiamiento contribuimos
con S$l16.495MM  en desembolsos de
microcrédito, con un cumplimiento del
100% en la colocacion acumulada.
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MENSAJE DEL
PRESIDENTE DE LA
JUNTA DIRECTIVA DFE LA
FUNDACION COOMEVA

Caberesaltarlaimportante transformacion
digital que aceleramos, migrando el
100% de la oferta a canales virtuales que
permitieron a su vez tener una mayor
cobertura en todas las zonas del pals,
automatizacionydigitalizacionde procesos
y nuevas formas de comunicacion a través
del esquema de asesor virtual desde el
Centro de Soluciones y Servicios, mayor
presencia en redes sociales, ademéas de la
consolidacion de la plataforma Micro Ya
para la autogestion de microcrédito 100%
virtual.

La version Nro. 11 del Galardon Coomeva
en 2020 también contd con una
importante transformacion en un afo
atipico, con una participacion  100%
virtual, con 54 empresas postuladas, lo
que representa un crecimiento del 23%
frente al 2019, y 22 empresas finalistas, las
cuales recibiran su visita de campo virtual
por parte del equipo evaluador, que hace
parte de los 120 evaluadores entrenados a
nivel nacional. Ademas, reconocimos con
una ceremonia especial a los ganadores
de la décima version de Galardon
Coomeva a través de un evento virtual
qgue contd con la participacion de 1178
asociados, sus familias y colaboradores,
y donde entregamos el premio en
alianza estratégica con el MIT Profesional
Education, con el Programa Liderazgo en
la Innovacion.

De otra parte, gracias a la excelente gestion
guiada por nuestro Modelo de Desarrollo
Empresarial  logramos consolidar  un
gran numero de iniciativas en sinergia
con las diferentes empresas del Grupo
Empresarial Cooperativo Coomeva,
impactando a mas de 5.000 asociados.
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Adicionalmente la  Fundacion logro
convertirse en un importante aliado de
INNpulsa y de las Cdmaras de Comercio
a nivel nacional, donde mas asociados
pueden beneficiarse de sus programas,
ademas de activar su rol solidario y social
con la consecucion de una donacion
de $250 MM con el Club Rotario Cali San
Fernando para la dotacion de 33 unidades
covid en la Clinica Palma Real.

Gracias a todos los asociados por
continuar depositando su confianza en
la Fundacion Coomeva, al permitirnos
cumplir con nuestra promesa de valor
acompafnandolos en cada etapa de su
vida empresarial y haciendo realidad sus
suefos empresariales. Gracias a Alfredo
Arana Velasco, presidente del Grupo
Empresarial ~ Cooperativo ~ Coomeva,
por su liderazgo, su invaluable guia vy
respaldo; asi como a Omar Ramirez
Cifuentes, gerente nacional, v a todo
el equipo de colaboradores de la
Fundacion que hicieron posible todos
los logros alcanzados, fortaleciendo
el acompanamiento transversal de las
mipymes vy la generacion de valor.

Cordialmente,

Luis Carlos Lozada Bedoya
Presidente Junta Directiva

Este 2021sera el afio de

la excelencia, en el cual
continuaremos acompafando
el crecimiento empresarial

de nuestros asociados con un
enfoque claro en la calidad

y satisfaccion del servicio, la
blUsqueda de los resultados
obedeciendo a la planeacion
estratégica y la tangibilizacion
de la identidad cooperativa
reflejada en la oferta. Ademas,
nos Mmantendremos vigilantes
desde un modelo de gobierno
corporativo robusto atendiendo
los diferentes entes de control
con una participaciéon activa
de escucha y mejoramiento
continuo.



Omar Harvey
Ramirez Cifuentes
Gerente Nacional
Fundacion Coomeva

Apreciados asociados.

n 2020 en la Fundacion Coomeva

continuamos exaltando y haciendo

tangible nuestra propuesta de
valor “Te acompafiamos en cada etapa
de tu vida empresarial”, mediante
la consolidacion de nuestro Modelo
de Desarrollo Empresarial, bajo los
lineamientos del Plan Estratégico 2020-
2024. Dada la coyuntura que enfrenta el
mundo con la pandemia de la COVID-19,
esta labor  de acompanamiento
empresarial ha sido uno de los desafios
mas importantes para la Fundacion
Coomeva. Se tomod la firme decision
de apoyar en lo necesario para ayudar
a sortear la crisis de salud puUblica vy
econdmica por las estrictas medidas de
confinamiento. El impacto negativo en las
mipymes ha sido incalculable, teniendo
en cuenta la significativa reduccion del
consumo en general y por ende en la
produccion, lo que ha llevado a ciertos
sectores de la economia al cierre de
empresas y en consecuencia, al aumento
en las tasas de desempleo. Otro factor
que hemos enfrentado es la limitacion
en la cercania con nuestros asociados,
que gracias a nuestros canales virtuales
hemos sobrellevado, llegando a todos
los rincones del pais para brindar apoyo
y orientacion, a través de nuestros
consultores empresariales.

Logramos afrontar dicha crisis, gracias
a que ya veniamos en un proceso de
trasformacion digital que nos permitio
reaccionar con mayor oportunidad ante
los nuevos desafios que demandaban
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MENSAJE DEL
GERENTE NACIONAL
DE LA FUNDACION
COOMEVA

procesos y experiencias 100% digitales.
Muestra de esto son los logros alcanzados
en el 2020 con el acompafiamiento en
la creacion de 1240 empresas, con un
crecimiento del 46%, respecto al afio 2019,
y en el fortalecimiento de 2.571 mipymes,
con un crecimiento del 38% respecto al
ano anterior, a través de los diferentes
programas Vvirtuales. Ademas, vale la
pena resaltar el crecimiento del 161% en
el niumero de asociados inscritos para
los programas de acompanamiento y la
participacion de 46.096 asociados y sus
beneficiarios en formacion empresarial,
con un crecimiento del 14% versus el afio
2019.

El mayor reto del ano 2020 fue la
adaptacion inmediata de Cursos,
capacitaciones, talleres, conferencias en
tematicas de reactivacion empresarial,
como Manejo de Crisis, Resiliencia
Empresarial, Transformacion Digital,
Marketing Digital, Innovacién, entre otros.
No menos importante la innovadora
realizacion de dos ferias virtuales
empresariales y el acompafamiento
brindado en la realizacion de las ferias
de Vivienda y Educacion lideradas por la
Cooperativa y la unidad de Educacion.

En lineas de financiacion, implementamos
la plataforma Micro Ya con el proposito de
llegar a todos los asociados a través de la
auto gestion 100% virtual en la solicitud de
microcrédito para desarrollo empresarial.

Otra de las estrategias fue el programa de
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alivios que implementamos para responder
a la dificil situacion de las mipymes, el
cual consistid en tres lineas de atencion:
Crédito para capital de trabajo, acceso a
procesos de formacion empresarial virtual
y acompafiamiento individual. En cuanto
a la linea de microcrédito se otorgaron
alivios con dos meses de interés que
fueron asumidos en un 100% por Coomeva,
impactando a 1.663 asociados con un valor
de $1.084 MM vy para el otorgamiento de
microcrédito se beneficiaron 279 asociados
con tres meses de periodo de gracia a tasa
0%y tasa compensada al 50% de los intereses
en el resto de los meses, con un beneficio
de $721 MM, sumado al costo financiero
por efecto de un menor recaudo sobre el
otorgamiento de periodos de gracia, o que
representd para la Fundacion Coomeva
un costo de $332 MM. Adicionalmente
se impactaron a los clientes actuales de
microcrédito bajo el programa Conectar
para reactivar brindando mas de 8.303
horas de acompafiamiento y seguimiento
con un costo de $508 MM. La inversion total
realizada en alivios para los asociados por la
Fundacion Coomeva durante el afio 2020
fue de $2.645 MM, distribuidos en beneficios
financieros, programas de formacion,
acompanamiento v alivios.

Estas acciones fueron altamente valoradas
por los empresarios y contribuyeron al
mejoramiento de la cartera de microcrédito
ante el grave riesgo de su deterioro,
logrando un ICV de 7,40% al cierre del ano,

Cordialmente,

OMAR HARVEY RAMIREZ CIFUENTES
Gerente Nagional Fundacién Coomeva

manteniendo la tendencia de los ultimos
periodos con un 101% de cumplimiento en
valor de cartera total, cerrando en $41.952
MM, y con excedentes de $2.024 MM, es
decir con un cumplimiento del 112% contra
el presupuesto sin ajuste por covid.

El 2020 generd la necesidad de trabajar de
forma colaborativa con la participacion de
los diferentes grupos de interés como son
los asociados a la cooperativa Coomeva,
miembros de Junta Directiva y Consejo
de Administracion, Comités Zonales de
Desarrollo  Empresarial, y colaboradores
de la Fundacion Coomeva y de todo el
Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva,
gue hicieron posible sacar a flote todas
las iniciativas planteadas para afrontar la
crisis, con una ruta clara para el apoyo a los
asociados en materia de emprendimiento vy
fortalecimiento empresarial. Ademéas cobran
importancia los aliados del ecosistema,
como INNpulsa y las Camaras de Comercio
a nivel nacional, entre otros, que hicieron
posible convertirnos en un actor relevante
en los mapas mas importantes de los
ecosistemas de desarrollo  empresarial
regionales y nacional.

Para el presente afio 2021 continuaremos
fortaleciendo la propuesta de valor con un
plan de trabajo retador y muy entusiasta,
qgue ayude a nuestros emprendedores vy
empresarios a incursionar en el mundo de
las ventas en linea, porque es la Unica forma
de competir en la nueva realidad.
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Foto: Empresa Buffala
Regional Bogota
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PRINCIPALES RESULTADOS

urante el 2020 el equipo de la Fundacidn Coomeva fortalecid su oferta
fundamentada en el Modelo de Desarrollo Empresarial, mediante la cual se
transfirieron los diferentes beneficios ala comunidad de asociadosemprendedores

y empresarios. Al cierre de 2020, la Fundacién Coomeva presentd unos resultados
positivos sobre los principales indicadores de gestién de la organizacion, los cuales se

detallan a continuacion:

ON EMPRESARIAL

CREC (17-20)

2017 2018 2019 2020

APOYADAS EN FASE
ALECIMIENTO

CREC (17-20)

2017 2018 2019 2020

APOYADAS
CREACION

CREC (17-20)

2017 2018 2019 2020

GENERADOS

CREC (17-20)

2017 2018 2019 2020

Grafica 1: Indicadores de gestion
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PARTICIPACION EN ACTIVIDADES
DE FORMACION EMPRESARIAL

En 2020 este indicador se sobrecumplié en 3136
participantes, lo que equivale a un crecimiento
del 14% frente al afio anterior. Esto debido a que la
Fundacion amplié su portafolio de programas de
acompaflamiento presenciales, como también al
fortalecimiento de la plataforma virtual de formacién
donde se logré, a su vez, impactar asociados en zonas
donde la Fundaciéon no tiene presencia fisica.

APOYO A LA CREACION
DE EMPRESAS

Este afio la Fundacion Coomeva acompafid la creaciéon
de 1.240 empresas a nivel nacional, con un crecimiento
en este indicador del 46% frente al afio 2019. Este
crecimiento se alinea con el foco estratégico de darle
fuerza a la linea de creacién de empresa, a través de
nuestros programas nacionales, para atraer asociados
con ideas de negocio y poderlos acompafiar desde
el inicio de su etapa empresarial. Igualmente, la
virtualidad nos permitié llegar a asociados de zonas
diferentes a las principales y fortalecer nuestra
presencia de acompafiamiento.

Empresa Smiley Kids, Regional Eje Cafetero.
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FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

Para el 2020, la Fundacién acompafié a 2.571 asociados
empresarios en el fortalecimiento de su negocio,
tanto a través de la Unidad de Fomento Empresarial,
como de la Unidad de Microcrédito Empresarial, y
con el acompafiamiento de consultores expertos,
evidenciando un crecimiento de un 38% frente al afio
anterior.

Lo anterior, nos permitié entender que las dindmicas
econdmicas diversas y cambiantes, exigen que los
procesos de acompafiamiento sean igualmente
flexibles y adaptados a las necesidades, logrando un
balance entre formacién grupal y acompafiamiento
individual. Ademas, que los espacios de conexion
entre empresarios y emprendedores, permiten
dinamizar las actividades empresariales y generar
espacios colectivos de fortalecimiento.

GENERACION DE EMPLEO

Para el 2020, la tasa de desempleo en Colombia segln
el DANE fue 159%, lo que representd un aumento de
5,4 puntos porcentuales frente al afio 2019 (10,5%). Las
mipymes en Colombia aportan el 80% del empleo
total en Colombia y apoyar este segmento significa
dinamizar la economia nacional. A través de las
empresas creadas y fortalecidas con el apoyo de
la Fundacién Coomeva, se lograron 3.353 empleos
nuevos en el pais.
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Principales resultados
Unidad de Fomento
Empresarial

Foto: Empresa Bupitas
Regional Medellin




En la Fundacién Coomeva este afio 2020 continuamos
con la consolidacién del Modelo de Desarrollo
Empresarial bajo los lineamientos del Plan Estratégico
2020-2024 y la reformulacién con la Adenda del
mismo, analizando el entorno cambiante y alineado
con la nueva realidad corporativa y cooperativa,
exaltando y fortaleciendo la propuesta de valor “Te
acompafiamos en cada etapa de tu vida empresarial’,
aln con mayor ahinco dada la coyuntura que enfrenta
el mundo con la pandemia de la COVID-19, lo cual
significé para la Fundacién Coomeva uno de los
desafios més importantes ante la dura crisis generada
para las mipymes, con la reduccion en la produccién
y el consumo que ha conllevado al cierre de muchasy
al aumento en las tasas de desempleo.

La situacion anterior acelero la
transformacion digital, la automatizacion
y digitalizacion de procesos vy las nuevas
formas de comunicacion a través de la
migracion de la oferta de formacion y
acompanamiento de presencial a virtual;
temas que se venian gestando desde
2019, con el propdsito de tener una mayor
cobertura para amplificar la prestacion
de los servicios en las diferentes zonas
del pals.

Con los programas de Ideacion y Emprendimiento y
mediante el uso de herramientas virtuales, durante
el aflo 2020 se logrd la creacidn de 1.240 empresas
con un crecimiento del 46% con respecto del afio
2019, y en fortalecimiento de mipymes se impactaron
2.571 empresas, con un crecimiento del 38% con
respecto del aflo anterior. Es de resaltar que en el
2020 el nimero de asociados que se vincularon a la
plataforma virtual de formacién empresarial crecid
en un 161%, y adicionalmente, en los programas de
formacion empresarial participaron 46.096 asociados
y sus familiares, con un crecimiento del 13% versus el
afio 2019.

INFORME ANUAL 2020

Vive Experiencia

Empresa PC Tours, Regional Caribe.

El mayorreto del aflo 2020 fue la adaptacién inmediata
de cursos, capacitaciones, talleres, conferencias en
teméticas de reactivacidn empresarial, como Manejo
de Crisis, Resiliencia Empresarial, Transformacion
Digital, Marketing Digital, Innovacién, entre otros. Es
de destacar también la innovadora realizacion de
dos ferias virtuales empresariales con la participacion
total de 6.900 visitantes y la oportunidad de exhibicién
y venta de mas de 100 empresarios, ademés del
acompafiamiento brindado en la realizacidén de otros
eventos de las empresas del Grupo Coomeva, como
la Feria de Vivienda Coomeva y la Feria de Educacion
Coomeva.

SEGMENTO MUJER Y JOVENES

Los resultados en estos dos segmentos son muy
importantes para la fidelizacion de los asociados al
Grupo Coomeva. En 2020 a través de los diferentes
programas de Fundacién Coomeva se atendieron
mas de 27.800 mujeres, lo que representa el 60% de la
poblacién atendida en el afio.

En cuanto al segmento Joven, este aflo se tuvo
la participacién en programas de formaciéon y
acompafiamiento de méas de 12.000 jbvenes, y se
brindd acceso a microcrédito a mas de 300; todo esto
como complemento a la apuesta que la Cooperativa
tiene frente a este segmento y al trabajo que se viene
realizando con las diferentes universidades del pais.
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Empresa Multigym, Regional Palmira

. Aprender a Emprender
o,
15% () Networking Empresarial
EVENTOS CON .
MAS MUJERES . Hora del Empresario/Emprendedor
PARTICIPANTES ‘ Cocinando con Jorge Raush
Disefiay Emprende
18%
6% 32%
. Cocinando con Jorge Raush
. Encuentro Profesional
EVENTOS CON
MAS JOVENES @ Networking Empresarial
PARTICIPANTES
. Aprender a Emprender
21%

Hora del Empresario/Emprendedor

Grafica 2: Eventos con mayor participacion- Segmento Joven y Mujer
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ALIVIOS POR PANDEMIA

El programa de alivios implementado por Ila
Fundacion Coomeva para responder a la dificil
situacion de las mipymes como consecuencia de la
pandemia, consistid en tres lineas béasicas de atencidn:
Crédito para capital de trabajo, acceso a procesos de
formacién empresarial virtual y acompafiamiento
individual en diferentes areas de intervencién.

En cuanto a la linea de microcrédito se otorgaron
alivios con dos meses de cero interés impactando a
1.663 asociados con un valor de $1.084 MM y para el
otorgamiento de microcrédito se beneficiaron 279
asociados con tres meses de periodo de gracia a
tasa 0% y tasa compensada al 50% de los intereses
en el resto de los meses, con un beneficio de $721
MM, sumado al costo financiero por efecto de un
menor recaudo sobre el otorgamiento de periodos
de gracia para que los asociados pudieran atender sus
obligaciones ya contraidas, lo que represent6 para la
Fundacion Coomeva un costo de $332 MM.

Adicionalmente conun costo de $508 MM se impactda
los clientes actuales de microcrédito bajo el programa
CONECTAR PARA REACTIVAR, a través del cual se
brindaron mas de 8.303 horas de acompafiamiento y
seguimiento, que corresponden a 3.630 en formacion
empresarial, 1921 en acompafiamiento, 1025 en

b
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diagndsticos empresariales, 1160 en consultoria y 652
en gestidn directa de microcrédito.

La inversion total realizada por la
Fundacion Coomeva en alivios para los
asociados durante el ano 2020 fue de
$2.645 MM, distribuidos en beneficios
financieros, programas de formacion,
acompanamiento y alivios.

Estas acciones fueron altamente valoradas por los
empresarios, al encontrarse en situaciones dificiles
para afrontar la crisis, la necesidad de reactivarse o
incluso la posibilidad de cerrar sus negocios. Estas
acciones también contribuyeron al mejoramiento de
la cartera de microcrédito ante el grave riesgo de su
deterioro, logrando un ICV de 7,40% al cierre del afio
y manteniendo la tendencia de los Ultimos periodos,
logrando un 101% de cumplimiento en valor de cartera
total, cerrando en $41.952 MM. Lo mas importante es
que logramos terminar el afio con excedentes de
$2.024 MM, es decir con un cumplimiento del 112%
contra el presupuesto sin ajuste por covid.

Empresa Cheveroni, Regional Caribe
S

E —
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TESTIMONIOS ASOCIADOS EN
CONECTAR PARA REACTIVAR

cc Gracias a ustedes

porque siento que los
empresarios No estamos
solos”

Angélica Maria Dominguez
Owens -Estética

cc Gracias a Coomeva

Fundacion por no dejarnos
solos en esta situacion”

Fabian Alberto
Riquett Maestre
Premium Caribean Tours SAS

ce Agradezco a

Fundacion Coomeva gue

siempre me ha acompanado

con mi empresa”

Lucia Obando Acosta
Hostal Cristal Plaza

ee.

acertada la labor
de Fundacion
Coomeva,
prindando
capacitaciones
y asesoria,
valiendose

de expertos.
Agradecemos
la valiosa
cooperacion
Ccon nuestra
empresa’

Alberto Botero
Posada
Creaciones
Priorato SAS

/(\Zoomeva

Fundacion
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Sumado a la gestion
expuesta, se propiciaron
diferentes iniciativas

y espacios donde se
generaron sinergias

con las empresas del
Grupo Coomeva con el
fin de llevar beneficios

y contenidos a los
diferentes grupos de

interés, impactando mas

de 5.000 asociados con
foco en profesionales de
la salud, odontélogos,
encuentros de
profesionales y equidad
de género, con un
trabajo conjunto entre
Fundacion Coomeva,
Bancoomeva, Coomeva
Medicina Prepagada,
Salud Oral, Educacion,
Recreaciony Cultura.
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Odontélogo Dr. Soto, Regional Cali

RED COOMEVA

Red Coomeva se consolidd como un espacio
de encuentro e interaccibn para empresarios y
emprendedores asociados. Ofrecimos un contenido
digital apalancado en la realizacién de mas de 40
eventos de Facebook Live y mas de 10 eventos
“Personajes Red Coomeva” en los que se abordaron
temas de vital interés para los empresarios como
WhatsApp Business, E-Commerce, Financiacién para
Pymes, entre otros. Como resultado de esta gestion, en
2020 se vincularon a la Red més de 3.600 empresarios
y emprendedores.

ALIANZAS

Se gestionaron sinergias con el ecosistema de
emprendimiento, destacando como principal aliado
a INNpulsa con la reciente aprobacién de la Ley de
Emprendimiento, la cual cobra especial relevanciaenel
liderazgo del ecosistema desde el Gobierno Nacional.
Asomicrofinanzas, MINTIC, el SENA, las Camaras
de Comercio, la SIC, las universidades, entre otros
aliados, hicieron posible que la Fundacién Coomeva
se posicionara como un actor relevante y legitimo en
los mapas mas importantes de los ecosistemas de
desarrollo empresarial regionales y nacional.
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A nivel regional se aunaron esfuerzos con entidades
publicas y privadas que permitieron fortalecer nuestro
impacto en las zonas. Trabajamos de la mano con las
Cémaras de Comercio de Bogot4, Barranquilla, Santa
Marta, Cartagena, Medellin, Bucaramanga y Palmira.
Asi mismo, se ejecutaron conferencias conjuntas con
Ascoop en Bogota, ACOPI Bolivar, Confecoop Valle,
Créame en Medellin y los centros CEmprende de
iNNpulsa en Santander y Cérdoba. Las universidades
también representaron un aliado importante para
acercarnos a los jovenes emprendedores y contribuir
al crecimiento de la base social de la Cooperativa.

CONVOCATORIA ACEC 2020

La Fundacién Coomeva fue seleccionada por INNpulsa
en el marco de la convocatoria ACELERADORAS
COLOMBIA 2020 - ACEC, dirigida a entidades que
cuenten con programas de aceleracion para fortalecer
su operacibn y procesos de acompafiamiento e
inversion en emprendimiento de alto impacto en el
pais. Este programa nos dard herramientas para la
identificacién y atraccion de emprendimiento con
potencial de crecimiento y nos permitird desarrollar
nuevas estrategias para el acompafiamiento a
nuestros asociados emprendedores.

PROGRAMA M| PYME VERDE

DESARROLLE EMPRESARIAL

o5

Durante el 2020 trabajamos en el fortalecimiento
del programa con base en los resultados del piloto
desarrollado en alianza con el BID LAB que finalizd
en 2019. Le hemos dado al programa una visiéon
mas amplia con un enfoque de Cultura Empresarial
Sostenible, que le permitird a los empresarios
identificar oportunidades econdmicas, estratégicas
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Programa

erde ‘

y comerciales para desarrollar negocios verdes y
sostenibles.

WISE LATIN AMERICA

Es un programa que busca fortalecer el ecosistema
emprendedor para una mayor integracion de la
mujer, como creadora de proyectos innovadores y de
impacto, en areas STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria
y Matemética, por sus siglas en Inglés). El Programa
apoya la creacion de emprendimientos liderados
por mujeres, facilitando su desarrollo y crecimiento,
el aumento de su productividad, el acceso a
financiacidn y la generacién de nuevos empleos
para el fortalecimiento de la economia regional. Se
adelantaron cuatro convocatorias para el curso de
formacién virtual contando con la participacion de 43
asociadas inscritas, de las cuales 29 fueron certificadas
por finalizar el curso completo.

PROYECTO COOMEVA
EMPRENDE MAS

Coomeva emprende mas es una iniciativa que une a
Coomeva y a Fundacién Coomeva con el propdsito
de disefiar servicios acordes con las necesidades
de los asociados actuales y futuros, estableciendo
metodoldgicamente un modelo de acompafiamiento
a empresarios y emprendedores con elementos de
perfilamiento, diagndsticos, innovacién, crecimiento,
entrenamiento y fuentes de financiacion (tradicionales
y alternativas), ademas de establecer un seguimiento
de indicadores de gestién y de crecimiento de los
asociados atendidos como herramienta de control
del proceso y ademéas como herramienta de gestion
comercial para la atraccién de nuevos asociados.

Esto ha permitido generar una experiencia nueva para
el asociado empresario o emprendedor, desde la
metodologia, asi como también desde la experiencia
de interaccién 100% digital, lo cual nos lleva a tener
dentro del proyecto componentes tecnoldgicos de
mejoras en los aplicativos existentes y de nuevos
desarrollos.

En 2020 iniciamos este importante proyecto, en el
que con el acompafiamiento de Magic E Lab que se
configuran como un Laboratorio de emprendimiento
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e innovaciéon, enfocado en generar soluciones
para el ecosistema de desarrollo y crecimiento
empresarial. Como firma especializada en el
desarrollo de metodologias de acompafiamiento de
emprendedores y empresarios, definimos la ruta de
trabajo y se inici¢ la identificacién de los principales
retos alos que debe responderla Fundacion Coomeva:

+ Articulacién de arquetipos del Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva con el de Fundaciéon
(Identidad — PUblico Objetivo) Cuidador y Sabio -
Héroe.

+ Mejoramiento de la calidad de los datos obtenidos
de los empresarios y emprendedores.

+ Fortalecimiento de la experiencia de usuario (el
centro es el emprendedory el empresario).

- Avance de la experiencia de usuario basada en
etapa de desarrollo (portafolio de productos y
servicios).

Empresa Empaca, Regional Eje Cafetero

SOFTWARE COOMEVA
EMPRENDE MAS

En 2020 logramos el fortalecimiento vy la estabilizacién
del Software Coomeva Emprende Mas, herramienta
disefiada para conocer en detalle la evolucidn de los
emprendedores y empresarios atendidos, a través de
nuestro modelo de desarrollo en sus pilares de servicio
(Formacion-Acompafiamiento-Financiacion).

De esta manera, la Fundacién Coomeva consolida
un conocimiento mas profundo de los empresarios
y emprendedores que participan en sus programas,
ademés de conocer los perfiles de empresas e ideas
de negocio, asi como la evolucidn de las mismas. Esto
se convierte en insumo fundamental para el desarrollo
de estrategias de atencidén e intervencién. Alguna
informacién relevante obtenida de esta fuente:

Grafica 3: Participacion empresas por regional

40% 31%
30%
19%
18%
20% °
o ‘. ‘.
0%
REGIONAL CALI REGIONAL BOGOTA REGIONAL MEDELLIN

15%
9% 9%
REGIONAL CARIBE REGIONAL PALMIRA REGIONAL EJE CAFETERO
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PANORAMA DE MIPYMES EN COLOMBIA
Perfil empresarial

Clasificacion No.Empresas %
Empresas Mipymes 1.721.270 99,6%
Empresas Grandes 7.365 0,4%

Total 1.728.635 100,0%
31,9% 10,8%
Mipymes por Actividad
17,6%
@® comercio
@ Senicio
39.7% Manufactura
Otros
Mipymes > 100 empleos
Empleo en Colombia 791%
Empleo Formal 457%
Empleo Formal 97,6%
Mipymes
(Tipo de Sociedad)

@ Personas Naturales

@ rersonas Juridicas
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LAS MIPYMES EN FUNDACION COOMEVA

75%

20%

4% @  Microempresa
1% () Pequefia Empresa
@ MedianaEmpresa

Gran Empresa

Servicios
Comercio
Industrial

Comunicaciones

Construccion
Financiero
Agropecuario

Transporte

Minero y Energético

Personas Naturales

Grafica 4: Perfil empresas atendidas por Fundacion Coomeva (Tamafio-Sector)
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VENTAS PROMEDIO MENSUALES

TAMANO PROM. NIVEL MENSUAL VENTAS (MM)

Gran Empresa $680
Mediana Empresa $125
Pequefia Empresa $34

Microempresa S12

RPA - Asistente de procesos para registro de eventos

en aplicativo SUECO

En cuanto a RPA, el boot implementado en julio y
agosto estd en operacion al 100% y aportando de
manera significativa a la mejora del proceso de
registro de asociados en la herramienta SUECO y en
los tiempos de cierre de registro de indicadores. Lo
anterior significa para la Fundacién Coomeva un ahorro
anual de $105 MM, y nos permite concentrarnos desde
equipos regionalesy nacionales en las actividades que
generan valor para el asociado.

CRECIMIENTO ANVUAL
PPTO. REAL

Creacion 1.092 1.240 BN
Fortalecimiento 2.028 2.571 WYigss
Empleos

Generados 3302 3.353 E[riA
Microcréditos ~ $16.461 $16.495 |1 [elel]
Beneficios $4.092 $6.552 | ([0
Formacion 42960 46.096 | (Lot

A

1.240 L865
| I I

Fase Creacién

Adicional a lo anterior, durante este periodo se avanzd
en el desarrollo de dos nuevos boots, enfocados en
temas de relacionamiento con los asociados tanto
desde la perspectiva de Microcrédito como de
Fomento Empresarial.

Acontinuacion, presentamos el detalle del presupuesto
y el cumplimiento de los principales indicadores:

A

v

$23.021
3.879 $16.495

©

46.096
40.562

eeeo
v A

2.571 $6.299

Beneficios
Entregados

Empleos

Generados Formacion

Fortalecimiento Microcréditos

H 2019 m 2020

Gréafica 5: Indicadores de gestidén nacional 2020
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Satisfaccion en servicio de desarrollo empresarial

La gestidn del 2020 finalmente se ve reflejada en la medicidn permanente de la satisfaccion
en Fomento Empresarial con un cumplimiento nacional del 97%, lo cual seguira inspirando
la ejecuciéon del Plan Estratégico y la consecucién de los indicadores para este afio 2021,
expresado a su vez en cada una de las regionales asi:

94% 96% 96% 97% 98% 98%
REG.BOGOTA REG.CALI REG.EJE REG. CARIBE REG.MEDELLIN  REG.PALMIRA
CAFETERO

Grafica 6: Satisfaccion en el servicio por Regional

REGIONALES

La gestion regional, ademés de verse reflejada en
los indicadores de gestidn, en su cumplimiento vy
crecimiento anual demuestra la consolidacién de
alianzas con instituciones relevantes del ecosistema,
que nos permiten extender beneficios a los asociados
en las diferentes zonas del pals, ademas de ofrecerles
contenido digital y de vanguardia en los programas
de acompafiamiento. A continuacién presentamos los
hechos mas relevantes:

Odontdlogo Dr. Soto, Regional Cali

REGIONAL CALI

REAL | %CUMPL. PPTO. REAL %CUMPL. | %CREC.

INDICADOR 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2;) :;;(\;s
EMPRESAS APOYADAS s e mw e s e e
E)AéiFéERS'I'AASLEEI(I?A\I@I\??g ENFASE 594 627 106% 672 818 122% 30%
E'\I;\I\PIEERiﬁ)SISRECTOS 1,050 1,158 110% 1,095 1,045 95% -10%
[\E;\IEOS,\IS\—AOBBESCAREESSW(?ASI\A) $6,750 $6,876 102% $4,967 $4995 101% -27%
BENEFICIOS ENTREGADOS (MM)  $1,890 $1,890 100% $1,356 $1,738 127% -8%
FA()SZZ}QSC'%N EMPRESARIAL 9,627 11,889 123% 14,220 12,932 91% 9%
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Zonas con crecimiento de asociados impactados por eventos de acompainiamiento:

ZONA 2019 2020  %CREC.
CALI 5199 8.678 67%
IBAGUE 573 844 47%
PASTO 379 621 64%
REGIONAL CALI = 11.889 12.932 9%

e,

Programa WISE Latin America realizado en
Pasto

Este programa se desarrolld a partir de julio 2020 en
sesiones virtuales cada semana. La Regional tuvo
participacion con las zonas de Cali y Pasto, logrando
impactar a 21 mujeres asociadas con la certificacion,
impulsando su desarrollo y crecimiento, el aumento
de su productividad, el acceso a financiaciéon y la
generacién de nuevos empleos para el fortalecimiento
de la economia regional.

Expo Encuentro Empresarial Cooperativoy
Solidario - Confecoop Valle

El 25,26y 27 de noviembre del 2020 se llevd a cabo el
Expo Encuentro Empresarial Cooperativo y Solidario,
en la modalidad virtual, el cual surgié de la firma
del Pacto por la vida, la reactivacion econdmica y
la solidaridad entre la Alcaldia de Santiago de Cali y
Confecoop Valle. El evento se realizd como apoyo
a las personas que hacen posible que las entidades
de economia solidaria existan, a todos los asociados
de base que han creido y confiado el logro de sus
proyectos de vida uniendo esfuerzos para crear
empresas cooperativas, sociales y solidarias, quienes, a
su vez, aportan a las economias locales a través de sus
emprendimientos y microempresas a tejer bienestar
comun en los territorios.

Desde la Fundacién Coomeva — Regional Cali se tuvo la
participacion de tres empresarios de la zona Cali, en el
Showroom - Lanzamiento Market Place Cooperativo y
Solidario. A través de un video cada empresario tuvo la
oportunidad de presentar su empresa y cdmo la Fun-
dacién Coomeva ha apoyado su desarrollo empresarial.
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La Fundacion Coomeva en la Regional
Cali logrd un crecimiento importante en
el nimero de empresas acomparfadas
en las fases de creacion y fortalecimiento,
generando un impacto en empresarios
nacientes y ya consolidados.

Asi mismo, buscando impactar a los asociados con oferta de alta calidad,
la Regional llevo a cabo diferentes programas realizados en alianzas:

Asociados empresarios participantes del
Showroom

Juan Sebastian Aparicio

TUTOPRESS

Daniel Ocampo

LO MEJOR PARA
TU MASCOTA

%) EN UN SOLO LUGAR

L N4

[ atinde
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Affra Martinez Quintero Rueda’de Negocios del Programa
Ibagué Crea

Desde la Alcaldia de Ibagué, a través de la Secretaria
de Desarrollo Econémico, en alianza con la
Corporacién Ventures, extendieron invitacion a la
Fundaciéon Coomeva para participar en la Rueda
de Negocios del programa Ibagué Crea, un evento
que busca apoyar y facilitar las conexiones entre
emprendedores, pymes y empresarios. En este
espacio tuvo participacién el Gerente Nacional de
la Fundacién Coomeva, Omar Ramirez Cifuentes y
aproximadamente 17 empresarios/emprendedores
de la Zona Ibagué, con el objetivo de:

siempreatulado

- Dar a conocer servicios o productos de los
emprendedores y pymes de la zona.

+ Realizarinversiones, apoyo a los proyectos y alianzas
estratégicas.

+ Promocionar publicitariamente los servicios de
cada empresa o entidad.

REGIONAL BOGOTA
BOGOTA . REAL % CUMPL PPTO % CUMPL % CREC.
INDICADOR 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2;) ;‘;(\)/s
EMPRESAS APOYADAS EN FASE o o o
DE CREACION 152 160 105% 240 298 124% 86%
ENPRIZSSS APOYADIAS AN [RASE 339 359 106% 432 535 124% 49%

DE FORTALECIMIENTO
EMPLEOS DIRECTOS GENERADOS 633 686 108% 710 789 Mm% 15%
MONTO DE CREDITOS

DESEMBOLSADOS (MM) $4,487 | $4,856 108% $3,201 $3,413 107% -30%
BENEFICIOS ENTREGADOS $1,386 $1,386 100% $888 $1,747 197% 26%
FAOSEIC\:/:QS(E)N EMPRESARIAL 6,947 7726 1% 9,324 11992 129% 55%

Zonas con crecimiento de asociados impactados por eventos de acompafiamiento:

ZONA 2019 2020 %CREC.
BOGOTA 6.885 10.342 50%
CHIA 32 364 1.038%
TUNJA 19 210 1.005%
SOACHA 0 5 5.000%
SOGAMOSO 86 346 302%
REGIONAL BOGOTA 71.726 11.992 55%

27



Coomeva Fundacion

La Regional Bogota participo este afio en diferentes eventos
innovadores, en sinergia con otras entidades, y en espacios de

visibilizacion de la Fundacion Coomeva en escenarios de la vida
empresarial de la region. Algunos de los mas relevantes fueron:

Evento ;:Como emprendery hacer marketing
sin un peso en el bolsillo?
Invitado Especial Fausto Murillo

Evento nacional liderado por la Regional Bogota, con
el objetivo de ensefiar a los participantes, mediante
ejemplos préacticos, como usar las redes sociales
para promocionar su marca personal, productos o
servicios, bajo la conducciéon del influenciador fitness
Fausto Murillo, quien finalizé el espacio virtual con un
entrenamiento en vivo. Este evento contd con una
participacién de méas de 400 asociados, de los cuales
el 65% provenia de la Regional Bogota.

Conversatorio nacional Ascoop

La Regional Bogota tuvo presencia en este evento con
una importante participacion del sector cooperativo,
el cual se convirti® en un espacio de visibilizacion

ACTIVATU MARCA PERSONAL
EN REDES SOCIALES

CONFERENCIA:

iComo emprender y hacer marketing sin un peso en el bolsillo?

Eg} Aprende a crear una sélida
marca personal,

Genera ingresos monetarios
=| con el poder de las redes sociales,

Mativate con la metodologia de nuestro conferencista Fausto Murillo,
el mis grande influenciador fitness de Latinoameé

Al finalizar la conferencia, participa del reto en vi ame |0 mas guerrero™

Fechas: jueves 27 de agosto
Hora: 6:30 pm.

{MAT CLIC EM EL BOTON PARR AstsTIR: S

/\200“19\!3

Mos fadilita la vida

de las acciones de la Fundaciobn Coomeva, como
organismo apalancador de desarrollo y crecimiento
empresarial en tiempos de cambios econdmicos.

CONVERSATORIO
EXPERIENCIAS COOMEVA EN TIEMPOS DE COVID

ALFHEDD AHANA VELASCD
Prasidents

OMAR HARVEY RAMIRE?
Garents

Grupo Coormen Funeackin Coomevn

MAHIA EUGEMIA PEHEZ ZEA
THEILKUKL GCHOA Dirsctors
Presidents Mancoomavs

MANS JUEHGEN
A

A

Fecha:
Jucwves 23 de julio.
8:00 am.all am.

128

ASCOOP

Coomevarundacién /;amnormva #A% s

sncosro



Convenio para el proceso de formacion del
Fondo de Empleados de las instituciones
Geoldgico Mineras, del Fondo de Empleados
de Carreras Diplomaticas y del Fondo de
Empleados de Bancolombia

Mediante este convenio, mas de 450 asociados
de los citados fondos de empleados recibieron
acompaflamiento a través de los programas de
emprendimiento Aprender A Emprender, Disefia
y Emprende, y Pymes Digitales, en el marco del
modelo de desarrollo empresarial de la Fundaciéon
Coomeva. Gracias a estas relaciones con el sector
solidario y por medio de la Cancilleria, surgié también
la oportunidad de dirigir una jornada para promover
el emprendimiento entre colombianos residentes en
Filipinas, desarrollando material grabado y enviado a
500 emprendedores.

Challenge Universidad Javeriana

En conjunto con la Gerencia Regional Corporativa y la
Universidad Javeriana se inici6 el proyecto Challenge
Universidad Javeriana para identificar y definir
estrategias que generen la vinculacion y permanencia
de los jovenes, de una manera asertiva, en el sector
cooperativo,alavez queincluyeran elemprendimiento
como una de las motivaciones méas importantes al
momento de tomar la decisién y conectarlos con el
modelo econdmico solidario del Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva.

Ferias nacionales

La Regional participd en las tres ferias nacionales
virtuales para microempresarios, invitados por la

St

PRIMERA FERIA VIRTUAL
PARA LA MICROEMPRESA

CONOCIMIENTOS, EXPERIENCIAS, NUEVOS
CONTACTOS Y OPORTUNIDADES EN UN SOLO LUGAR

Mas de 90 actividades grupale: horas de

asesorias individua

3,24y 25
oe JUNIO 2020

INSCRIBETE AQUI

ccb.org.co

Siguncs
000000
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Jornada de asesoria sobre los alivios
ofrecidos por parte del sistema financiere para micro y
pequefios empresarios.

HESTAEMPRESA
ESDETODOS

Jornada virtual de

asesoria financiera.

5 de junio de 2020 de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Cémara de Comercio de Bogotd, como ponentes en
las jornadas de asesorias financieras y de inversion. Mas
de 120 personas conocieron y recibieron informacion
del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva y se
brindd asesoria financiera a 35 empresarios.

Conversatorio Sociedad de
Administradores Javerianos

La Regional participd del conversatorio organizado
por la Sociedad de Administradores Javerianos, Bar
del emprendimiento, en compafiia de Corferias,
Parquesoft, INNpulsa y universidades, y con
participacion de 37 empresarios.

~

BAR DEL
MPRENDIMIENTO

PORQUE DEBES ASISTIR

= TENDREMOS REPRESENTANTES DE TODOS
LOS SECTORES

- PODRAS RECIBIR CONSEJOS DE EXPERTOS
EN EMFRENDIMIEN‘I’O

R UNA MENTORIA

Soriedal de Administradares
Ue Empresds kaverlanos
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¢Como estructurar mi modelo de negocio
para adquirir financiacion?

Coordinamos este evento dirigido a egresados de
la Universidad Nacional, con 70 participantes que
aprendieron estrategias de conocimiento de su
negocio a través del analisis financiero. A este espacio
fue invitado a uno de los empresarios apoyados por
Fundacion Coomeva desde la etapa de Ideacion.

]
]
1
i
1

5/07:00 pm

INVENTA

1A 13

l'l;lri'trlihn‘@

GoFest

La Regional Bogotad participd en GoFest, edicidon
numero Il del Festival del Emprendimiento de Bogotéa
en edicién digital, para impulsar la reactivacion de
América Latina, con la participacién de mas de 120
emprendedores. En este evento se apoyaron procesos
de mentoria y acompafiamiento a ideas de negocio, y
se participd también como jurados en la premiaciéon a
modelos de negocio preseleccionados.

Feria de emprendedores Universidad
Auténoma

Se realizé acompafiamiento en la primera feria virtual
de emprendedores de la Universidad Autbnoma,
participando como jurados en las tres categorias
donde se dio a conocer el modelo empresarial
cooperativo del Grupo Coomeva, asi como también
los beneficios y servicios de la Fundacioén Coomeva.

§30

Feria Virtual Emprendimientos
Tadeistas

Esta feria contd con la asistencia de mas de 75
empresarios y una muestra de 50 emprendimientos,
a quienes se les presentd toda la informacion sobre
las alternativas de financiacién y los servicios de
Fundacion Coomeva.

FERIA

VIRTUAL

EMPRENDIMIENTOS
TADEISTAS

Enlace por Google Meet:

https.//meet.google.com/oxt-heyh-ujv

Feriavirtualujtl2020
0 Feria virtual Empresarial Tadeista

Comumidades Fxperienciales

del Emprendimiento
de Bogota -

Fest

atugideas
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Feria de Vivienda Coomeva

Desde la Regional Bogota, en conjunto con la Gerencia Corporativa, se promovio la iniciativa de la Feria Nacional
Virtual de Vivienda, para la cual la Fundacion Coomeva realizo la coordinacion, la implementacion y el control, en
compafiia de la Direccion de Mercadeo Corporativa.

FERIA NACIONAL VIRTUAL DE VIVIENDA

¢Cuando? \9 125 Stands confirmados: Y

« 27y 28 de Noviembre de 2020 67 Constructoras
« 8:00 AM - 8:00 PM

‘\
]
'l
[0} 9 Cajas de compensacion
T T NS « 27 Concesionarios de vehiculos
<Quicnesg \ « 9 Comercios afines
. Asociados \_/ + 10 Grupo Coomeva

« 2Inmobiliarias

- Clientes Bancos
« Usuarios empresas de salud
P Ofertas

o
a8y
« Colaboradores del Grupo Coomeva
« PUblico colombiano ene general \‘_’/ Tasa especial en créditos
- Descuentos de constructoras
- CEM grétis por 3 meses (300 cupos)

Meta | :
\-/ « Salud Oral gratis por 3 meses (500 cupos)
+10.000 Registros A
KPls Premios
« (1) Abono al crédito vivienda (S6MM) Difusidn: )
) « (1) Abono al crédito vivienda ($3MM) 0 + Plan de medics digital robusto
Charlas | | « (6) Bonos por $2 MM para productos de ria oe woos ———
\_/ obra blanca (remodelacio) e m - e

« (2) Ipads ($2MM)

1. ABC de los subsidios del gobierno (Ministerio de Vivienda)

2.Coomeva como mejor solucién de vivienda del pais ( Luis Miguel Armas)

3.Tips Financieros para comprar vivienda (Jaime Collazos, CEO Dinero Emocional)

4. Huerta en Casa (Luisa Fernanda Chaparro, CEO Rincdn Verde)

5. Decora tu Hogar facil y econémico (Tatiana Pabén, colaboradora Corona)

6.Tu nueva casa, una nueva energia - Feng Shui ( Liliana Becerra, Arquitecta experta en Feng Shui)

REGIONAL MEDELLIN
MEDELLIN . REAL  %CUMPL. : %CUMPL.  %CREC.
INDICADOR 2019 2019 2019 2020 2020 2020 22:;;5
EXSPERESEASR’EZ%TSEAS EN 154 156 101% 252 275 109% 76%
E/QASPERESEAFSO/;F&)ZQSQTEEI\I% 206 230 112% 468 571 122% 148%
EAE"E 'EEOAESERECTOS 498 542 109% 757 627 83% 16%
g‘g&%g&iﬁg&ﬁ/\) $4554 | $4534  100% $3.658 $3.638 99% -20%
BENEFICIOS ENTREGADOS | $1323 | $1323 | 100% 5936 $1.357 145% 3%
&c;zggggv EMPRESARIAL | 936 8763 126% 9.840 10478 | 106% 20%
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Zonas con crecimiento de asociados impactados por eventos de acompaiiamiento:

ZONA 2019 2020 %CREC.
BELLO 20 228 1.040%
ITAGUI 0 268 26.800%
ENVIGADO 78 773 891%
RIONEGRO 59 159 169%
BUCARAMANGA 912 1.440 58%
CUCUTA 530 590 1%
PAMPLONA 38 m 192%
MONTERIA 273 543 99%
APARTADO 244 390 60%
TURBO 18 9 561%
URABA 0 5 5.000%
REGIONAL MEDELLIN 8.763 10.478 20%

Para el 2020 en la Regional Medellin se logré un
incremento en la participacién de los asociados, en
los eventos de acompafiamiento empresarial, en
zonas donde antes no se tenfa participacién masiva.
Los niveles de satisfaccidbn en zonas como Culcuta,
Quibdé, Barrancabermeja, Turbo y Apartadd son reflejo
de ello, de acuerdo con los informes presentados por
los dirigentes de dichos lugares.

Para este aflo se buscd reactivar el relacionamiento
con las empresas del ecosistema de emprendimiento
en las diferentes zonas, para lo cual se establecieron
estrategias y alianzas con entidades como:

« Camara de Comercio de Medellin: Con
programas como Crecer es posible, Fabricas de
Productividad, EPymes (Municipio de Medellin) y
Vitrina Empresarial, los cuales buscan impactar el
crecimiento del nUmero de mipymes atendidas
de las zonas de cobertura, que estén en la base de
asociados Coomeva o interesados en asociarse.

+ Camara de Comercio de Bucaramanga: Se inici6
el proceso de alianza a través del programa de
Conexidn Financiera, en conjunto con la Camara de
Comercio de Medellin y el Fondo de Garantias, con
el fin de conectar a los empresarios con la mejor
solucién financiera disponible, de acuerdo con las
necesidades particulares de su negocio, y poder
brindarles el acompafiamiento y la financiacién a
nuevos empresarios de Bucaramanga y Antioquia.

+ Créame Incubadora de Empresas: Se afirmaron
los compromisos de gestidn en colaboracién entre
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Empresa Ferreteria The Worker, Quibdd

Fundaciéon Coomeva y la entidad, con la propuesta
de formar parte de CONEXION 3E, servicio creado
para conectar a los emprendedores y empresarios
con las diferentes oportunidades de la ciudad,
asi como desarrollar los proyectos, programas y
servicios pertinentes para potenciar y fortalecer su
emprendimiento o negocio.

CEmprende Santander: El 6 de marzo la Regional
Medellin participd en la mesa de trabajo en
Bucaramanga, que tuvo como propdsito socializar
en la region el estado de la iniciativa CEmprende y
conocer de primera mano el trabajo que los actores
regionales vienen implementando con relaciéon al
emprendimiento y la innovacion.



« CEmprende Cordoba: La Regional la participd
también de manera virtual en el lanzamiento de la
estrategia CEmprende en la Region y hace parte
del grupo de difusién de las diferentes estrategias
para el departamento.

« Oficina de Desarrollo Econdmico del Municipio
de Monteria: A través de esta Oficina, la Regional
viene acompafiando diferentes estrategias para el
emprendimiento en la ciudad, especialmente en
lo relacionado con financiacién y vinculacion de
nuevos asociados.

« SENA seccional Antioquia: Se iniciaron
acercamientos para procesos de acompafiamiento
a emprendedores del Fondo Emprender.

Es de destacar que en Quibdd se realizd el primer
crédito de emprendimiento por $34 millones, a un

REGIONAL CARIBE

INFORME ANUAL 2020

plazo de 60 meses, tasa de interés 1,85%, garantia del
FNG y periodo de gracia de seis meses, con el objetivo
de acompafiar a nuestro asociado Robinson Palacios
Valoyes, con su proyecto The Worker, para prestar
servicios especializados de alquiler de equipos para
construcciéon y bricolaje, o realizar mantenimiento y
construccidn de proyectos a la medida de sus clientes.

En Medellin realizamos acompafiamiento mediante
consultoria a diferentes asociados para aportar a los
procesos de adaptacidn y nuevas estrategias, entre
ellos, a la Cooperativa de Odontélogos “Unidos
Salud Oral” que vieron en las condiciones actuales la
oportunidad para redefinir su linea de negocio y los
procesos administrativos y financieros que aporten a
un crecimiento de mercado.

CARIBE REAL | %CUMPL. REAL  %CUMPL. %CREC.
INDICADOR 209 2019 2019 2020 2020 2020 22V
S ey 103 m2 109% 120 125 104% 12%
EMPRESAS APOYADAS EN . ; 69
e | 29 309 104% 216 291 135% 6%
s DRECTOS 542 700 129% 355 454 128% -35%
S EEMBOLSABOS () S4140 | $4206  102% 2888 $2877  100%  -32%
BENEFICIOS ENTREGADOS 819 s8I9 100% 432 $892 | 206% 9%
FORMACION EMPRESARIAL 4538 5748 127% 4548 5347 8% 7%

Asociados)

En 2020, gracias a la virtualidad, la Regional Caribe tuvo un incremento del 42% con respecto al 2019, en

a

participacion de los asociados de las diferentes zonas en las actividades de Formacién Empresarial.

Zonas con crecimiento de asociados impactados por eventos de acompafiamiento:

ZONA ‘

2019
MUSHAISA 0
VALLEDUPAR 515
SANTA MARTA 274
RIOHACHA 171
CARTAGENA 498
SINCELEJO 220

‘ 2020 ‘

%CREC.
45 45.000%
910 77%
480 75%
234 37%
566 14%
232 5%
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En este mismo sentido, en alianza con Acopi - Bolivar
se fortalecieron 15 asociados empresarios de la zona
Cartagena, quienes recibieron diagndstico empresarial
y cuatro horas de acompafiamiento.

Asi mismo, la Regional participd en mas de 16 eventos
en alianza con las diferentes entidades del ecosistema
de emprendimiento de la regién. Entre ellos se
destacan:

Atlantico Emprende - Cémara de Comercio de
Barranquillay Red de Emprendimiento del Atlantico.
Magdalena Emprende - Camara de Comercio
de Santa Marta y la Red de Emprendimiento del
Magdalena.
Innova Latam 2020 - Patrocinador y aliado de la
Cémara de Comercio de Cartagena.
Dos ruedas Financieras - Cdmara de Comercio de
Barranquilla.

+ Charlas “Como tramitar una solicitud de crédito” -
Cémara de Comercio de Barranquilla, Cartagena y
Santa Marta.

En el drea de consultorias empresariales la Regional
llevd a cabo 16 consultorias en el afio, dentro de las
gue se destacan:

Registro de marca
Estudios de mercado y estrategias de marketing

Empresa Cheveroni, Barranquilla

Paquetes de marketing digital
Calidad

Desarrollo de proyectos
Financiera

7trn_t!('m:co

EMPRENDE

agdalena
€ ,mprende
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REGIONAL EJE CAFETERO

EJE CAFETERO PPTO. REAL %CUMPL. PPTO. REAL % CUMPL. %CREC.

INDICADOR 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2;’:;(‘)’5

EMPRESAS APOYADAS EN FASE DE . \ .
A 88 102 6% 9% 109 4% 7%
EMPRESAS APOYADAS EN FASE DE \ . \
FORTALECIMIENTO 172 175 102% 168 215 128% 23%
EMPLEOS DIRECTOS GENERADOS 334 384 15% 276 293 106% 4%
MONTO DE CREDITOS \ \ s
oI s $1338  $1352  101% $867  $921 106% 32%
BENEFICIOS ENTREGADOS $567 | $567 | 100% $336 | S50 152% -10%
FORMACION EMPRESARIAL (Asociados) 3941 4710 120% 3564 3385 95% -28%

Durante el 2020 la Regional Eje Cafetero llevd a cabo
70 eventos de formacién empresarial, los cuales se
realizaron de manera presencial durante el primer
trimestre del aflo y a partir de marzo, teniendo en cuenta
la situacidén de pandemia, se realizaron 100% virtual.

En ese sentido y como aspecto positivo, la Regional
pasd de realizar cuatro eventos mensuales a tener una
oferta nacional de cerca de 85 eventos mensuales, lo
que redundod en el incremento de cobertura a nivel de
zonas, asi como en una mayor satisfaccién de nuestros
asociados con la amplia oferta presentada. De igual
manera se continuaron llevando a cabo eventos en
alianza con las diferentes empresas del Grupo, con
los cuales se atendieron mas de 180 asociados, asi
como programas permanentes que permitieron a los
participantes conocer e interactuar con la comunidad
de empresarios asociados a Coomeva. Los siguientes
son los resultados de los participantes del Eje Cafetero:

Networking: 280
Disefia y emprende: 50

+ Aprende a emprender: 60
Discurso empresarial: 20

Entre los eventos destacados del 2020 esta la primera
Feria Empresarial Virtual, que contd con la participaciéon
de 20 expositores, méas de 2.700 visitantes, cerca de
37.000 interacciones, 140 visitas internacionales y 70
citas agendadas para networking. La Regional Eje
Cafetero contd con cinco expositores y 141 visitantes.

Como parte de la estrategia de apoyo a los asociados
se cred el programa de acompafiamiento empresarial,
con participacidn de consultores expertos, el cual
estd dirigido a los empresarios que tienen vigente
microcrédito con la Fundacidon Coomeva, con el fin
de ayudarlos a fortalecer sus negocios. En el marco de

esta estrategia, este afio en la Regional Eje Cafetero se
acompafaron 40 asociados.

También se brindd acompafiamiento a nuestros
empresarios a través de la programacion de citas
con consultores expertos en diferentes dimensiones
empresariales, por medio de la plataforma Propulsor,
en las cuales contamos con la participacion de 200
asociados.

Otra estrategia para apoyar a los empresarios en la
situacion actual de pandemia ha sido acompafiarlos a
migrar al mundo digital, por medio de herramientas y
aprendizajes que les faciliten el proceso, por lo que en
torno a ésta se estructuraron programas y consultorias
en marketing digital.

Participantes en programas: 605
Consultorias: 3

Empresa Empaca, Dosquebradas
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Empresas apoyadas con consultoria

Durante 2020 en la Regional Eje Cafetero se realizaron
13 consultorias a nueve empresas de asociados
de la regidn, en temas como estrategia comercial,
marketing digital, asesoria legal, financiera, entre otros.

REGIONAL PALMIRA

Uno de los casos exitosos se dio con la empresa
Mimerfas, tienda para mascotas, de la asociada
Maria Angélica Alegria de la ciudad de Cartago,
a quien se le brindd acompafiamiento desde el
disefio de su modelo de negocio, hasta el desarrollo
e implementacion de estrategias comerciales para
ampliar su mercado objetivo.

PALMIRA %CUMPL. %CUMPL.

INDICADOR 2019 2019 2019 2020 2020 2020 22:;;5
E’E‘F(’:RREESAACSI éZOYADAS ENFASE] g 80 99% 36 48 133% ~40%
E"éi‘f}f&iégﬁéﬁfg ENFASE 168 165 98% 72 141 196% -15%
s JRECTOS 441 409 93% 109 145 133% -65%
o Si%égsl-l—((i/\?v\) 1306 S1197  92% $880  $651 74% ~46%
BENEFICIOS ENTREGADOS 5315 5315 100% slaa | 308 214% 2%
FORMACION EMPRESARIAL 1522 1726 113% 1464 1962 134% 14%

(Asociados)

El afio 2020 se caracterizd por presentar nuevos retos
en la forma de relacionarnos con la comunidad de
asociados, clientes, proveedores y aliados, entre otros.
Nos llevd a usar los medios digitales como el camino
mas expedito para hacer llegar nuestros servicios
a estos grupos de interés. De esta manera, en la
Regional Palmira se logré que mas de 1.900 asociados
asistieran a los eventos virtuales, superando la meta
propuesta, pasando de ejecutar eventos de tipo
regional a eventos que traspasaron las fronteras fisicas,
logrando llegar a todos los rincones de Colombia y
probablemente a diferentes lugares del mundo.

Adicionalmente, se realizd el acompafiamiento
a empresarios y a emprendedores a través de
programas como La hora del emprendedory La hora
del empresario, a partir de los cuales se logrd apoyar
la creacidn de 48 empresas y el fortalecimiento
de 141, posibilitando a su vez la generacion de 131
empleos directos, lo cual constituye un gran logro

136

considerando que el tejido empresarial se ha visto
muy afectado, y muchas empresas tuvieron que tomar
decisiones como la disminucién de la nbmina y en el
peor de los casos, su liquidacion. Afortunadamente
nuestros empresarios aprovecharon espacios como
los mencionados y se sostuvieron; incluso algunos
incrementaron sus ventas usando la estrategia de
mezclar la venta presencial y la virtual, y otros migraron
100% sus ventas de forma virtual, lo cual se refleja en un
crecimiento promedio de las ventas en los negocios
de nuestros empresarios del 32% con respecto al afio
inmediatamente anterior.

Asl mismo, se realizaron otras actividades
correspondientes a la oferta de consultorias
especializadas en temas de marketing digital, con el
animo de evolucionar de la venta presencial a la venta
virtual, y asi lograr adaptarse a una realidad que la
pandemia acelerd y que llegd para quedarse.



7

//.‘ ” Ly : N o
RN/ -

“

Relacion con el ecosistema empresarial
de Palmira y su area de influencia

Respecto a las actividades de relacionamiento con el
ecosistema empresarial de la ciudad de Palmira, se
destaca en primera instancia que con el apoyo de la
Cémara de Comercio que ejerce el rol como secretaria
técnica de la Red de Emprendimiento I+ se propuso
adoptar el modelo de incubadora de empresas, con
el animo de hacer mas eficiente la gestion de la Red,
caracterizando asi a cada una de las entidades que
hacen parte de ésta, entre las que se encuentra la
Fundacion Coomeva como miembro fundador.

Esta caracterizacion permitié definir las capacidades
y las fortalezas institucionales, y determinar en qué
momento cada una de las entidades apoya al
emprendedor y al empresario, para asi generar un
sistema de informacién que posibilite la medicion
del impacto del acompafiamiento a través de una
serie de indicadores. Asi mismo, se espera que para el
primer semestre del 2021 el modelo de incubadora de
empresas esté en plena operacioén.

INFORME ANUAL 2020

Empresa Polibolsas, Regional Palmira

En segundo lugar, considerando que la Alcaldia de
Palmira tiene establecido en su Plan de Desarrollo
temas prioritarios como la generacién de empleo, y
el apoyo a la creacion y fortalecimiento de empresas,
se realizaron una serie de reuniones exploratorias con
la directora de Emprendimiento de la Alcaldia, en las
cuales se presentaron los objetos misionales de ambas
entidades y las expectativas conjuntas, derivando en
un compromiso de hallar el mecanismo que permita
desarrollar, de manera mancomunada, actividades
relacionadas con la atencién de la comunidad de
Palmira en temas empresariales, sin dejar de lado la
mision de cada institucion, y se logre asi en la ciudad
la construccién de un tejido empresarial méas sano y
sostenible.
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Principales resultados
Unidad de Microcrédito
Empresarial

Foto: Empresa Smiley Kyds
Regional Eje Cafetero
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DATOS FINANCIEROS

Cartera Bruta (SMM)
La cartera de la Fundacién Coomeva en 2020 crecid un 12,5% con respecto al

afio 2019. En términos absolutos pasd de $37.296 millones a $41.952 millones,
es decir, crecid $4.656 millones.

45.000 41.952

50,83% 60,00%
T
35000 . 50,00%
30.000 40,00%
25.000
30,00%
20.000 15.345
15.000 n.4n | 20,00%
10.000 22]16% P 6,74%
| 4,93% 10,00%
5.000 - ' 2,3I5%
0 0
DIC-12 DIC-13 DIC-14 DIC-15 DIC-16 DiIC-17 DiIC-18 DIC-19 DIC-20
. TOTAL NACIONALES s % CRECIMIENTO
Fuente: calculos Fundacién Coomeva - cifras en millones de pesos
Grafica 7: Comportamiento Cartera Bruta Nacional
A continuaciéon presentamos la composicién de la Cartera por Regional:
45.000
40.000 5%
35.000 20%
30.000 7%
25.000 20%
20.000
15.000
30%
10.000
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0
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B Regional Bogotda [ Regional Cali B Regional Caribe

[l Regional eje Cafetero [1 Regional Medellin [l Regional Palmira

Grafica 8: Comportamiento Cartera por Regional

39



Coomeva Fundacion

Monto y nimero de créditos desembolsados (SMM)

La colocacidén de créditos en 2020 fue de 1179 operaciones, con un monto de
$16.495 millones.

25.000

23.021
20,000 19.401 19.312
) 17.599
16.495
15000 13.204
10.234
10.000
5.000
0
DIC-12 DIC-13 DIC -14 DIC-15 DIC -16 DIC-17 DIC-18 DIC-19 DIC-20
Fuente: Célculos Fundacién Coomeva - Cifras en millones de pesos
Grafica 9: Colocacion en monto de microcréditos (SMM)
Colocaciéon en nimero de créditos
1,600
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1,400
1,245 1202
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1200 1172
1,000
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800
600
400
200
0
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Fuente: Célculos Fundacién Coomeva

Grafica 10: Colocacidén en nimero microcréditos
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En junio de 2020 se inicid el servicio de microcrédito
digital, mediante la plataforma Micro Ya, que facilita
llegar a todos los asociados a través de auto gestion
100% virtual para la solicitud de microcrédito de
desarrollo empresarial.

Si bien las colocaciones cayeron un 47% frente a lo
previsto, éstas se originaron en condiciones favorables
al acceder a las lineas de crédito de Bancoldex,
orientadas a apoyar a los microempresarios ante los
problemas de liquidez ocasionados por la emergencia
sanitaria por la COVID-19, bajo las lineas Colombia
Responde y Economia para la Gente; asi como el
programa de garantia Unidos por Colombia del Fondo
Nacional de Garantias, donde el Gobierno Nacional
otorgd un subsidio a la comision.

$45,000

Millones

$40,000

$35,000

$30,000

$25,000

$20,000

$15,000

Saldo de Cartera

$10,000

5,000

201912 202001 202002 202003

202004 202005 202006 202007 202008 202009

INFORME ANUAL 2020

Del total de la colocacién del afio, $2.594 millones
cuentan con un beneficio otorgado por Coomeva
como apoyo a los microempresarios de la Cooperativa,
consistente en un periodo de gracia de tres meses,
con 0% de tasa de interés y tasa compensada del
50% en la tasa de interés durante el tiempo restante
de la vida del crédito. Este programa beneficié a 279
asociados, por valor de $729 millones.

Calidad de cartera
La calidad de cartera con vencimiento a 30 dias fue

de 7,40%, con un indicador de cubrimiento de la mora
mayor a 30 dias del 105%.

20%
$41,952
18%
16%
14%
2%
10%

0,
7.40% 8%

Indicador de Cartera Vencida

6%

4%

- C \o $3,106 2%

0%

202010 2020m 202012

Q= CARTERATOTAL Q= CARTERAVENCIDA icv

Grafica 11: Calidad de cartera microcréditos.

La situacidn ocasionada por la emergencia sanitaria
por la COVID-19 puso a todas las empresas del mundo
a enfrentar un enorme desafio y la Fundacién no fue
la excepcion.

Por tanto, el principal objetivo fue mantener la
continuidad de la Fundacién, para lo cual un propdsito
clave ha sido ejercer un seguimiento al maximo a la
calidad de la cartera. La situacion de estrés generada
por la emergencia sanitaria y otros choques externos
requiridé la implementacién de medidas transitorias
como contribuir a aliviar el flujo de caja y asi permitir
gue el cliente atienda sus obligaciones, pues su
habito de pago se alter6 de manera inesperada y
significativa.

El 72% de la cartera tuvo aplicacion de medidas
transitorias, tales como periodos de gracia, ampliaciéon
de plazos, reestructuraciones y condonaciones, para
ayudar a solventar la dificil situacién. Una de las
primeras medidas fue el beneficio otorgado por
Coomeva que consisti® en otorgar un periodo de
gracia a tasa 0%, durante dos meses, con lo cual se
impactd a 1.663 asociados con un valor de $1.084MM.

Una iniciativa sobresaliente fue la adopcion del
programa de acompafamiento Conectar para
Reactivar;, acompafiado de una comunicacion
constante de los analistas de Crédito y el seguimiento
mediante encuestas a la percepcion de nuestros
empresarios frente a la situacion.
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Para mitigar el posible impacto financiero ante un
eventual incremento en la calidad de cartera, en
conjunto con el drea de Actuaria se establecid una
provision adicional por deterioro de cartera.

Las anteriores medidas y el acompafamiento
constante con el microempresario fueron los
principales impulsores que conllevaron al logro del
resultado de la calidad de cartera.

Implementaciones 2020

La emergencia sanitaria por la COVID-19 aceler6 la
transformacion digital, la automatizacion y la digitali-
zacion de procesos. En ese sentido, en 2020 la Funda-
cién avanzd en procesos en esta materia, tales como:

e Proceso de desembolsoy constitucion de garantia
virtual (pagaré desmaterializado).

e Fuerza comercial virtual, mediante la
implementacion de la metodologia Call Center,

&)

Saldo Cartera Bruta de Microcrédito

$15,13 billones

F
N\

Indicador de Cobertura

123%

Las entidades manifiestan continuar con un programa
de acompafiamiento a los deudores, con el fin de
mantener el adecuado balance entre la redefiniciéon
de las condiciones de las operaciones de crédito ante
la nueva realidad econdmica.

De acuerdo con el estudio de la situacion vy
perspectivas del sector microfinanciero realizado a
33 entidades del sector a nivel Latinoamericano vy el
Caribe, a diciembre 2020, por la calificadora de riesgo
Microrate, las respuestas denotan que se mantiene
una actitud expectante y prudente para el 2021.

42

garantizando el contacto con el cliente y la
productividad.

¢ Ingreso al proyecto MOCIR (Modelo Objetivo de
Cobranza Integral).

e |nicio del cambio de plataforma
administracion de la cartera.

para la

Proyectos 2021

* Reorganizacion de todo el proceso de
microcrédito frente a la nueva forma de operar.

e Funcionamiento de la nueva plataforma para la
administracion de la cartera de crédito.

* Puesta en marcha del proyecto MOCIR.

DATOS DEL SECTOR

Los datos de las entidades asociadas al gremio de
Asomicrofinanzas, con corte a diciembre de 2020, son
los siguientes:

&)

Indicador Cartera Vencida

72900

&

<

NUmero de desembolso

150.832

Monto desembolsado

$812.082 millones

Cabe destacar que el ineludible sinceramiento de la
calidad de cartera que esperan las entidades a partir
del fin de los alivios temporales implementados
por los diferentes gobiernos, deberia beneficiar la
actividad microfinanciera en cada pais. Las entidades
que pasen el proceso de consolidacion que seguiria
a dicho sinceramiento estaran mejor preparadas para
enfrentar los escenarios de estrés que puedan veniren
el futuro.
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Desarrollo del
equipo humano
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GESTION DEL TALENTO
Y LIDERAZGO

Desarrollo de personal

En 2020 en la Fundacion Coomeva se invirtieron
alrededor de 2.781 horas hombre de formacioén, con
un 99% de asistencia de lideres y colaboradores a
nivel nacional, con el fin de fortalecer habilidades,
conocimientos técnicos y mejorar las competencias
gue ayudan a generar un mejor ambiente de
trabajo y productividad. A raiz de la situacidén de

Horas hombre de

pandemia, los procesos formativos fueron dirigidos
especialmente a los equipos comerciales, en torno al
aprendizaje y desarrollo de herramientas de ventas no
presenciales, asi como al equipo de lideres en torno al
fortalecimiento de la direccién de equipos de manera
remota y la gestion del cambio.

Cumplimiento participacion

formacion colaboradores
Gestion Comercial 1139 99%
Liderazgo y gestion del cambio 1.086 100%
Otras habilidades del ser 446 97%
Técnica 10 98%
Total 2.781 99%

Adicional,la Fundacion otorgd 8.159 horas de formacion
en temas de emprendimiento y fortalecimiento
empresarial, impactando a 1131 colaboradores del
Grupo Coomeva.

Desarrollo profesional y planes de carrera

Para la Fundacién Coomeva es muy importante
que nuestros colaboradores crezcan dentro de la
organizacidn, promoviendo la participacion del
personal interno en nuestros procesos de seleccion.
En el afio 2020, el 10% de las vacantes se cubrieron
con personal de Fundacién y de las empresas del
Grupo Coomeva, brinddndoles oportunidades de
crecimiento y desarrollo profesional.

Adicional, durante 2020 se entregaron subsidios
educativos por méas de $39 millones, para cursar
diplomados, especializaciones y maestrias, para
los colaboradores que decidieron avanzar en sus
estudios profesionales y que han demostrado un buen
desempefio.

GESTION DE LA CULTURA

Cultura de diversidad y equidad de género:
Sello Equipares

Desde el 2017, la Fundaciébn Coomeva se unid a la

iniciativa por la equidad e igualdad de género, la
cual consiste en gestionar la implementacién del
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Sistema de Gestidn de Igualdad de Género, SGIG, con
el propdsito de fortalecer un conjunto de practicas y
procedimientos de gestidn para transformar procesos
organizacionales, reducir brechas de género vy
evidenciar avances, retrocesos o estancamientos que
se presentan en esta materia.

Durante el 2020 se aplicaron las auditorias internas y
externas, las cuales llevaron a la Fundacién Coomeva
a certificarse en el Sello Plata Equipares en el mes
de noviembre, completando asi ocho empresas del
Grupo Coomeva certificadas en buenas practicas de
diversidad, inclusidén y equidad de género.

Cultura de resultados y generacion de valor

Con el objetivo reforzar nuestra cultura orientada a los
resultadosy la generacién de valor, durante el afio 2020
se llevd a cabo el programa de reconocimiento, tanto
para la fuerza comercial, como para los colaboradores,
incentivando el cumplimiento de sus logros laborales
y personales. En este marco, se otorgaron mas de $9
millones en bonos, favoreciendo a 13 colaboradores
por sus excelentes resultados y el compromiso con la
organizacién. Adicional, se realizaron reconocimientos
pUblicos no monetarios a nivel nacional por el
logro de metas personales, profesionales, ascensos,
cumpleafios y nacimientos.

Debido a la situacién de salud presentada en el 2020
por el covid-19 en el territorio colombiano y con el
fin de prevenir la propagaciéon del contagio entre los



colaboradores, se definieron politicas de trabajo en
casa en el Grupo Coomeva, por lo que el 96% de los
colaboradores de la Fundacién Coomeva desarrolld
sus labores bajo esta modalidad, con todos los accesos
a las herramientas tecnolbgicas requeridas. Adicional,
esto conllevo a laimplementacién de la modalidad de
teletrabajo para 13 colaboradores.

GESTION DEL COMPROMISO

Ambiente laboral

Para la Fundacibn Coomeva, un buen ambiente
laboral permite contar con equipos de trabajo
satisfechos, tener un alto desempefio y generar
valor para la organizacion. Por esto, durante 2020 se
continud con los espacios virtuales de comunicacion
y conversacion con los colaboradores, a través de los
“Cafés con Gestiobn Humana”, en los cuales se brinda
la oportunidad de escuchar a las personas, aclarar sus
inquietudes y divulgar las actividades més relevantes
para los trabajadores. Ademaés, se realizaron otras
actividades de comunicacién como los boletines de
Gestibn Humana y sesiones virtuales con lideres y
colaboradores para aprender a afrontar los cambios, y
adaptarse a la nueva normalidad, sin perder el sentido
de trabajo en equipoy cumplimiento de los resultados.

Bienestar

Através de la virtualidad, en la Fundacion Coomeva se
logré llevar a cabo el Plan de Bienestar a nivel nacional,
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realizando actividades encaminadas a contribuir con
el cuidado de la salud, el bienestar y la felicidad de
los colaboradores y sus familias, tales como talleres
virtuales de snacks saludables, semana de la salud
virtual, clases de yoga, escuela de padres, integraciones
en familia como bingo y ruleta virtual; entrega de
obsequios en casa para colaboradores y sus hijos, en
fechas especiales como cumpleafios, nacimientos y
grados; aportes econdmicos voluntarios para obras
sociales, entre otros, logrando una participacion
y satisfaccién de los colaboradores en 94% y 98%
respectivamente.

Por la situacién de salud publica y dadas las medidas
de confinamiento decretadas por el Gobierno

nacional, en el Grupo Coomeva se lanzaron diferentes
medidas de alivio con el fin de acompafar y apoyar
a los colaboradores y sus familias en esta situacion
de recesibn econdmica, manteniendo al equipo
comercial con un nivel de comisiones promedio
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del 60% entre los meses de abril y mayo. Ademés se
ofrecieron diferentes créditos de calamidad por el
covid-19, créditos para compra de mobiliario en casa,
servicio de asesoria psicoldgica, linea de atencidn
gratuita para deteccidn y asesoria de presuntos casos
covid-19 para colaboradores y sus familias.

A ricia Gaieanofie. |

B
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL
CAPITALHUMANO

Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, SG-SST

Durante el afilo 2020 se implementaron diferentes
actividades en torno al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, cumpliendo con los
diferentes aspectos de la norma, con el propdsito
de prevenir, controlar y eliminar riesgos y peligros
que puedan afectar la seguridad y la salud de los
colaboradores. Entre las actividades mas relevantes
estuvieron la realizacibn de exdmenes médicos
periddicos, inspecciones de puestos de trabajo,
seguimientos a recomendaciones laborales, reuniones
periddicas con el Comité de Convivencia y Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo. Ademaés,
por la situacién de pandemia, el plan de trabajo de
SGSST se enfocd en la definiciébn de protocolos de
bioseguridad para colaboradores, desarrollo de
campafias y comunicados, asi como capacitaciones
permanentes en temas de bioseguridad, promociéon
de las pausas activas en casa, medidas de autocuidado
y prevencién del covid-19 y revisibn ergonémica de
puestos de trabajo en casa.

Ahorroy eficiencias en gasto de personal

Como parte de la gestién realizada durante el 2020 y
siguiendo las politicas corporativas de eficiencia, este
afio se obtuvo un 10% de ahorro, representando mas
de $500 millones en gastos de personal.
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Gestion
de Riesgos
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RIESGO FINANCIERO

Riesgo de Crédito

El 2020 fue un afio sin precedentes. El impacto de la pandemia en la
oferta y la demanda de crédito en Colombia ha sido dréstico, tanto
como en el empleo y el aparato productivo del pals, lo que incrementd
el riesgo de crédito, que se empezd a materializar una vez culminaron
los periodos de alivios financieros, dado el deterioro en la capacidad
de pago de los clientes. Las diferentes estrategias implementadas en
la Fundacién Coomeva, con el acompafiamiento del drea de Fomento,
fueron claves para mitigar este riesgo, logrando un indicador de cartera
vencida igual e inferior al afio 2019 (exceptuando los meses pico).

COMPARATIVO ICV FUNDACION

14,75%

7,49% 8,08%

6,N%  7,33%6,95%

6,59%

Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

—@— |CV 2019 == |CV 2020

RIESGO DE LIQUIDEZ

Realizamos el seguimiento al Indicador de Riesgo de Liquidez, LCR
(Liquidity Coverage Ratio), que garantiza que la entidad tiene un fondo
adecuado de activos liquidos de alta calidad, que pueden convertirse
facil e inmediatamente en efectivo, a fin de cubrir sus necesidades de
liquidez en un escenario de 30 dias. En todo 2020 la Fundacién mantuvo
la liquidez requerida, pese a la presidn generada por el impacto de la
pandemia en el crédito. Este afio se elabord el Manual de Gestion de
Riesgo de Liquidez, el cual sera presentado a la Junta Directiva para su
aprobacion.

Asi mismo, realizamos monitoreo diario de los saldos en bancos para
garantizar los recursos minimos para la operacion, emitiendo alertas
tempranas en caso de ser necesario; establecimos nuevos indicadores
de alertas tempranas para prevenir crisis de liquidez; y mensualmente
emitimos informes de seguimiento de los principales indicadores
financieros.
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RIESGO OPERATIVO

Se elaboraron y actualizaron las matrices de riesgo para todas las areas

de Fundacién Coomeva, a partir de lo cual identificamos 74 riesgos en
24 procesos.

Para los riesgos de microcrédito que se ubicaron en zona no tolerada,
establecimos planes de tratamiento que continGian en gestion.

MAPA DE CALOR INHERENTE MAPA DE CALOR RESIDUAL
Moy atea ° My atea ° ---n
@©
B/
Media 5 3 Media 11 10
[
e}
Baja 1 [ Baja 7 10
a
Muy baja 1 Muy baja 7 21
Insignificante  Menor ~ Moderado ~ Mayor  Catastrofico Insignificante  Menor ~ Moderado ~ Mayor  Catastrofico
Impacto Impacto

RIESGO DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Realizamos la gestion de riesgo de seguridad y privacidad de la
informacion para las areas de Microcrédito y Fomento Empresarial.
Trabajamos con los lideres en los planes de tratamiento para los riesgos
en zonas no toleradas. Al cierre del afio alcanzamos un cumplimiento del
plan de tratamiento para Microcrédito del 72% y del 98% para Fomento
Empresarial.

RIESGO DE LAVADO Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO

Para la gestibn de este riesgo, este afio se realizd cambio en el
proveedor para las consultas en listas restrictivas y se actualizd el
Instructivo de Consulta en listas (FUN-IN-047). Asi mismo se realizaron
ajustes y actualizaciones al documento FUN-IN-042 Otorgamiento de
Microcrédito en cuanto a temas de SARLAFT; se elabord la matriz de

riesgo para la valoracién del SARLAFT, y se empezd a llevar registro de
clientes PEPs.
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Arquitectura
Empresarial

Foto: Empresa Polibolsas
Regional Palmira
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MICROYA

MicroYa es el nombre de la plataforma virtual
de autogestibn para el otorgamiento de
microcréditos  virtuales de  fortalecimiento,
dirigidos a nuestros asociados emprendedores
o empresarios. La plataforma tiene cobertura
nacional,incluyendo zonas en las que actualmente
no tenemos presencia. Esta plataforma salié al
aire en junio del 2020 y desde entonces se ha
trabajado continuamente en el mejoramiento de
la experiencia de nuestros clientes.

El alcance de la plataforma incluye (1) Solicitud
del microcrédito Persona Natural y Persona
Juridica, (2) Anélisis del solicitante, (3) Anélisis
financiero, y finalmente (4) Aprobacién/Rechazo
de la solicitud.

Con esta plataforma se minimizan los costos
de operacibn por microcréditos, pasando de
$1.600.000 a $348.000 por microcrédito; se
aumenta la cobertura al 100% a nivel nacional
y se agilizan los tiempos de las solicitudes, las
cuales pueden ser diligenciadas en minutos por
el solicitante, si cuenta con toda la informaciéon
requerida.

PAGARES DESMATERIALIZADOS

Desde el 15 de diciembre de 2020 se implementd
la herramienta de Pagarés Desmaterializados
de Deceval, para la generacion, endosos, firma
certificada y administracién de los pagaré de
microcrédito.

ROBOTICA

Se implementd el primer robot de la Fundacion
Coomeva, el cual se encarga de la creacion
automética de eventos virtuales, su asistencia y
sus respectivas encuestas de satisfaccién en el
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aplicativo SUECO. Esta labor se venia realizando
de manera manual por el analista regional de
Fomento y Desarrollo Empresarial, para la cual
debia invertir 3,45 horas al dia.

Adicionalmente se inicié el desarrollo de dos
nuevos robots. Uno de ellos, llamado Bot tasa
compensada, que tendrd la misidbn de realizar
la liquidacién, seguimiento, ajustes y cobro a la
Comunidad de Asociados, de la compensacion
de los asociados que fueron beneficiados por los
alivios financieros de segunda generacién y se les
asignd una tasa compensada por la Cooperativa.
Esta actividad actualmente se viene haciendo de
manera manual por el equipo de Microcrédito. El
otro Robot, llamado Bot mensajes de texto, tendra
la mision del envio de mensajes automéaticos para
invitacion a eventos, recordatorio de eventos y
mensajes de cobranza de microcrédito.

FIRMA DIGITAL

La Fundaciébn Coomeva ha venido trabajando
en la iniciativa Cero Papel, para lo cual prioriza
el uso de la herramienta Adobe Sign, mediante
la cual todos los documentos, como contratos,
solicitudes de microcrédito, autorizaciones de
consulta en centrales de riesgos v listas restrictivas
son generados en archivo PDF para firma digital,
evitando el uso y archivo de papel.

CRM

La Fundacién Coomeva se ha unido al proyecto
corporativo de CRM implementando en este
afo 2020 la herramienta Sales Force, con el fin
de mejorar el conocimiento del asociado y de
los clientes, la generacion de prospectos para
la Fundaciébn Coomeva Y la trazabilidad sobre la
gestion realizada sobre dichos prospectos.
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GALARDON COOMEVA

La versién 11 del Galardédn Coomeva se convirtid en la
oportunidad de brindar a los empresarios, en medio
de un contexto y una realidad atipicas por cuenta
de la pandemia, un espacio de autoevaluacion y
mejoramiento continuo, llevando a la generaciéon
de una visidn de mediano y largo plazo en términos
empresariales. Se defini®é también como un espacio
de retroalimentacion enfocado a tener claves de
crecimiento y reactivacion empresarial.

La plataforma Galardén Coomeva soportd el 100% del
proceso virtual y el trabajo del equipo de la Fundacién
Coomeva logré la consecucidn de resultados positivos
para el Programa.

POSTULACIONES DE EMPRESAS

el Version | Version .%.
10 n Crecimiento

Cali 7 10 43%
Bogota 16 15 -6%

Medellin 7 12 71%

Caribe 8 9 13%
Eje Cafetero 4 7 75%
Palmira 2 1 -50%
NACIONAL 44 54 23%

Tabla 4: Comparativo empresas postuladas por
Regional

Para 2020 cerramos la versidn 11 con 22 empresas
finalistas, las cuales recibirdn su visita de campo virtual

por parte del equipo evaluador. Este afio entrenamos
a 151 evaluadores a nivel nacional.

EVALUADORES ENTRENADOS

Regional Version 1

Cali 54
Bogota 38
Medellin 21
Caribe 14
Eje Cafetero 14
Palmira 10
NACIONAL 151

Tabla 5: Entrenamiento de evaluadores por Regional
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El 2020 fue también el afio donde
se reconocieron a los ganadores
de la versibn 10 del Galardén
(2019), a través de un evento virtual
transmitido a nivel nacional, con
1178 asistentes que brindaron
homenaje a los empresarios
ganadores de esta version.

-
2

GALARDON

A4

Dadas las circunstancias vividas a nivel mundial, el
Intercambio Galarddn Coomeva que es uno de los
premios otorgados a los ganadores, fue reformulado
con el fin de entregar un beneficio similar a los
empresarios, por lo que se realizd una alianza
estratégica con el MIT Profesional Education. MIT
Professional Education pertenece al Massachusetts
Institute of Technology (MIT), y ofrece programas de
educacién continua para profesionalesdelmundo dela
ciencia, la ingenieria y la tecnologia, a todos los niveles.
Todos los programas que imparten son liderados y
supervisados por el profesorado del MIT. Esta alianza
permitidé que los empresarios ganadores participaran
en el Programa Liderazgo en la Innovacion. Se trata
de un entrenamiento de alto nivel online que impacta
directamente en el desarrollo de las habilidades de
liderazgo, orientdndose a los procesos de innovacion
en un entorno de negocio que estd cambiando de
forma extraordinaria, con el que pueden conectarse
con empresarios de todo el mundo de habla hispana.

TESTIMONIOS EMPRESARIOS
EN EL PROGRAMA

e Soy Eliana Sarmiento Dau, de

Cemeder, Barranquilla. Me ha
encantado la metodologia del curso, sencilla
y practica, y aprendiendo del aporte, puntos
de vistas y creatividad de los compafieros,
muchos con grandes experiencias de
innovacién en sus empresas. Seguimos con el
moédulo 2"

c Me estd encantando MIT, se esta
aprendiendo, reforzando muchisimo.
Hay que, como se dice coloquialmente,
“cacharrear” para poder sacar el maximo
provecho. El tutor Rafael estd muy pendiente
de todo. Y bueno, lista para el médulo 2.
Gracias”
Sandra Patricia Segovia, fundadora de Naty
Baby.
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Vive Experienci:

Dictamen del
Revisor Fiscal

Foto: Empresa PC Tours
Barranquilla ¢« Regional Caribe
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DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL
A la Asamblea general de Fundacion Coomeva

Informe sobre la auditoria de los estados financieros individuales

Opinién

He auditado los estados financieros individuales de. Fundacién Coomeva que comprenden el estado de
situacion financiera a 31 de diciembre de 2020, el estado del resultado, el estado de cambios en el patrimonio
neto y el estado de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, asi como las notas
explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En mi opinidn, los citados estados financieros individuales auditados por mi, tomados de los libros, presentan
razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacion financiera de Fundacion Coomeva al 31 de
diciembre de 2020, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa
fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia.

Fundamentos de la opinion

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) aceptadas
en Colombia. Mi responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas adelante en la seccién
responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros individual. Soy
independiente de la Compafiia Fundacion Coomeva. de conformidad con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo
de Etica del IESBA) y he cumplido las demés responsabilidades éticas de conformidad con el Codigo de Etica
del IESBA y de la Ley 43 de 1990. Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una
base suficiente y adecuada para mi opinion.

Parrafo de énfasis

Sin modificar mi opinion, quiero hacer énfasis en la informacién contenida en la nota 26 a los estados
financieros adjuntos, que describe los impactos que la pandemia de COVID-19 ha tenido, ademas se indica
que no han ocurrido eventos significativos adicionales que pudieran afectar la situacion financiera de la
empresa producto de la emergencia, econémica, social y ecolégica generada por el COVID - 19.

Otras cuestiones

Los estados financieros individuales de Fundacién Coomeva. al 31 de diciembre de 2019, que hacen parte

de la informacién comparativa de los estados financieros adjuntos, fueron auditados miembro de Crowe Co
S.A.S., sobre los cuales expresé una opinién sin salvedades el 11 de febrero 2020.
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Responsabilidades de la administracion y de los responsables del gobierno de la Entidad en relacion con los
estados financieros individuales.

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros
adjuntos, de conformidad con las normas de contabilidad y de informacion financiera aceptadas en Colombia
y del control interno que la direccién considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros
libres de error material debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros individuales la administracién es responsable de la valoracion de
la capacidad de la entidad para continuar como empresa en marcha, revelando, segun corresponda, las
cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en
marcha excepto si la administracion tiene intencion de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, 0 bien
no exista otra alternativa realista.

Los responsables de la direccion de la entidad son responsables de la supervision del proceso de informacion
financiera de la misma.

Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros individuales

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan libres
de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene mi opinién.
Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) aceptadas en Colombia, siempre detecte una
incorreccion material cuando exista. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) aceptadas
en Colombia, apliqué mi juicio profesional y mantuve una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

+ Identifiqué y valoré los riesgos de incorreccién material en los estados financieros individuales, debida
a fraude o error, disefié y apliqué procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtuve evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para expresar mi
opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en el
caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del
control interno.

« Obtuve conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias.
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« Evalué lo apropiado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacién revelada por la administracion.

«  Conclui sobre lo adecuado de la utilizacién, por parte de la administracion, del principio contable de
empresa en marcha y, basandome en la evidencia de auditoria obtenida, conclui sobre si existe o0 no
una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad de la entidad para continuar como empresa en marcha. Si concluyo
que existe una incertidumbre material, se requiere que llame la atencién en mi informe de auditoria
sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros individuales o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que exprese una opinién modificada. Mis conclusiones se basan en
la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden ser causa de que la Entidad deje de ser una empresa en marcha.

« Evalué la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacidn revelada y si lo estados financieros individuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Me comuniqué con los responsables del gobierno de la entidad en relacién con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria,
asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identifiqué en el transcurso de la auditoria.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

La administracién de la Entidad también es responsable por el cumplimiento de ciertos aspectos regulatorios
en Colombia, relacionados con la gestion documental contable, la preparacion de informes de gestion y el
pago oportuno y adecuado de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, mi responsabilidad como
Revisor Fiscal en estos temas es efectuar procedimientos de revisién para emitir un concepto sobre lo
adecuado del cumplimiento.

Con base en el resultado de mis pruebas, no estoy enterado de situaciones indicativas de inobservancia en
el cumplimiento de las siguientes obligaciones de la sociedad: a) Llevar la contabilidad conforme a las normas
legales y a la técnica contable; b) Conservar y llevar debidamente la correspondencia, los comprobantes de
las cuentas y los libros de actas y de registro de Asociados. Adicionalmente existe concordancia entre los
estados financieros que se acompafian y el informe de gestién preparado por los administradores, el cual
incluye la constancia por parte de la administracidn sobre la libre circulacién de las facturas emitidas por los
vendedores o proveedores y la informacién contenida en las declaraciones de autoliquidacién de aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de
cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes contables; la sociedad no se encuentra en mora por
concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral; excepto por la cotizacion de los aportes al
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Sistema General de Seguridad Social en materia pensional, de los meses de abril y mayo de 2020, que como
se explica en la nota 19 a los estados financieros, no fueron cancelados en su totalidad con base en el Decreto
Legislativo 558 de 2020 expedido por el Gobierno Nacional, el cual fue declarado inconstitucional, con efectos
retroactivos, por parte de la Corte Constitucional a través de la sentencia C-258 del 23 de julio de 2020.

En cumplimiento de las responsabilidades del revisor fiscal contenidas en los numerales 1y 3 del articulo
209 del Codigo de Comercio, relacionadas con la evaluacion de si los actos de los administradores de la
Compaiiia se ajustan a los estatutos y a las 6rdenes o instrucciones de la Asamblea general y si hay y son
adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la sociedad o de
terceros que estén en su poder, emiti un informe separado de fecha 09 de febrero de 2021, aplicando la
norma internacional de trabajos para atestiguar 3000 aceptada en Colombia.

VANESSA CASTRO SERRANO
Revisor Fiscal Principal

Tarjeta Profesional T.P. N° 204540-T
Designado por CROWE CO S.A.S

09 de febrero de 2021
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Foto: Empresa Polibolsas
Regional Palmira
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Coomeva Fundacion

Cali, 09 febrero 2021

Sefiores

CROWE CO S.A.S.

Atn: VANESSA CASTRO SERRANO
Revisor Fiscal

Ciudad

Valores expresados en miles de pesos colombianos

Respetado(a) Sefior(a) VANESSA CASTRO SERRANO:

Segln nuestro leal sabery entender, confirmamos las siguientes informaciones y opiniones que les suministramos
durante el examen de los estados financieros de FUNDACION COOMEVA, al 31 de diciembre de 2020, con el
propdsito de expresar una opinidén con respecto a si los estados financieros presentan razonablemente la
situacion financiera, resultados de la operaciones, cambios en el patrimonio y cambios en su flujo de efectivo de
FUNDACION COOMEVA, de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Reconocemos la responsabilidad de la gerencia en cuanto a presentar razonablemente en los estados
financieros la situacion financiera, resultados de las operaciones, cambios en el patrimonio y cambios en su
flujo de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Todas las actas de Asamblea de Accionistas, Junta Directiva y todos los registros contables y sus
correspondientes antecedentes les han sido facilitados a ustedes. No conocemos la existencia de cuentas,
operaciones o convenios significativos que no estén razonablemente descritos o debidamente contabilizados
en los registros financieros y contables que amparan los estados financieros.

Desconocemos la existencia de (A) irregularidadesinvolucrando a la gerencia 0 aempleados que desempefian
labores de importancia dentro del sistema de control interno contable o cualquier irregularidad involucrando
otra persona, que podrian influir significativamente sobre los estados financieros, ¢ (B) ninguna violacién o
posibles violaciones a leyes o reglamentaciones cuyos efectos deberian ser evaluados para su divulgaciéon
en los estados financieros o como base para registrar una pérdida contingente. No existen notificaciones de
agencias gubernamentales con respecto a incumplimientos o deficiencias en las practicas de informacion
financiera que pudiera tener un efecto significativo sobre los estados financieros. La entidad ha cumplido con
todos los aspectos contractuales que podrian tener un efecto importante sobre los estados financieros en el
caso de incumplimiento.

La compafiia tiene disefiado e implementado un sistema de control interno para preveniry detectar el fraude;
los estados financieros no tienen incorrecciones materiales debido a fraude y no tenemos indicios de fraude
que afecten la entidad.

La informacion contable y financiera de FUNDACION COOMEVA, se registrd de acuerdo a los principios, bases,
convenios, reglas y procedimientos, incorporados en las politicas contables, las cuales fueron aprobadas por
el mayor érgano de administracion Junta Directiva, el 23 de febrero de 2021 (fecha), segln consta el acta No
193.

Todos los fondos en caja y bancos y otros bienes y activos de FUNDACION COOMEVA, segiin nuestro
conocimiento, han sido incluidos en los estados financieros al 31 de diciembre de 2020.

La Sociedad FUNDACION COOMEVA, reconoce todos los activos de su propiedad y todos los gravdmenes,
cargas € intereses de obligaciones de importancia sobre cualquier activo, se revelan en los estados financieros
O en las notas sobre los mismos.

Las inversiones al 31 de diciembre de 2020 con un importe de $21.118.518, las cuales han sido valuadas a valor
razonable. No se requiere deterioro para cubrir posibles pérdidas que puedan producirse en su realizacion.

Las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2020 por un total de $44.137.315, representan saldos a cargo de
deudores originados en el desarrollo del objeto social, cartera de microcréditos, a vinculados, anticipo de
impuestos, préstamos a colaboradores y el deterioro de cartera por un total de $4.058.705, es suficiente para
cubrir las posibles pérdidas que puedan producirse en la realizacién de la cartera.

No existian deudas, segln nuestro entender, al 31 de diciembre de 2020 que no estuvieran incluidas en los
estados financieros. No existen otros pasivos significativos, utilidades o pérdidas contingentes que deban ser
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registrados o revelados en los estados financieros de acuerdo con Normas Internacionales de Informaciéon
Financiera, ni juicios o reclamos impositivos que a juicio de nuestros asesores legales pudieran ser exigibles y
que deban ser divulgados.

Estimamos que no se presentaran pérdidas al cumplir con los compromisos de créditos que existen por
operaciones futuras ni tampoco por incapacidad para cumplir con estos compromisos.

Los estados financieros y sus revelaciones incluyen todas las divulgaciones necesarias para una presentaciéon
razonable de la situacion financiera y los resultados de las operaciones de la entidad de acuerdo con Normas
Internacionales de Informacién Financiera y las revelaciones a las cuales estd sujeto FUNDACION COOMEVA.

Las siguientes operaciones han sido debidamente contabilizadas o reveladas en los estados financieros y sus
notas:

Acuerdos con Instituciones Financieras incluyendo saldos compensables y otros convenios que incluyan
restricciones sobre disponibilidades y lineas de crédito o convenios similares.

- Operaciones entre partes vinculadas y sus correspondientes saldos, transferencias, contratos y garantias.
Otros convenios fuera del curso normal de los negocios.

Alafecha de esta carta no tenemos conocimiento de que haya ocurrido ningln suceso o acontecimiento que
afecte sustancialmente los estados financieros o las divulgaciones en revelaciones por el afio que termind el
31 de diciembre de 2020 o que, aun cuando no hayan afectado tales estados financieros o revelaciones, haya
originado o es posible que origine algln cambio de importancia, adverso o de otra naturaleza, en la posicion
financiera o en los resultados de operaciones de FUNDACION COOMEVA

A la fecha no se tienen contingencias que afecten los estados financieros, certificacion remitida por Omar
Harvey Ramirez Cifuentes.

Las cuentas por cobrar y por pagar entre partes relacionadas, han sido adecuadamente contabilizadas,
claramente identificadas, se encuentran debidamente reveladas y hemos informado todas las operaciones
realizadas entre partes relacionadas al 31 de diciembre de 2020.

La Ultima reunidén realizada por la Junta Directiva fue el dia 15 diciembre quedando plasmada en el Acta
No. 192 registrada en el libro oficial de Actas de Junta Directiva. Asi mismo, la Ultima reunidn realizada por la
Asamblea General de Accionistas fue llevada a cabo el dia 11 diciembre de 2020, quedando plasmada en el
Acta No. XXXVII registrada en el libro oficial de Actas de Asamblea General de Accionistas y a la fecha no se
tienen mas actas o resimenes de decisiones de reuniones recientes de las cuales aln no se preparen las
actas.

A la fecha de esta carta, todos los aplicativos, software y bienes utilizados en la operacién de FUNDACION
COOMEVA, se encuentran debidamente licenciados y legalizados con la documentacién respectiva; de
acuerdo con lo establecido la Ley 603 de 2000 en cuanto a las normas de propiedad intelectual y derechos
de autor.

. Contamos con medidas apropiadas de administraciony control sobre los procedimientos para la identificacion

o deteccidén de posibles riesgos frente a las operaciones catalogadas como sospechosas en los términos del
literal d) del numeral 2 del articulo 102 del Decreto Ley 663 de 1993 y por lo tanto no tenemos conocimiento
frente a que se hubiesen realizado dentro del giro ordinario de FUNDACION COOMEVA y se han adoptado
medidas eficientes de prevencién y control para minimizar el riesgo de LA/FT.

Cordialmente,

Q.. ‘& RPP= PP \)Q’Lﬁ? ‘)\

Omar Harvey Ramirez Cifuentes Claudia Velez

Represen@te Legal Contador
T.P. No.170219-T
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FUNDACION COOMEVA

ESTADOS INDIVIDUALES DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Nota 2020 2019
ACTIVO
Activo corriente
Efectivo y equivalentes al efectivo 13 1.501493 1.133.667
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 15 16.628.201 14.271.526
Pagos anticipados 4.600 -
Total activo corriente 18.134.294 15.405.193
Activo no corriente
Inversiones 14 21.118.518 19.569.151
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 15 27.509.114 24.391.301
Propiedades y equipos 16 1.755.530 1.152.310
Activos intangibles 17 11.216 1.253
Total activo no corriente 50.394.378 45.114.015
Total activo 68.528.672 60.519.208
PASIVO
Pasivo corriente
Pasivos financieros 18 14.044.961 12.592.556
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 19 2.397.790 2.265.827
Ingresos diferidos 20 62.983 78.740
Pasivos estimados y provisiones 21 250.145 269.905
Beneficios a los empleados 22 116.120 141.859
Pasivos por impuestos corrientes 23 116.614 76.450
Total pasivo corriente 16.988.613 15.425.337
Pasivo no corriente
Pasivos financieros 18 17.195.042 11.499.864
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 19 15.272.510 15.272.510
Ingresos diferidos 20 2.624.224 2.323.043
Total pasivo no corriente 35.091.776 29.095.417
Total pasivo 52.080.389 44.520.754
PATRIMONIO
Aportes sociales 24 91478 91478
Reservas legales y estatutarias 24 2.864.287 2.942.259
Excedente del gjercicio 24 2.023.655 1.762.962
Ganancias y pérdidas acumuladas 24 (50.484) (267.108)
Ajustes por conversion a NIIF 24 1.666.166 1.615.682
Otros componentes del patrimonio 24 9.853.181 9.853.181
Total patrimonio 16.448.283 15.998.454
Total pasivo y patrimonio 68.528.672 60.519.208

Los Estados Financieros estan acompariados de las notas 1 a 31y conforman un todo indivisible.
(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certifican que han sido previamente verificadas las afirmaciones contenidas en los presentes
Estados Financieros, y que las cifras contenidas en los mismos fueron fielmente tomadas de la contabilidad.

C‘_gc_xufi@ Delon A

Omar Harvey Ramirez Cifuentes Claudia Vélez Arteaga Vanessa Castro Serrano
Representante Legal(*) Contadora(*) Revisor Fiscal
(Ver certificacion adjunta) TP N° 170219-T TP N° 204540-T

Designado por Crowe CO SAS
(ver opinion adjunta).
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FUNDACION COOMEVA

ESTADOS INDIVIDUALES DE RESULTADOS Y OTRO RESULTADO INTEGRAL

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Nota 2020 2019

Operaciones continuas
Ingresos de actividades ordinarias 6 14.137.877 13.480.310
Costo de ventas 7 (4.517.352) (5.234.710)
Excedente Bruto 9.620.525 8.245.600
Otros ingresos 8 1.864.362 589.396
Gastos de administracion 9 (3.461.276) (3.492.908)
Otros gastos 10 (439.205) (266.900)
Excedente en actividades de operacion 7.584.406 5.075.188
Ingresos financieros 11 5792 17193
Costos financieros 11 (2.274.498) (1.570.062)
Costo financiero neto (2.268.706) (1.552.869)

Estimaciones

Deterioro, neto 12 (2.721.322) (1.410.119)
Depreciaciones 12 (487.621) (292.347)
Amortizaciones 12 (4.232) (456)
Total estimaciones (3.213.175) (1.702.922)
Excedente antes de impuestos 2.102.525 1.819.397
Provision para impuesto corriente sobre la renta (78.870) (56.435)
Excedente procedente de actividades que contintian 2.023.655 1.762.962
Excedente del afio 2.023.655 1.762.962

Los Estados Financieros estan acompariados de las notas 1 a 31y conforman un todo indivisible.
(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certifican que han sido previamente verificadas las afirmaciones contenidas en los presentes
Estados Financieros, y que las cifras contenidas en los mismos fueron fielmente tomadas de la contabilidad.

as ngLa detos M

Omar Harvey Ramirez Cifuentes Claudia Vélez Arteaga Vanessa Castro Serrano
Representante Legal(*) Contadora(*) Revisor Fiscal
(Ver certificacion adjunta) TP N°170219-T TP N° 204540-T

Designado por Crowe CO SAS
(ver opinién adjunta).



FUNDACION COOMEVA

ESTADOS INDIVIDUALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Afo terminado el 31 de diciembre 2020 y 2019
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Aportes ::ees:l:;as Excedente c’c\::::er:igﬁra dzeé'l:el:i?:?:s como::esntes TOTAL
sociales gatesy del ejercicio Jer por " PATRIMONIO
estatutarias NIIF Anteriores  del patrimonio

Saldo final del patrimonio al 31 de diciembre de 2018 91478 3.472.826 1533.636  1.643.887 (295.313) 9.853.181 16.299.695

Cambios en el patrimonio durante el afio 2019:
Apropiacion de los excedentes del afio anterior - 1533636  (1.533.636) - - - -
Realizaciones ajustes por conversion - - - (28.205) 28.205 - -

Impacto del cambio en politicas contables

Uso de recursos con cargo a las reservas - (2.064.203) - - - - (2.064.203)
Excedente del afio - - 1.762.962 - - - 1.762.962
Total cambios en el patrimonio durante 2019 - (530.567)  229.326 (28.205) 28.205 - (301.241)

Saldo final del patrimonio al 31 de diciembre de 2019  91.478 2.942.259 1762962  1.615.682 (267.108) 9.853.181  15.998.454

Cambios en el patrimonio durante el afio 2020:

Apropiacion de los excedentes del afio anterior B 1762962 (1.762.962) B - - -
Utilidades acumuladas - (267.108) - - 267.108 - -
Realizaciones ajustes por conversion - - - 50.484 (50.484) - -

Impacto del cambio en politicas contables

Uso de recursos con cargo a las reservas - (1.573.826) - - - - (1.573.826)
Excedente del afio - - 2.023.655 - - - 2.023.655
Total cambios en el patrimonio durante 2020 - (77.972) 260.693 50.484 216.624 - 449.829

Saldo final del patrimonio al 31 de diciembre de 2020 91.478 2.864.287 2.023.655 1.666.166 (50.484) 9.853.181  16.448.283

Los Estados Financieros estan acompafiados de las notas 1 a 31y conforman un todo indivisible.
(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certifican que han sido previamente verificadas las afirmaciones contenidas en los presentes
Estados Financieros, y que las cifras contenidas en los mismos fueron fielmente tomadas de la contabilidad.

)
\“ /'/ -
— ( ks AC wd e \’)G’ t.-? 2 A Z.‘\
Omar Harvey Ramirez Cifuentes Claudia Vélez Arteaga Vanessa Castro Serrano
Representante Legal(*) Contadora(*) Revisor Fiscal
(Ver certificacion adjunta) TP N° 170219-T TP N° 204540-T

Designado por Crowe CO SAS
(ver opinidn adjunta).
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FUNDACION COOMEVA

ESTADOS INDIVIDUALES DE FLUJOS DE EFECTIVO

Afo terminado el 31 de diciembre 2020 y 2019
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Flujos de efectivo de las actividades de operacion
Excedente del afio
Ajustes para conciliar el excedente del afio con el efectivo neto usado
en las actividades de operacion:
Pérdida por deterioro de cartera de microcréditos

Pérdida por deterioro de cuentas por cobrar
Depreciacion de propiedad y equipo de uso propio
Depreciacion de activos por derecho de uso
Pérdida por deterioro de inversiones
Amortizaciones
Pérdida en venta de propiedades y equipos de uso propio
Recuperacion de deterioro cuentas por cobrar
Recuperacion de gastos de personal
Efecto en bajas de contratos por arrendamientos, neto
Recuperacion de otros costos y gastos
Recuperacion deterioro de cartera de microcreditos
Intereses recibidos cartera
Intereses pagados pagarés
Intereses pagados (pasivos por arrendamientos)
Provision intereses obligaciones financieras
Provision Intereses por compra de acciones Banco Coomeva S.A.
Dividendos recibidos en acciones
Castigos de cartera de microcréditos
Castigos de cuentas por cobrar
Gastos con cargo a las reservas
Efectivo provisto por los excedentes del afio
Cambios en activos y pasivos de operacion
Aumento en ingresos diferidos
Aumento en gastos pagados por anticipado
Disminucion (aumento) en acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
Disminucion en provisiones
Aumento en pasivos por impuestos corrientes
Disminucion (aumento) en beneficios a los empleados
Aumento en deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
Efectivo requerido por los cambios en activos y pasivos de operacion
Impuesto sobre la renta pagado
Efectivo requerido para pago de impuesto sobre la renta
Efectivo neto usado en las actividades de operacion
Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Adquisicion de propiedades y equipo de uso propio
Adquisicion de activos por derecho de uso
Adquisicion de inversiones
Adquisicion de intangibles
Efectivo neto (usado) por las actividades de inversion
Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento
Obligaciones financieras pagadas
Obligaciones por arrendamientos pagadas
Obligaciones financieras adquiridas
Obligaciones por arrendamientos adquiridas
Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento
(Disminucion) Incremento neto del efectivo y equivalentes al efectivo
Efectivo y equivalentes al efectivo al 1° de enero
Efectivo y equivalentes al efectivo al 31 de diciembre

Los Estados Financieros estan acompafiados de las notas 1 a 31y conforman un todo indivisible.

2020 2019

2.023.655 1762.962
11.420.985 5.761408
86.079 139.222
66.086 77.898
421535 214449
- 18.625
4232 456

170 2.790
(75.282) (103.544)
(91.535) (66.358)
(2.386) (536)
(12.565) -

(8.710.460) (4.405.592
(6.317.972) (4.968.932)
1.581.700 1456.991
18.336 8.186
106.145 57.348
430.269 -
(1.548.840) (242.840)
1.357.889 1.021.264
53.252 8.104
(1.573.826) (2.040.203)
(762.533) (1.298.302)
285424 223.848
(4.600) -
(258.144) 15.965475
(34.370) (60.212)
119.034 37.045
(25.739) 19481
(3.287.643) (2.834.281)
(3.206.038) 13.351.356
(78.870) (56.435)
(78.870) (56435)
(4.047.441) 11.996.619
(73.011) (150.367)
(3.187) (53.409)
(527) (15.264.897)
(14.195) -
(90.920) (15.468.673)
(17.142.617) (12.800.769)
(437.609) (214.725)
22.086413 16.296.621
- 50.060
4.506.187 3.331.187
367.826 (140.866)
1.133.667 1.274.533
1.501.493 1.133.667

(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certifican que han sido previamente verificadas las afirmaciones contenidas en los presentes

Estados Financieros, y que las cifras contenidas en los mismos fueron fielmente tomadas de la contabilidad.

/) )
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Omar Harvey Ra }rez Cifuentes Claudia Vélez Arteaga
Representante Legal(*) Contadora(*)
(Ver certificacion adjunta) TP N°170219-T
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Vanessa Castro Serrano

Revisor Fiscal
TP N° 204540-

T

Designado por Crowe CO SAS
(ver opinién adjunta).
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FUNDACION COOMEVA
NIT. 800.208.092

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES

Comparativos al corte de diciembre 31 de 2020y 2019
(Cifras en miles de pesos colombianos)

NOTA 1 ENTIDAD QUE REPORTA

FUNDACION COOMEVA, en adelante la Entidad, es persona juridica legalmente constituida en Colombia, sin
animo de lucro, de beneficio plblico e interés social, con domicilio principal en Santiago de Cali, departamento
del Valle del Cauca, cuyo domicilio principal corresponde a la calle 13 No. 57-50.

La Entidad fue constituida mediante la previa aprobacién de la VIl Asamblea Extraordinaria de Delegados de
COOMEVA, celebrada en 1989. El Departamento Administrativo Juridico Divisidén Asuntos Delegados de la Nacion,
de la Gobernaciéon del Valle del Cauca, reconocid personeria juridica a la Entidad mediante Resolucién No. 00052
fechada el 20 de septiembre de 1993, la cual certificd el 5 de marzo de 1997 para efecto de la correspondiente
inscripciéon en el registro mercantil. La Entidad fue inscrita en Cadmara de Comercio el 7 de marzo de 1997, bajo el
No. 697, del Libro I. La vigencia de la Entidad es indefinida.

La Entidad es subordinada de COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA COOMEVA,
de conformidad con lo previsto integralmente en sus Estatutos y con base en los supuestos de control prescritos
por la Norma Internacional de Informacién Financiera 10, Estados Financieros Consolidados. Dicha situacion de
control fue declarada mediante documento privado el 19 de diciembre de 2008, el cual fue registrado en la
Cémara de Comercio de Cali el 15 de enero de 2009. Consecuentemente con lo anterior, la Entidad conforma
el Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, en adelante GECC, el cual fue declarado mediante documento
privado del 7 de octubre de 2005 y registrado en la Cdmara de Comercio de Cali el dia 14 de octubre de 2005.

El objeto social de la Entidad es contribuir al desarrollo integral de los asociados a COOMEVA, de sus familias y de
la comunidad en general, mediante la programacion, promocién y desarrollo de actividades educativas, sociales,
cientificas y culturales y de desarrollo empresarial; y proyectar a COOMEVA en la comunidad fomentando la
cultura cooperativa y el cooperativismo.

Los siguientes son los 6rganos de direccion y administracion de la Entidad:

a) Asamblea General.
b) Junta Directiva.
c) Gerente General

NOTA 2 MARCO TECNICO NORMATIVO

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informaciéon
Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto
Unico Reglamentario 2420 de 2015 modificado por los decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017, 2483
de 2018, 2270 de 2019 y 1432 de 2020. Las NCIF aplicables en 2020 se basan en las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF), junto con sus interpretaciones, emitidas por el Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (International Accounting Standards Board — IASB, por su sigla en inglés); las normas de base
corresponden a las traducidas oficialmente al espafiol y emitidas por el IASB al segundo semestre de 2018 y
la incorporaciéon de la modificacién a la NIIF 16 Arrendamientos: Reducciones del Alquiler relacionadas con el
COVID - 19 emitida en 2020.

NOTA 3 MONEDA FUNCIONAL Y DE PRESENTACION

Las partidas incluidas en los estados financieros individuales de la Entidad se expresan en la moneda del ambiente
econdmico primario donde opera la entidad (pesos colombianos). Los estados financieros se presentan “en pesos
colombianos”, que es la moneda funcional de la Entidad y la moneda de presentacion. Toda la informacién es
presentada en miles de pesos y ha sido redondeada a la unidad mas cercana.
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NOTA 4 USO DE ESTIMACIONES Y JUICIOS

La preparacion de los estados financieros de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacion
Financiera Aceptadas en Colombia requiere que la Administracion realice estimaciones y proyecciones a partir
de juicios y supuestos que considera razonables y afectan la aplicacion de las politicas contables y los montos de
activos, pasivos, ingresos y gastos informados. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones dentro
del siguiente afio fiscal.

Las estimacionesy supuestos relevantes son revisados regularmente y son basados en la experiencia de la gerencia
y otros factores, incluyendo la expectativa de eventos futuros que se cree son razonables en las circunstancias.
Las revisiones de las estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion es revisada y
en cualquier periodo futuro afectado.

Los juicios que tienen efectos mas importantes en los montos reconocidos en los estados financieros separados
y la informacidén sobre supuestos e incertidumbres de estimacidén que tienen un riesgo significativo de resultar en
un ajuste material en los activos y pasivos en el proximo afio financiero, se incluye en las siguientes notas:

Nota 14 Inversiones

Nota15 Deudores comercialesy otras cuentas por cobrar
Nota 18  Pasivos financieros

Nota 21  Pasivos estimados y provisiones

Nota 23  Pasivos por impuestos corrientes

A. Importancia relativa

Los hechos econdmicos se presentan de acuerdo con su importancia relativa o materialidad. Para efectos
de revelacién, una transaccion, hecho u operacién es material cuando, debido a su cuantia o naturaleza, su
conocimiento o desconocimiento, considerando las circunstancias que lo rodean, incide en las decisiones que
puedan tomar o en las evaluaciones que puedan realizar los usuarios de la informacién contable.

Para la preparacion y presentacion de sus estados financieros, la administracién de la Entidad determiné la
materialidad con relacién a las utilidades antes de impuestos y los ingresos operacionales. En términos generales,
se considera como material toda partida que supere el 5% con respecto a la utilidad antes de impuestos, o 0.5%
de los ingresos operacionales brutos y gastos.

B. Clasificacion de partidas en corrientes y no corrientes

La Entidad presenta los activos y pasivos en el estado de situacion financiera, clasificados como corrientes y no
corrientes. Un activo se clasifica como corriente cuando la entidad: espera realizar el activo o tiene la intencion
de venderlo o consumirlo en su ciclo normal de operacién; mantiene el activo principalmente con fines de
negociacion; espera realizar el activo dentro de los doce meses siguientes después del periodo sobre el que
se informa; o el activo es efectivo o equivalente al efectivo a menos que éste se encuentre restringido por un
periodo minimo de doce meses después del cierre del periodo sobre el que se informa. Todos los demas activos
se clasifican como no corrientes. Un pasivo se clasifica como corriente cuando la entidad espera liquidar el
pasivo en su ciclo normal de operacién o lo mantiene principalmente con fines de negociacion.

NOTA 5 CAMBIOS EN POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Cambios en la Politica de Contabilidad de Instrumentos Financieros

a) Norma Internacional de Informacidén Financiera No. 9

Lasautoridades deregulaciénynormalizacion técnica en Colombia, mediante disposiciones legalesy prudenciales
aplicables en materia contable, financiera y de aseguramiento de la informacién, aprobaron la aplicacion en
Colombia de la NIIF 9 - Instrumentos Financieros [NIIF 9], a partir del 1° de enero de 2018, para todos(as) los(as)
obligados(as) a llevar contabilidad, que pertenecen al Grupo 1. El nuevo marco técnico normativo en materia
contable, financiera y de aseguramiento de la informacién fue establecido mediante la Ley 1314 de 2009 junto con
los Decretos que posteriormente la reglamentaron: El Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y los Decretos
2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017 y 2483 de 2018, y determina todo lo correspondiente a la aplicacion en
Colombia de las Normas Internacionales de Informacién Financiera -NIIF-.
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La NIIF 9 -la Norma- integra los capitulos de clasificacién y valoracién, deterioro y contabilidad de coberturas
en que se dividié su emisién parcial en el largo proyecto de sustitucion de la NIC 39 - Instrumentos Financieros:
Reconocimiento y Valoracion [NIC 39]. La Norma deroga la CINIIF 9 - Nueva Evaluacién de Derivados Implicitos,
y sustituye la NIIF 9 de (2009), la NIIF 9 (2010) y la NIIF 9 (2013). La Norma aplica de manera obligatoria a partir del
periodo anual que comenzod el 1° de enero de 2018, de acuerdo con lo dispuesto por el nuevo marco técnico
regulatorio de informacién contable, financiera y de aseguramiento de la informacion.

Entre otros, los aspectos relevantes de la nueva disposicién en materia de instrumentos financieros hacen
referencia a que la clasificacidon y medicidén de los instrumentos financieros depende de los flujos de efectivo
contractuales y del modelo de negocio dentro del cual se mantienen; el nuevo modelo de deterioro se basa en
las pérdidas de crédito esperadas y aplica a los instrumentos de deuda a costo amortizado o a valor razonable
con cargo al otro resultado integral; el deterioro de un instrumento financiero del activo se determina con base
en las pérdidas de crédito que se espera afecten el titulo para un horizonte de doce meses o durante toda la vida;
los requisitos de baja en cuentas practicamente se conservan sin alteraciones respecto de los que consideraba
la norma anterior; la valoracidn retrospectiva de la efectividad de una cobertura ya no es requerida porque la
prueba ahora se basa en la prospectiva y en el principio de la ‘relaciébn econédmica; las enmiendas a la NIIF 7
- Instrumentos Financieros: Informacién a Revelar [NIIF 7] introducen requerimientos adicionales de revelaciéon
cuando la NIIF 9 es aplicada; los derivados implicitos ya no se separan del contrato anfitrién del instrumento
financiero del activo; y la contabilidad de cobertura refleja la administracion del riesgo y la valoracion retrospectiva
de la efectividad de la cobertura ya no es requerida porque la prueba prospectiva ahora se basa en el principio
de la ‘relacion econémica.

Los principales aspectos del cambio normativo, junto con los impactos derivados del mismo, fueron debida y
oportunamente evaluados y medidos por parte de la Entidad, conforme lo previsto por la NIIF 9, y revelados de
manera resumida en el informe anual de 2017 que fue presentado a consideracidén de la Asamblea General de
Delegados efectuada en marzo de 2018. La Entidad reconocid y registrd contablemente la aplicacion inicial de los
cambios normativos y cumplié con lo dispuesto porla Norma como parte de la gestidn del dia a dia, en desarrollo
de sus operaciones de 2018. La Entidad efectud la reexpresién de sus estados financieros de propdsito general
preparados y presentados con corte al 31 de diciembre de 2017, con base en la discrecionalidad contenida en la
Norma para efecto de la adopciéon del estandar.

Politica de Contabilidad de Instrumentos Financieros

La Politica Contable de Instrumentos Financieros -en adelante la politica- de la Entidad estéd definida con base
en lo prescrito por la NIIF 9 - Instrumentos Financieros [NIIF 9], la cual en algunos de los aspectos relevantes tiene
similar alcance al de la NIC 39 - Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicién [NIC 39]. Al preparar y
presentar sus estados financieros individuales de propdsito general, la Entidad aplica integra e integralmente la
presente Politica Contable, la cual fue desarrollada con base en lo previsto porla NIIF 9 - Instrumentos Financieros
-la Norma-. De conformidad con lo dispuesto por la Norma, esta politica involucra los nuevos criterios aplicables
para la clasificacion y medicién posterior de activos y pasivos financieros y requerimientos de deterioro de valor;
excepto para lo indicado en el parrafo anterior.

Reconocimiento, clasificacién y medicién de los instrumentos financieros

El reconocimiento y registro contable inicial de los instrumentos financieros, del activo o del pasivo, se efectla
con corte a la fecha de la transaccion, que es aguella en la cual las partes adhieren a los términos contractuales
del instrumento. La compraventa de instrumentos financieros, del activo o del pasivo, se reconoce con corte
a la fecha en la cual se perfecciona el compromiso de comprar o vender, segln corresponda en cada caso.
Cada instrumento financiero, del activo o del pasivo, se valoriza inicialmente a valor razonable méas los costos
de transaccién que son atribuibles directamente a su adquisiciéon o emisiéon; esto Ultimo en el caso de aquellos
instrumentos que posteriormente no se valorizan a valor razonable con cambios en resultados.

Clasificacion y valoracion de instrumentos financieros del activo

Con fundamento en el modelo de negocio mediante el cual la Entidad gestiona los instrumentos financieros del
activo y las caracteristicas de los flujos de efectivo que los mismos otorgan, la Entidad asigna especificamente
a cada titulo la categoria de reconocimiento, clasificaciéon y medicion que le corresponde. Las categorias de
clasificacion y medicion son: costo amortizado, valor razonable con cambios en el estado de resultado integral
y valor razonable con cambios en el otro resultado integral (rubro del patrimonio); siendo introducida esta
Ultima categoria también para instrumentos de patrimonio para los cuales la Entidad designa irrevocablemente
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presentar sus variaciones en otro resultado integral desde el reconocimiento inicial. La clasificacién y medicién
de los instrumentos financieros del pasivo, al igual que su medicidén posterior, se mantienen con relacién a lo
dispuesto porla politica contable anterior, lo cual fue definido con base en lo prescrito porla NIC 39 - Instrumentos
Financieros: Reconocimiento y Medicién -NIC 39-.

Clasificacion y Medicion

Politica Contable Actual (Bajo NIIF9) Politica Contable Anterior (Bajo NIC 39)
Instrumentos Financieros Valor Razonable con Valor Razonable con
del Activo cambios en el cambios en el
Costo Costo
Amortizado  Estadode Otro Amortizado  Estadode Otro
Resultado Resultado Resultado Resultado
Integral (ER) Integral (ORI) Integral (ER) Integral (ORI)
Efectivo y equivalentes de
. X X
efectivo
Cartera de créditos X X
Titulos de deuda X X X X X

Instrumentos de patrimonio

Inversiones en asociadas
y negocios conjuntos X X
medidas a valor razonable

La clasificacion depende de la naturaleza y propésito de los activos financieros y se determina al momento del
reconocimiento inicial

La clasificacion y valoraciéon de los instrumentos financieros del activo depende del modelo mediante el cual la
Entidad los gestiona -modelo de negocio-, y de la existencia o no de flujos de efectivo contractuales. El modelo
de negocio requiere ser observable y verificable para cada activo concreto con base en las actividades y gestion
del dia a dia que desarrolla la Administracién de la Entidad. Para definir cada modelo de negocio mediante
el cual gestiona los tipos de instrumentos financieros del activo, y confirmarlo, la Entidad aplicd juicios con
base en toda la evidencia relevante disponible, los cuales incluyeron, pero no se limitaron, a la manera en que
evallUa el rendimiento del modelo, la incidencia sobre la retribucién al personal clave de la Entidad, y los riesgos
identificados que afectan al modelo de negocio y codmo se gestionan.

Con base en el modelo de negocio mediante el cual se gestionan, la Administracién de la Entidad se circunscribid
a las siguientes tres categorias para la clasificacidon y medicién de sus instrumentos financieros del activo:

1. Instrumentos Financieros del activo clasificados y medidos a costo amortizado: Son los vinculados al
modelo de negocio cuyo objetivo es mantener los titulos hasta el vencimiento para efecto de recaudar los
flujos de efectivo contractuales, los cuales segln las condiciones del acuerdo pactado entre las partes en
fechas previamente definidas dan lugar a pagos que involucran principal mas intereses sobre dicho principal.
La determinacion de en qué medida los flujos de efectivo contractuales son solamente pagos de servicio a
la deuda -principal e intereses- se efectla con base en una prueba técnica denominada Solamente Pago
de Principal e Intereses -SPPI-, para lo cual se entiende como intereses la contraprestacion por el riesgo de
crédito, por el valor del dinero en el tiempo y la contraprestacion por otros riesgos asumidos por el prestamista
como el de liquidez, etcétera.

2. Instrumentos Financieros del activo clasificados y medidos a Valor Razonable -VR- con cambios en el Otro
Resultado Integral (patrimonio) -ORI-: Son los vinculados al modelo de negocio cuyo objetivo combina
tanto la venta de los titulos como mantenerlos hasta el vencimiento, para efecto de recaudar los flujos de
efectivo contractuales. Los intereses, deterioro y diferencias de tasas son reconocidos y registrados con cargo
al Estado de Resultados -ER- del periodo. Las demés variaciones que afectan el Valor Razonable se registran
con cargo al ORI, y se reclasifican al ER del periodo al momento de la venta o realizacion del instrumento
mediante la liquidacion de la posicién y

3. Demas Instrumentos Financieros del activo que no corresponden a ninguna de las dos categorias
anteriores: Son todos los demas titulos que técnicamente no clasifican en ninguna de las dos categorizaciones
anteriores. Su valoracién se efectla a VR y los cambios se reconocen en el ER del periodo.



La Entidad reclasifica un instrumento financiero del activo sélo en el caso en que el modelo de negocio al cual
estd vinculado sufre cambios sustanciales. La Entidad no contempla la reclasificacién de instrumentos financieros
del pasivo.

Baja de instrumentos financieros del activo o pasivo

La Entidad da de baja un instrumento financiero del activo cuando expiran sus derechos contractuales sobre los
flujos de efectivo, 0 cuando durante una transaccion se transfieren sustancialmente todos los riesgos y beneficios
de propiedad del instrumento financiero del activo. En la eventualidad que la Entidad no transfiera ni retenga
sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad del instrumento financiero del activo, y continla
con el control de este, la Entidad reconoce como un activo el interés que retiene del instrumento financiero y
ComMo un pasivo las obligaciones que tuviera que pagar. La Entidad da de baja un instrumento financiero del
pasivo cuando la obligaciéon se liquida, cancela o expira, de acuerdo con los derechos exigibles entre las partes
y en concordancia con las disposiciones legales y prudenciales que regulan estos aspectos, segln corresponda
en cada caso.

Clasificacion y valoracion de instrumentos financieros del pasivo

De manera general la Entidad mide sus Instrumentos Financieros del pasivo a costo amortizado, excepto
cuando los mismos se mantengan para negociar, en cuyo caso son valorados a VR con cambios en el ER. La
Administraciéon, en determinadas circunstancias y para el cumplimiento de una estrategia en particular mediante
una cartera de titulos, puede desde el momento inicial designar irrevocablemente un pasivo para su valoracién a
VR, siempre y cuando se mitiguen las asimetrias contables.

Compensacion de instrumentos financieros del activo y pasivo

La Entidad compensa los instrumentos financieros del activo y pasivo, de manera que se presente en el Estado
de Situacion Financiera -ESF- su monto neto, cuando y sélo cuando tiene el derecho, exigible legalmente, de
compensar los montos reconocidos, y ademas tiene la intencién y el sustento para liquidar la cantidad neta, o de
realizar el instrumento financiero del activo y pagar el instrumento financiero del pasivo simultdneamente.

Identificacion y medicion del deterioro de los instrumentos financieros del activo

El modelo de deterioro se fundamenta en la pérdida esperada, el cual difiere sustancialmente del modelo de
pérdida incurrida que consideraba la anterior Politica Contable de Instrumentos Financieros, que estaba basada
en lo dispuesto por la NIC 39. La valoracion de la pérdida esperada requirid que la Administracion realizara
juicios y estimara las pérdidas esperadas con base en informacién razonable y fundamentada sobre hechos
pasados, situaciones y entorno del presente y previsiones razonables y justificables respecto de las condiciones
econdmicas futuras que integra e integralmente pueden afectar el modelo de negocio mediante el cual se
gestionan los instrumentos financieros, del activo o pasivo.

El modelo de deterioro aplicado por la Entidad es uniforme para todos los instrumentos financieros del activo,
el cual, de acuerdo con las circunstancias, prevé la estimacion de las pérdidas esperadas para un horizonte de
12 meses o para toda la vida del instrumento financiero del activo; sin embargo, considera también la aplicaciéon
de un método simplificado para algunas clases de instrumentos financieros del activo, como es el caso de los
titulos que soportan los rubros de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, en cuyo caso la evaluacion
y determinaciéon del deterioro consideran siempre las pérdidas esperadas durante toda la vida del instrumento
financiero.

El modelo de deterioro lo aplica la Entidad a todos los elementos de instrumentos financieros del activo
clasificados y medidos a costo amortizado o a valor razonable con cambios en el ORI; cuentas por cobrar por
arrendamientos; activos contractuales que se originaron en ingresos de actividades ordinarias procedentes de
contratos con clientes; algunos contratos de garantia financiera y/o compromisos de préstamo, etcétera, siempre
y cuando los mismos no se valoren a VR con cambios en el ER.

Como parte de la evaluacion del deterioro del valor de los instrumentos financieros del activo, y por ende el
riesgo al cual se asocian, la Entidad identifica el incremento significativo del riesgo crediticio del instrumento
de forma previa a la identificacién de una evidencia objetiva de deterioro del activo; y su determinacién es
parte del resultado de la evaluacidon del perfil de riesgo definido para el instrumento, de lo cual se deriva la
clasificacién o reclasificacion del instrumento, segln corresponda en cada caso, en una de las tres etapas previstas
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de acuerdo con el modelo de estimacién especifico para el calculo de la pérdida esperada. Para tal efecto la
Entidad tiene definidos esquemas formales de criterios cuantitativos y cualitativos, a través de los cuales le resulta
factible identificar incrementos significativos en el riesgo crediticio de cada instrumento, en donde los criterios
cuantitativos tienen mayor jerarquia por considerarse un umbral més objetivo de la evidencia del deterioro de un
instrumento financiero del activo.

Los requerimientos relacionados con el deterioro aplican tanto para activos financieros medidos a costo
amortizado en los casos en que el modelo de negocio tiene por objetivo percibir los flujos de efectivo
contractuales -servicio a la deuda: Principal e intereses-, como a valor razonable con cambios en el otro resultado
integral -ORI-. El reconocimiento y registro contable de pérdidas por deterioro de un instrumento financiero
del activo se determina mediante el modelo de pérdida esperada, que concede un caracter prospectivo a las
provisiones en funcién de la expectativa de comportamiento futura. La pérdida esperada se determina mediante
el valor presente de la diferencia entre los flujos de efectivo contractuales versus los flujos de efectivo esperados
del instrumento. Cualquier castigo de un instrumento financiero del activo representa la materializacién de la
expectativa de deterioro y estad antecedido por la debida y oportuna estimacién, y posterior reconocimiento y
registro contable, del deterioro del valor del instrumento financiero del activo; cuantia que se actualiza con corte
a cada fecha de presentacion para reflejar los cambios en el riesgo de crédito de la cartera.

El enfoque general de modelamiento del deterioro, del célculo que de ello se deriva y del modelo de imputacion
correspondiente, se estructura con base en las fases en que puede encontrarse un instrumento financiero del
activo desde su reconocimiento inicial. Las fases se basan en el grado de riesgo de crédito y en las circunstancias
en que éste se desarrolla o evoluciona dando lugar a su aumento significativo. Para los casos de los saldos
de instrumentos financieros surgidos como resultado de contratos con clientes, acuerdos con arrendatarios
O subarrendatarios y deudores comerciales en general, la Entidad aplica el enfoque de modelo simplificado
permitido por la Norma.

Instrumentos financieros -IE- Instrumentos financieros -1E-

Instrumentos financieros -IE- que no
se han deteriorado significativamente
desde su reconocimiento inicial, o que
tienen bajo riesgo al final del periodo
de reporte.

{“Aumento significativo” del riesgo de crédito
que afecta el instrumento financiero...?

La pérdida esperada -PE- se reconoce
sobre un horizonte de 12 meses y los
ingresos por intereses sobre el importe

que se
han deteriorado de manera significativa
desde su reconocimiento inicial pero
que no presentan evidencia objetiva de
un evento de pérdida, incumplimiento o
deterioro.

La pérdida esperada -PE- se reconoce
para el tiempo de vida del activo y los
ingresos por intereses seran igualmente

que tienen evidencia objetiva de
deterioro en el periodo informado.

¢ Evidencia objetiva de incumplimiento o de
deterioro del instrumento financiero del activo...?

La pérdida esperada -PE- se
reconoce para el tiempo de vida del
activo y los ingresos por intereses

bruto en libros del activo. seran calculados sobre el importe

neto en libros del activo.

calculados sobre el importe bruto en
libros del activo.

Con caracter general, conceptualmente todos los instrumentos financieros del activo tienen una pérdida por deterioro a
partir de su reconocimiento inicial.

Esta Politica Contable, al igual que la Norma que subyace a la misma, no define taxativamente el concepto
de “aumento significativo” del riesgo de crédito que hace rodar al instrumento financiero del activo de la Fase
I a la Fase Il, pero metodolégicamente acude a modelos probabilisticos que consideran las circunstancias
individualesy las politicas y practicas definidas que ha definido la autoridad prudencial, el Sector y/o las politicas y
practicas de gestidn del riesgo. La Entidad evalla, sensibiliza y monitorea, integra e integralmente, la metodologia
aplicable y las adaptaciones necesarias en lo correspondiente a herramientas de automatizacién de los calculos
correspondientes y al modelo de calculo de las estimaciones pertinentes, lo cual incluye, pero no se limita a:
pardmetros de riesgo de probabilidad de incumplimiento: PDs 12 meses o para el plazo del instrumento (lifetime),
aplicaciéon e inclusion del criterio forward looking -prospectivo-, entre otras. La Direccion Corporativa de Actuaria
evalla, construye, simula e implementa periédicamente estimaciones de PDs para el plazo del instrumento, con
la finalidad de mitigar sustancialmente la complejidad propia de dicha estimacién en particular, para lo cual
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considera modelos, datos de entrada, modelizacidén de pardmetros, entre otros aspectos relevantes, y lleva a
cabo las pruebas correspondientes.

La Entidad actualiza periédicamente y siempre con corte a la fecha de reporte, los anélisis y calculos
correspondiente al deterioro de los instrumentos financieros del activo. Dado que la evaluacion del riesgo y del
deterioro de los instrumentos financieros del activo, la Entidad reconoce como una recuperacién del deterioro
el importe derivado de la reversién del importe derivado de una recuperacién del deterioro cuando se revierten
los indicios objetivos de incumplimiento o incremento significativo del riesgo del titulo.

Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes

b) Norma Internacional de Informacién Financiera No. 15 - Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de
Contratos con Clientes -NIIF 15-

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad -International Accounting Standards Board, IASB
por su sigla en inglés- emitié en mayo de 2014 la NIIF 15 - Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de
Contratos con Clientes [NIIF 15], la cual sustituye a las siguientes Normas e interpretaciones: NIC 11 - Contratos de
Construccién; NIC -18 Ingresos de Actividades Ordinarias; CINIIF - 13 Programas de Fidelizacién de Clientes; CINIIF
15 - Acuerdos para la Construccion de Inmuebles; CINIIF - 18 Transferencias de Activos procedentes de Clientes;
y SIC-31 Ingresos—Permutas de Servicios de Publicidad. Respecto de la NIIF 15 -la Norma- el Consejo emitid
posteriormente: en septiembre de 2015 diferimiento de la fecha de vigencia obligatoria al 1° de enero de 2018;
en abril de 2016 aclara los objetivos del Consejo al desarrollar algunos de los requerimientos de la NIIF 15, que no
modificaron los principios subyacentes pero si indicaron la forma en que deben éstos aplicarse, y proporcionan
exenciones transitorias adicionales; en mayo de 2017 emitid la NIIF 17 - Contratos de Seguro, y permite elegir si
aplicar la NIIF 17 o la NIIF 15 a contratos de servicio de comision fija especificos que cumplen la definicidon de un
contrato de seguro. Otras Normas realizaron modificaciones de menor importancia a la NIIF 15, incluyendo la NIIF
16 - Arrendamientos que fue emitida en enero de 2016.

Marco técnico normativo colombiano en materia de contabilidad e informacién financiera que sustenta la
Politica de Contabilidad para el reconocimiento, medicién, registro contable, presentacién y reporte de ingresos
de actividades ordinarias procedentes de contratos (acuerdos) con clientes

En Colombia, de conformidad con lo dispuesto por articulo 6 de la Ley 1314 de 2009, los ministerios de Hacienda
y Crédito PuUblico -MinHacienda- y de Comercio, Industria y Turismo -MinComercio-, obran conjuntamente bajo
la direccién del Presidente de la Republica en calidad de autoridades de regulacion y normalizacion técnica,
para efecto de expedir principios, normas, interpretaciones y guias de contabilidad e informacion financiera y
de aseguramiento de informacién, con fundamento en las propuestas que para tal efecto presenta el Consejo
Técnico de la Contaduria Plblica -CTCP-, quien oficia como organismo de normalizacién técnica de normas
contables, de informacioén financiera y de aseguramiento de la informacién.

El CTCP recomendd al Gobierno Nacional que el proceso de convergencia hacia estdndares internacionales
de contabilidad e informacién financiera se llevara a cabo tomando integralmente como referente las Normas
Internacionales de Informacién Financiera -NIIF- junto con sus interpretaciones, los fundamentos de las
conclusiones, las guias de aplicacién, el Marco Conceptual para la informacién financiera y los ejemplos ilustrativos,
emitidas(os) oficialmente en espariol por parte del Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad -1ASB,
International Accounting Standards Board, por su sigla en inglés-. La recomendacién fue inicialmente presentada
al Gobierno Nacional de parte del CTCP el 22 de junio de 2011 y fue denominada: Direccionamiento Estratégico
del Proceso de Convergencia de las Normas de Contabilidad e Informaciéon Financiera y de Aseguramiento de la
Informacién, y finalmente ajustado para efecto de aprobacién con corte al 16 de julio de 2012 [Decreto 2784 del
28 de diciembre de 2012].

El Decreto 2420 de 2015 fue adicionado con el anexo 1.3, cuya aplicacién resulta obligatoria a partir de 2019,
momento en el cual de manera concomitante deben entenderse parcialmente modificados, en lo pertinente, los
anexos técnicos 1.1.y 1.2. que habian sido adicionados anteriormente mediante los Decretos 2496 de 2015y 2131 de
2016, respectivamente. La aplicacién obligatoria de la Norma como parte de la gestiéon del dia a dia de la Entidad
aplica a partir del afio 2018 [Decreto 2496 del 23 de diciembre de 2015].

El Decreto 2483 del 28 de diciembre de 2018 compild y actualizd el marco técnico de las Normas de Informacidén

Financiera NIIF para el Grupo 1, contenido en el anexo 1.3. del Decreto 2420 de 2015, norma legal que en lo
correspondiente habia sido previamente modificada por los Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016 y 2170 de 2017.
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Los principales aspectos del cambio normativo, junto con los impactos derivados del mismo, fueron debida y
oportunamente evaluados y medidos por parte de la Entidad, conforme lo previsto por la Norma, y revelados de
manera resumida en el informe anual de 2017 que fue presentado a consideracidon de la Asamblea General de
Delegados efectuada en marzo de 2018. La Entidad reconocio y registré contablemente la aplicaciéon inicial de
los cambios normativos y cumplié con lo dispuesto por la disposicidn legal como parte de la gestién del dia a
dia, en desarrollo de sus operaciones de 2018. La Entidad no efectlo la reexpresidn de sus estados financieros de
propdsito general preparados y presentados con corte al 31 de diciembre de 2017, con base en la discrecionalidad
contenida en la Norma para efecto de la adopcién del estdndar: Enfoque modificado o enfoque retroactivo con
efecto acumulado en patrimonio.

Politica de Contabilidad de Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes

Excepciones a la aplicacién de la Politica de Contabilidad

La Politica de Contabilidad de Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes -en
adelante la politica- la ha definido la Entidad con base en lo prescrito por la NIIF 15 - Ingresos de Actividades
Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes -la Norma-. Algunas de las definiciones contenidas en esta
politica las aplica la Entidad a transacciones que no son resultado de actividades ordinarias, tales como venta de
activos fijos.

La Entidad no aplica esta politica para:

1. Transacciones o0 acuerdos:
a. Sin esencia comercial; o
b. Cuyo alcance corresponde a otra(s) norma(s): NIC 17 - Arrendamientos (NIIF 16 - Arrendamientos, a partir
de 2019), NIIF 17 - Contratos de Seguros, NIIF 9 - Instrumentos Financieros, NIIF 10 - Estados Financieros
Consolidados, NIIF 11 - Acuerdos Conjuntos, NIC 27 - Estados Financieros Separados y NIC 28 - Inversiones
en Asociadas y Negocios Conjuntos.

2. Intercambios no monetarios entre entidades en la misma linea de negocios cuya esencia es facilitar ventas a
clientes o clientes potenciales. En tal sentido la Entidad define como cliente a quien contrata la adquisicion
de bienes y/o servicios que son producto de sus actividades ordinarias, a cambio de una contraprestacion.
OBSERVACION. - En los casos que aplica y cuando surgen transacciones que involucran contratos de
colaboracién empresarial, la Entidad analiza de manera integra e integral los términos y condiciones del
acuerdo para determinar si el alcance de la transaccién se encuentra dentro de lo dispuesto por esta politica y

3. El reconocimiento de ingresos por intereses y dividendos.

Aplicacién de la Politica de Contabilidad

La Entidad aplicd lo dispuesto en esta politica para efecto de la medicidon de los impactos derivados de la
aplicacion inicial. La Entidad aplica esta politica como parte de la gestién del dia a dia, y para efecto de preparar
y presentar sus estados financieros separados y consolidados de propdsito de informacién general de fin de
periodo (Decreto 2496 de 2015).

El principio central que subyace a esta politica es que los ingresos ordinarios son reconocidos de manera que
describan el patréon de transferencia de los bienes suministrados y/o los servicios prestados a clientes; es decir,
con base en las obligaciones de desempefio satisfechas. Por lo tanto, y de acuerdo con esta politica, el importe
reconocido refleja la cantidad a la cual la Entidad espera tener derecho a cambio de dichos bienes y/o servicios.

La Entidad considera como obligacion(es) de desemperio la(s) obligacidn(es) de proporcionar bienes o prestar
servicios a un cliente. Una obligacién de desempefio estd conformada por un bien y/o servicio que es distinto, o
un paquete de bienes y/o servicios que son distintos de otros, pero sustancialmente los mismos entre si, y tienen
el mismo patrén de transferencia. Para efecto del cumplimiento de las obligaciones de desempefio a las cuales
se ha comprometido la Entidad fue definido un modelo estructurado que secuencialmente permite: Identificar
si existe un acuerdo -contrato- con un cliente, y de ser asi, diferenciar cada una de las obligaciones contraidas de
suministrar bienes o prestar servicios, las cuales se entienden como las “obligaciones de desempefio”; determinar
el precio de la transacciéon y asignarlo a, o distribuirlo entre, cada obligacion de desempefio identificada; y
finalmente, reconocer y registrar contablemente los ingresos de actividades ordinarias cuando, o en la medida
que, se satisface cada obligacion de desempefio.
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La Entidad confirma la existencia de un acuerdo con un cliente mediante un modelo de gestién, que incluye,
pero no se limita a verificar debidamente que:

1. Haya evidencia objetiva suficiente y documentacion soporte, que demuestran la existencia de un acuerdo
que tiene fundamento y esencia comercial: escrito, verbal o caracteristico del uso habitual por parte de una
colectividad, siempre que no sean contrarias a la Ley y se ejecuten de manera reiterada, publica y uniforme;

2. Elacuerdo esté debidamente gestionado y aprobado por todas las partes intervinientes;

3. Resulten observables y verificables, debidamente y con suficiencia, los derechos exigibles de cada una de las
partes, incluido lo referente a los bienes que serdn suministrados y/o los servicios que seran prestados y las
condiciones y los términos de pago, entre otros aspectos;

4. Con base en el razonamiento en retrospectiva y la documentacion soporte que resulte pertinente, sea
altamente probable que tendré lugar el recaudo de la contraprestacion a la cual tiene derecho la Entidad a
cambio de los bienes suministrados y/o los servicios prestados.

La Entidad, segln corresponda en cada caso, efectla el analisis de cada contrato por separado: contrato por
contrato; y cuando resulta pertinente combina el anélisis de dos o mas contratos, siempre y cuando se cumpla
que:

1. Su perfeccionamiento haya tenido sucedido en la misma fecha o en fechas prdximas, con un mismo cliente
o con partes relacionadas entre si;

2. Los acuerdos se negocian como un paquete, con un Unico objeto comercial;

3. El precio de la contraprestaciéon pactada de uno o algunos de los contratos esta subordinado al precio de la
contraprestacién y/o el cumplimiento de otro u otros de los contratos; y

4. De los términos y condiciones pactadas en el acuerdo, que resultan exigibles para las partes, puede
establecerse que los bienes y/o servicios comprometidos en algunos o todos los contratos conforman una
Unica obligacién de desempefio.

Cuando la Entidad acuerda o define la revision posterior del alcance y/o el(los) precio(s) del contrato, reconoce
integralmente el contrato revisado como un nuevo contrato cuando surgen nuevas obligaciones de desempefio
independientes y diferenciadas, y demas el precio refleja el precio de venta independiente y diferenciado de las
mismas. En caso contrario, la Entidad reconoce la modificacidn como un ajuste al contrato inicial.

La Entidad identifica por separado las obligaciones de desempefio pactadas en un contrato, desde el inicio del
mismo. La Entidad diferencia todos los entregables y compromisos comerciales contenidos en el contrato y
como parte del procedimiento, procura razonablemente confirmar que esté en capacidad de separar por grupos
homogéneos el suministro de bienes o la prestacién de servicios y que el cliente se beneficia directamente
de los bienes suministrados o servicios prestados, o de los mismos en combinacién con otros que estan a su
disposicion. La Entidad analiza el grado de integracién de un bien o servicio, o un paguete de bienes o servicios,
como parte del proceso de identificar por separado las obligaciones de desempefio.

La Entidad determina el precio de la transaccién, que equivale a la contraprestacion de los bienes suministrados
y/0 servicios prestados. La Entidad establece el precio que corresponde a cada obligaciéon de desempefio
pactada con un cliente, de lo cual se derivan los ingresos ordinarios que surgen de cada acuerdo. En los casos
que corresponde, la Entidad evalla los probables eventos que pudieran afectar la cantidad a la cual espera tener
derecho versus la que espera recaudar. Para los contratos en los cuales, al inicio, el lapso previsto que transcurra
entre el suministro o prestacion de las obligaciones de desempefio versus la contraprestacion asociada es menor
de doce meses, la Entidad decide no reconocer ni registrar el efecto del valor del dinero en el tiempo.

La Entidad distribuye el precio de la contraprestacién entre cada una de las obligaciones de desempefio
identificadas, en proporciéon a los precios de venta independientes, para lo cual considera el precio al cual vende,
o est4 dispuesta a vender, la misma obligacion de desemperio sobre una base independiente cada obligacion
de desempefio diferenciada, y ante la carencia detallada de los mismos con base en los precios observables
de cada obligacion de desempefio. En los casos en que parte o toda la contraprestacién prevista es variable, la
Entidad establece a qué o cuéles obligaciones de desempefio corresponde dicha contraprestacion, para efecto
de su asignacién o distribucion.

La Entidad registra contablemente los ingresos procedentes de contratos con clientes para cada obligacién de
desempefio satisfecha, lo cual se entiende como la transferencia del control de uno o varios bienes y/o servicios
acordados. Para tal efecto, la Entidad también determina, desde el inicio del contrato, la forma en que satisface
cada obligacidén de desempefio: a lo largo del tiempo o en un determinado momento; para lo cual considera
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integralmente todos los hechos y circunstancias aplicables. Cuando la Entidad establece que una obligacién de
desempefo se satisface a lo largo del tiempo, mide el grado de avance del compromiso hasta que cumple la
obligaciéon.

La Entidad no reconoce como ingreso ordinario con cargo al resultado del periodo, sino como un pasivo por
ingresos diferidos, la parte proporcional del ingreso devengado que tiene relacién directa con, y corresponda a,
bienes y/o servicios transferidos al cliente, pero respecto de los cuales el acuerdo entre las partes define garantias
o coberturas posteriores, o condiciones resolutorias, que dependen de eventos futuros y que, de darse, afectaran
total o parcialmente el valor neto del devengo. Los ingresos diferidos se materializan y los amortiza la Entidad
en la parte correspondiente, en el momento en que las garantias o coberturas adicionales, o las condiciones
resolutorias, se resuelvan.

La Entidad capitaliza los costos incrementales de obtener un contrato con un cliente, sélo cuando se cumple el
supuesto que los mismos estan directamente asociados con la obtenciédn del contrato. La Entidad capitaliza los
costos incurridos para cumplir el contrato cuando los mismos se pueden vincular directamente con un contrato
identificado, se relacionan con recursos directamente usados para cumplir el contrato y resulta razonablemente
predecible que recuperard dichos costos mediante el precio del contrato. La amortizacién de los costos
capitalizados la define la Entidad con base en la forma en que satisface cada obligacion de desempefio.

La Entidad sustenta los juicios clave que realiza y los cambios en los mismos que afectan significativamente
las determinaciones respecto del reconocimiento, medicidn, registro contable, presentaciéon y reporte de las
actividades ordinarias procedentes de contratos (acuerdos) con clientes.

Las cuentas por cobrar a clientes representan para la Entidad el importe que espera recibir en virtud del desarrollo
de un acuerdo, a cambio de la transferencia del control de bienes o servicios comprometidos. Para efecto de
preparacion y presentacion de los estados financieros de propdsito general, la Entidad clasifica las cuentas por
cobrar a clientes como corrientes porque las espera realizar dentro del ciclo normal de las operaciones.

La Entidad reconoce como un pasivo por ingresos diferidos el efectivo o equivalente de efectivo recibido de parte
de un cliente que en el futuro habréa de compensarse contra la transferencia del control de bienes o servicios, que
constituyen los entregables de un acuerdo con esencia comercial.

¢c) Norma Internacional de Informacién Financiera No. 16 — Arrendamientos

Aspectos generales.-

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés) -el Consejo- emitié la NIIF
16 - Arrendamientos -la Norma-, con fecha de aplicacion efectiva a partir del 1 de enero de 2019. La Norma
reemplaza las guias vigentes hasta diciembre de 2018 para efecto de la contabilizacién de los arrendamientos:
NIC 17 - Arrendamientos, CINIIF 4 - Determinaciéon si un contrato contiene un arrendamiento, SIC 15 - Incentivos
en operacion de arrendamiento operativo y SIC 27 - Evaluaciéon de la sustancia de transacciones que involucran
la forma legal de un arrendamiento. La Norma determina un solo modelo de reconocimiento y presentacion
en los estados financieros de propdsito de informacién general para los contratos que son o contienen un
arrendamiento.

Con base enlo prescrito porla Norma, la Entidad definié su Politica Contable de Arrendamientos -la Politica-, la cual
prevé que cuando ejerce los derechos y obligaciones inherentes a la calidad de arrendatario o subarrendatario,
y bajo el supuesto de un acuerdo con esencia comercial, reconoce un activo por derecho de uso respecto del
activo que subyace a un contrato que es o contiene un arrendamiento, pues tiene el derecho a usar dicho activo
en virtud de un acuerdo que es o contienen un arrendamiento, y como contrapartida se obliga a reconocery
registrar contablemente un pasivo por arrendamiento el cual representa su obligacién para hacer los pagos del
arrendamiento. Respecto de lo anterior, la Entidad observa las excepciones a la aplicacién de la Politica y las
exenciones al reconocimiento de un arrendamiento.

La Entidad efectlo una estimaciéon técnica de los impactos potenciales que muy probablemente habria de
reconocery registrar en los estados financieros de propdsito de informacién general con corte al 1° de enero de
2019, lo cual incluyé como parte de la informacidén para revelar, con corte al 31 de diciembre de 2018.



Medicién inicial.-

Dando cumplimiento a las disposiciones legales y prudenciales que regulan la materia, la Entidad efectud
la aplicacién inicial de la Norma, con corte al 1° de enero de 2019. En concordancia con la declaracion de
cumplimiento que efectlia como parte de las revelaciones (Notas) relacionadas con la preparaciéon y presentacion
de los estados financieros de propodsito de informacién general separados con corte al 31 de diciembre de 2018 la
Entidad también prospectd los probables impactos derivados de dicha aplicacidén inicial.

Para efecto de la aplicacion inicial, la Entidad acudid a la solucién practica que prescribe la Politica, segln la cual
s6lo estaban sujetos a la aplicacion inicial de la Politica aquellos acuerdos que conforme lo requerian la NIC 17 -
Arrendamientos y la CINIIF 4 - Determinacion de si un Acuerdo contiene un Arrendamiento, eran o contenian un
arrendamiento al cierre contable del afio 2018, para efecto de lo cual no considerd las excepciones a la aplicacion
de la Politica, ni las exenciones al reconocimiento de un arrendamiento, las cuales decidié que reconoceria
y registraria contablemente como un gasto de forma lineal a lo largo del plazo del arrendamiento, o segun
corresponda bajo otra base sistemética. La Entidad revela la adopcién de las anteriores definiciones, para efecto
de la aplicacion inicial de la Politica y sélo aplica los requerimientos de esta, a aquellos acuerdos realizados (0
modificados) a partir de la fecha de aplicacion inicial.

Con relaciéon a los acuerdos que son un arrendamiento o lo contienen y que al 31 de 2018 estaban reconocidos
bajo las definiciones de la Politica anteriormente aplicable, la Entidad colectd la informacidén suficiente junto
con la documentacién soporte béasica necesaria para el analisis integral de cada caso y las mediciones que
demandaba la aplicacién inicial de la Politica. La informacién colectada se tabulé mediante una hoja de célculo
denominada “Matriz de Contratos”, que junto con la documentacién soporte correspondiente que aqui se indica,
conforma un todo en relacién con la aplicacion inicial de la Politica.

Los anélisis efectuados, con base en la informacidén y documentacion colectadas, permitieron determinar

objetivamente aquellas transacciones que en esencia eran un arrendamiento o lo contenian y respecto de las
cuales la Entidad se desempefiaba como arrendatario(a) y subarrendatario(a).

NOTA 6 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

El siguiente es el detalle del valor de los ingresos de actividades ordinarias al 31 de diciembre:

Nota 2020 2019
Prestacion de servicios (a) 440.569 545.229
Donaciones (b) 5.843.022 4.560.892
Actividad financiera © 7.859.018 8.374.189
Devoluciones y anulaciones (4.732) -
Total ingresos de actividades ordinarias 14.137.877 13.480.310

a) Prestacion de servicios: corresponden a programas de consultoria de asociados y terceros en general, a
programas de educacién continua, entre otros, que realiza la Entidad.

b) Las donaciones tanto del 2020 como del 2019 fueron efectuadas por la Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia Coomeva a titulo de capital de trabajo, para el desarrollo del objeto social y la
operacion de la Entidad. Estos recursos son asignados en su mayoria para administracion y programas de
desarrollo empresarial. En el afio 2020 se acelerd la transformacion digital, automatizacién y digitalizacion
de procesos y nuevas formas de comunicacidn a través de la migracién de la oferta de formaciéon y
acompafiamiento de presencial a virtual, con el propdsito de tener una mayor cobertura para ampliar la
prestacion de los servicios en las diferentes zonas del pals.

Durante el aflo se generaron programas para apoyar a emprendedores y empresarios para responder a la

dificil situacién de las mipymes, los cuales consistian en: acceso a procesos de formacidén empresarial virtual
y acompafamiento individual en diferentes dreas de intervenciéon; en cuanto a la linea de microcrédito, para
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c)

los asociados que tenian créditos de Emprendimiento y Fortalecimiento Empresarial se otorgd un periodo
de gracia a capital e interés de hasta dos meses; periodo durante el cual la tasa de interés fue del 0%. La
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia Coomeva compensd los intereses durante estos
dos meses para los asociados que no presentaron mora mayor o igual a 30 dias; los beneficiados fueron 1.663
asociados con $1,084,000 para la colocacion de microcréditos de liquidez, apoyando a los microempresarios
en su reactivacion econdmica. La Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia Coomeva
entregd bajd la linea de capital de trabajo, cuyo monto méaximo era de $10,000 y plazo 48 meses, un beneficio
de tres meses de periodo de gracia a tasa 0% y por el resto de vida del crédito una compensacion del 50% de
la tasa pactada; dicho beneficio se estima por valor de $721,000, el cual representd en el 2020 $169,721 con 279
asociados beneficiados con una colocaciéon de $2,594,000.

Dentro de la agrupacién de las actividades financieras se encuentran: el reconocimiento de los intereses se
realiza verificando que exista un beneficio econdmico por la transaccién. Para el caso de microcrédito se
reconoce el ingreso por intereses, debido a que se genera una solicitud de crédito con un pagaré establecido
al cliente con el fin de garantizar el pago de la obligacion. Los intereses se reconocen mensualmente por cada
crédito mediante el aplicativo de Shivam.

NOTA 7 COSTO DE VENTAS

El siguiente es el detalle del valor de los costos de venta al 31 de diciembre:

Nota 2020 2019
Otros costos directos
Fomento empresarial (@) 95.306 280.830
Fortalecimiento empresarial (@) 309.585 474253
Formacién y consultoria (b) 248.877 370166
Microcréditos (@) 17.598 30.398
Galarddén Coomeva (d) 184.941 335.888
856.307 1.491.535
Personal
Fomento empresarial (e) 1.097.084 1151.885
Microcréditos (e) 2.563.961 2.591.290
3.661.045 3.743.175
Total costo de ventas 4.517.352 5.234.710

(@) Fomento empresarial y fortalecimiento: corresponde a los costos por prestacién de servicios de caracter

gratuito entregados a los asociados como beneficio, con los programas de ideacién y emprendimiento, a
través de herramientas virtuales. Durante el afio 2020 se logrd la creacidn de 1.241 empresas, con un crecimiento
del 46%, con respecto del afio 2019, y en fortalecimiento de mipymes se impactaron 2.576 empresas, con
un crecimiento del 38% frente al afio anterior. Es de resaltar que en el 2020 el nUmero de asociados que
se vincularon a la plataforma virtual de formacién empresarial crecidé en un 161%; adicionalmente en los
programas de formacién empresarial participaron 46.131 asociados y sus familiares con un crecimiento del 13%
versus el afio 2019.

(b) Formacion y Consultoria: corresponde a los costos por la prestacion de los servicios de asesoria vy

acompafiamiento a los asociados y a su familia.

(c) Microcrédito: corresponde al costo de la prestacion del servicio de consultas en centrales de riesgo de los

asociados interesados en realizar un crédito con nuestra Entidad.

(d) Galardon: corresponde a la ejecucion del premio de Galarddn Coomeva, el cual evalUa la excelencia de la

gestion de la empresa de nuestros asociados.

(e) Los costos de personal estan distribuidos en las areas de fomento empresarial con una participacién del 30%

y microcréditos del 70%.
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NOTA 8 OTROS INGRESOS

El siguiente es el detalle del valor de otros ingresos al 31 de diciembre:

Nota 2020 2019
Otros Ingresos
Dividendos (Nota 25) (a) 1.706.21 406.156
Recuperacion de costos y gastos no gravados 13.453 52.604
Financiacion crédito de empleados excluido 29.265 43.359
Recuperacion de gasto personal (b) 9718 66.358
Nro operacionales diversos - 20.000
Ajuste al peso no gravado 123 108
Arrendamientos edificios arrendatario adiciones () 17.281 651
Equipo de oficina excluido on 160
Total otros ingresos 1.864.362 589.396

(@) Corresponde al reconocimiento de dividendos porinversiones patrimoniales de las empresas Banco Coomeva
S.A. $1,548,840; Coomeva Medicina Prepagada S.A. $74,009, Coomeva Corredores de Seguros S.A. $57,278 y
Fiduciaria Coomeva S.A. $26,084.

(b) Corresponde a los pagos efectuados por las entidades promotoras de salud por concepto de incapacidades
por valor de $5,583 y recuperaciones de provisiones por bonificacidén de productividad por $91,535.

(c) Corresponde al valor no cobrado del IPC por arrendamiento de la bodega a nombre del tercero Alonso Rojas
Mudanzas Nacionales S.A.S. y la cancelacién del contrato de arrendamiento con los siguientes arrendatarios:
Patrimonio Autbnomo Fiduciaria Coomeva, Banco Coomeva S.A. y Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia Coomeva.

NOTA 9 GASTOS DE ADMINISTRACION

El siguiente es el detalle del valor de los gastos de administracion al 31 de diciembre:

Nota 2020 2019
Beneficios a empleados (@ 1146.268 1.050.821
Servicios (b) 1140986 1.015.316
Gastos legales 24.862 34.566
Gastos de viaje (@) 85.259 383.589
Honorarios (d) 343.200 349.373
Impuestos 365.834 420940
Arrendamientos (e) 176.453 55.220
Contribuciones y afiliaciones 62.081 43.823
Seguros (f) 22.300 8.415
Adecuacion e instalacion de oficinas (9) 27.387 2.632
Diversos (h) 66.646 128.213
Total gastos de administracion 3.461.276 3.492.908
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(@) Los beneficios a empleados corresponden a los gastos de personal a corto plazo. De acuerdo con las normas
laborales colombianas dichos beneficios corresponden a los salarios, primas legales y extralegales, vacaciones,
cesantias y aportes parafiscales a entidades del Estado. Dichos beneficios se acumulan por el sistema de
causacion con cargo a resultados en la medida que se ejecuta la prestacion del servicio. Incluyen aportes,
bonificaciones y todos los conceptos directos e indirectos relacionados con la contratacion.

(b) Los servicios incluyen conceptos tales como apoyo tecnolégico en TI por $222,740, servicio publico y
telecomunicaciones por $199,648, gastos de publicidad por $176,052 y gastos por servicios de la Unidad de
Servicios Compartidos (contabilidad, gestion documental, intranet, etcétera) por $542,546.

(c) En el rubro de gastos de viajes se presenta una disminucién frente al afio anterior producto del aislamiento y
cese de operaciones aéreas y terrestres decretado por el Gobierno ante la emergencia sanitaria.

(d) Comprenden el servicio de Junta Directiva $26,334; revisoria fiscal $23,070; auditoria externa $1,061; Comité de
Auditoria porvalorde $2,633; asesoria técnica $272,402 y otros honorarios $17,700. Para el afio 2019 correspondian
al servicio de Junta Directiva $13,266; revisoria fiscal $19,704; honorarios de gestién de calidad $6,650; Comité
de Auditoria por valor de $663 y asesoria técnica $309,090.

(e) Lavariaciéon corresponde a la adicidny aplicacion de los nuevos contratos de NIIF 16 donde los arrendamientos
de largo plazo se registran directamente en el pasivo, quedando solamente en este rubro los arrendamientos de
bajo valor, alquiler de cémputo y comunicaciones, IVA de los pagos de arrendamientos, otros arrendamientos
y las cuotas de administracion.

(f) Corresponde al pago de pdlizas por dafios materiales y seguros de manejo.

(g) Comprenden arreglos ornamentales $166 y mantenimiento y reparaciones locativas $27,221. En el afio 2019 se
registraron por arreglos ornamentales $530 y reparaciones locativas $2,102.

(h) Corresponden a elementos de aseo y cafereria $41,552; Utiles, papeleria y fotocopias $9,080; taxis y buses $3,109;
casino y restaurante $11,850; parqueaderos $642 y otros gastos diversos $413. Para el afio 2019 correspondian a
gastos de representacién y relaciones $5,612; elementos de aseo y cafereria $7,851; utiles papeleria y fotocopias
$17,035; taxis y buses $26,298; casino y restaurante $56,669; parquederos $4,144; otros gastos diversos $5,720 y
activos menores a 2 SMLV $4,884.

NOTA 10 OTROS GASTOS

Los otros gastos al 31 de diciembre comprenden:

Nota 2020 2019
Gastos no deducibles (a) 15.819 23.667
Venta de propiedades y equipos 1.081 2791
Gastos extraordinarios (b) 404.629 226.618
Otros gastos diversos © 17.676 13.824
Total otros gastos 439.205 266.900

(a) Corresponden a los pagos de proveedores de persona natural que no presentaron planilla de seguridad
social.

(b) Comprende los valores asumidos por impuestos por valor de $13,254 y condonacién de intereses y seguros de
microcrédito por valor de $391,375, comparado con el afio 2019 que corresponden a impuestos asumidos por
valor de $3,937 y condonacion de intereses y seguros de microcréditos por la suma de $222,681.

(c) Corresponde a los ajustes al peso por valor de $7,882 de acuerdo con lo establecido en la politica de crédito
FUN-DC-034 literal 2.11.4, en relacion con la mora de los créditos, se podra ajustar saldo de intereses moratorios
no pagados por el cliente hasta un monto de $10 por cliente por dia, adicional se encuentra una donacién por
valor de $3918 y un impuesto de vigencias anteriores por valor de $5,876.
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NOTA 11 INGRESOS Y COSTOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre presenta el siguiente valor en libros de los ingresos y costos financieros:

Nota 2020 2019
Descuentos concedidos no gravados 5792 17193
Total ingresos financieros 5.792 17.193
Intereses financieros (a) 218113 1.436.077
Comisiones (b) 137985 125.383
Gastos bancarios © 45 256
Intereses por mora 19 -
Diferencia en cambio - 160
Componente financiero NIIF16 (d) 18.336 8186
Total costos financieros 2.274.498 1.570.062
Costo financiero neto (2.268.706) (1.552.869)

(@) Comprende los gastos por intereses de las cuentas bancarias y de las obligaciones financieras por valor
de $1,687,845. Adicional contiene los intereses de la cuenta por pagar a Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia Coomeva, por la compra de acciones por valor de $430,268.

(b) Corresponde a las comisiones de las cuentas bancarias y la tarifa administrativa del Patrimonio Autbnomo.
(c) Comprenden los demas gastos bancarios comprometidos con las cuentas bancarias.

(d) Corresponden al gasto de intereses sobre los pasivos por arrendamientos de largo plazo.

NOTA 12 DETERIORO, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

A continuacién se detallan las estimaciones al 31 de diciembre:

Nota 2020 2019

Deterioro
Deterioro de cartera neto (a) (2.721.322) (1.391.494)
Deterioro de inversiones - (18.625)

(2.721.322) (1.410.119)
Depreciaciones
Muebles y equipos de oficina (17.835) (18.198)
Equipos de cOmputo y comunicacién (48.251) (42.378)
Mejoras a propiedades ajenas - (17.322)
Edificios arrendatario (b) (221.335) (109.165)
Edificios arrendatario vinculados (b) (76.428) (32.605)
Edificios subarrendatario (b) (62.025) -
Edificios subarrendatario vinculados - (16.787)
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Nota 2020 2019

Pargueaderos arrendatario (b) (8.386) -
Parqueaderos arrendatario vinculados (b) (1.074) (9.016)
Edificios arrendatario - por restauracion y desmantelamiento (b) (6.764) (13.186)
Edificios arrendatario vinculados - por restauracion y (b) (4.274) (2.835)
desmantelamiento
Edificios subarrendatario - por restauracion y desmantelamiento (b) (1.369) -
Edificios subarrendatario vinculados - por restauracion y - (1.561)
desmantelamiento
Pargueaderos arrendatario - por restauracion y desmantelamiento (b) (10) -
Parqueaderos arrendatario vinculados - por restauracion y (b) (10 (1.561)
desmantelamiento
Edificios arrendatario - mejoras en propiedad ajena (b) (39.147) (16.601)
Edificios arrendatario vinculados - mejoras en propiedad ajena (b) (713) M132)
(487.621) (292.347)
Amortizaciones
Licencias (4.232) (456)
(4.232) (456)
Total estimaciones (3.213.175) (1.702.922)

(a) El efecto derivado de la actualizacion de la estimacion del deterioro de la cartera de crédito y la cartera de
fomento empresarial, neta, hacen parte del movimiento del afio por deterioro del saldo acumulado en el
estado de situaciéon financiera, los siguientes tipos de movimientos:

2020 2019

Saldo inicial del deterioro de la cartera de créditos 2.748.524 2.386.397
Total saldo inicial del deterioro 2.748.524 2.386.397
Actualizacion del deterioro durante el afio

Mayor valor estimado por deterioro 11.507.064 5.900.630
Disminuciones por recuperaciones de cartera (8.785.742) (4.509.136)
Total movimiento del afio 2.721.322 1.391.494
Castigos aplicados durante el afio (1.411.147) (1.029.368)
Total movimiento del afo, neto 4.058.705 2.748.524

(b) Corresponde al reconocimiento de la depreciacion en las diferentes categorias exigidas por la norma NIIF 16.

83



NOTA 13 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

El efectivo y equivalente de efectivo lo componen el efectivo disponible, depdsitos de libre disponibilidad
en bancos, el efectivo restringido, fondos con destinacién especifica e inversiones facilmente convertibles en
efectivo.

Nota 2020 2019
Caja menor 5.267 4969
Cuentas corrientes (a) 40192 97.748
Cuentas de ahorros (b) 1.422.209 1.024.591
Fondos especiales (© 26.495 -
Depdsitos a la vista (d) 7.330 6.359
Efectivo y equivalentes al efectivo 1.501.493 1.133.667
Detalle cuentas corrientes y de ahorros 2020 2019
Cuentas corrientes
Banco Coomeva (Nota 25) 672 1.201
Banco de Occidente 39.520 96.547
40.192 97.748
Cuentas de Ahorros
Banco Coomeva (Nota 25) 1.244.643 807.639
Banco - PA Derechos Econdmicos 177.566 216952
1.422.209 1.024.591
Total saldos bancarios 1.462.401 1.122.339

(c) Los fondos especiales a corto plazo contienen la ejecucion del contrato de mandato sin representacion
entre la Entidad y Sinergia Global en Salud S.AS., para la adquisicién de los equipos médicos y elementos
de proteccién personal para la atencién del COVID-19 descritos en la subvencidén GG20-12421 realizada por
Colrotarios ante la Fundacién Rotaria Internacional.

Objetivo del Objeto principal la adquisicién de los equipos médicos y elementos de proteccion personal
proyecto para la atencién del COVID-19 descritos en la subvencidon GG20-12421
Beneficiarios Clinica Palma Real S.A.S.
Desarrollo

Gestionar, pagar, contratar y en general todo lo requerido para cumplir con el objeto de

este mandato

Realizar las compras de los insumos médicos y hospitalarios que instruyan a adquirir

insumos médicos y hospitalarios a favor de la Clinica Palma Real.

« Transferir los insumos médicos y hospitalarios cuando lo indiquen

- Realizar la correspondiente contabilizacion de las facturas de compraventa de los
insumos comprados.

Componentes
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Nombre del CONTRATO DE MANDATO. - Compra insumos médicos para el beneficio de la Clinica
proyecto Palma Real S.A.S

Apoyo Unién Palma Real

Sinergia Global en Salud S.A.S.

Comercializadora e Importadora de Elementos Médicos Limitada Coimpormédica
Naranjo Alvarez Lina Marcela

Ph Hospitalarios S.A.S.

Industrias Metélicas Los Pinos S.A.

Progral Medical S.A.S.

Textiles y Manufacturas del Valle S.A.S.

Dometal Ltda.

Cobo Médical S.A.S.

Londofio Gonzéalez Mauricio

Ramirez Ortiz Nury del Socorro

Productos Médicos y Quirtrgicos S.A.S. Produmédica
Messer Colombia S.A.

Oxigenos de Colombia Ltda.

Difusion S.A.S.

Amarey Nova Médical S.A.

Productos Médicos y Quirlrgicos S.A.S. Produmédica
Industria Colombiana de Dotaciones Metalicas S.A.S.

Terceros con quien
se realiza

(d) Corresponde a un encargo fiduciario, el cual se utiliza como mecanismo para el manejo de recursos
constituidos en inversiones.

NOTA 14 INVERSIONES

El detalle de inversiones al 31 de diciembre es el siguiente:

Nota 2020 2019
Inversiones no corrientes
Inversiones en cooperativas (a) 15.671 15.144
Inversiones patrimoniales (Nota 25) (b) 21152.054 19.603.214
21.167.725 19.618.358
Deterioro Inversiones no corrientes
Deterioro de Inversiones (Nota 25) (@) (49.207) (49.207)
(49.207) (49.207)
Total Inversiones 21.118.518 19.569.151

(a) Las inversiones en entidades del sector cooperativo estdn medidas a valor razonable con cambios en el
resultado y estdn conformadas por:

2020 2019
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia (Nota 25) 9.684 9157
Incubadora Empresarial Gestando 5987 5987
Total inversiones en Cooperativas 15.671 15.144
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(b) Las inversiones patrimoniales estan representadas en titulos participativos de patrimonio, cuyo detalle es el
siguiente:

Inversiones contabilizadas a valor razonable 2020 2019

Entidad sector de servicios # Acc. % Partic. Valor # Acc. % Partic.  Valor
Banco Coomeva S.A. 1.239.037 2,64% 19781500 1.084.153 2,64% 18.232.661
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 532.235709 0,31% 734.654 714.285714 0,31% 747398
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 79.618.390 0,04% 96.439 79.618.390 0,04% 96.438
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 4510.012 0,39% 48577 45] 0,39% 48577
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. 66.340948 0,004% 630 66340948  0,004% 630
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 35.398 1,77% 324.090 35.398 1,77% 324.090
Fiduciaria Coomeva S.A 15.341 1,50% 153.420 15.341 1,50% 153.420
Coomeva Emergencia Médica SAPS.AS 182.050.005 0,35% 12.744 - - -
Total de inversiones contabilizadas a valor razonable 21.152.054 19.603.214

(c) Concorteal31dediciembre setienen deterioradasal100% lasinversiones en Coomeva Servicios Administrativos
S.A.y Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.

2020 2019
Coomeva Servicios Administrativos S.A. (Nota 25) 48.577 48.577
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. (Nota 25) 630 630
Total deterioro en inversiones 49.207 49.207

NOTA 15 DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas y documentos por cobrar representan los derechos a reclamar efectivo u otros bienes y servicios,
como consecuencia de préstamos, otras operaciones a crédito y otros conceptos. Periddicamente y al cierre del
afio, la Entidad evallUa técnicamente la recuperabilidad de las cuentas por cobrar y reconoce las contingencias
de pérdida.

El detalle de préstamos y cuentas por cobrar es el siguiente:

Nota 2020 2019

Empresas relacionadas (Nota 25) (a) 23.242 -
Otros deudores comerciales 32.733108 29.310.129
Venta de cartera - PA derechos econdmicos (b) 12.969.735 9.636.689
Diversos 2.469.935 2.464.533

48.196.020 41.411.351
Menos: Deterioro de Cartera
Cartera de Créditos © (4.048.610) (2.695.975)
Cartera Fomento Nacionales (@] (7.533) (52.549)
Cartera Fomento Empresas Relacionadas (©) (2.562) -

(4.058.705) (2.748.524)
Total deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 44.137.315 38.662.827
No corriente (d) 27.509.114 24.391.301
Corriente (e) 16.628.201 14.271.526

44.137.315 38.662.827
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(@) A continuacion se presenta el detalle de las cuentas por cobrar con vinculados econdémicos:

2020 2019
Vinculados Econémicos
Banco Coomeva S.A. 5.808 -
Coop. Médica del Valle y de profesionales de Colombia Coomeva 13.864 -
Coomeva Emergencia Médica Servicio de Ambulancia Prepagada SAS 3.570
Subtotal clientes vinculados econémicos 23.242 -

(b) Corresponde al patrimonio autbnomo creado para optimizar el costo de fondeo, sosteniendo el nivel de
cartera.

(©) A continuacion se detalla el deterioro de cartera:

2020 2019

Saldo Inicial (2.748.524) (2.386.397)
Deterioro de Cartera de Créditos (11.420.985) (5.761.408)
Recuperacion de Deterioro de Cartera de Créditos 8.710.460 4.405.592
Castigos de Cartera de Créditos 1.357.889 1.021.264
Pérdida por deterioro de cuentas por cobrar

Deterioro de Cartera Fomento Nacionales (76.313) (126.171)
Deterioro de Cartera Fomento Vinculadas (9.766) (13.051)
Recuperacion de deterioro de cuentas por cobrar

Recuperacion de Deterioro de Cartera Fomento Nacionales 68.077 88.177
Recuperacion de Deterioro de Cartera Fomento Vinculados 7.205 15.366
Castigos de Cartera Fomento Nacionales 53.252 8.104
Saldo Final (4.058.705) (2.748.524)

ADMINISTRACION DEL RIESGO

La Entidad evalUa el riesgo incorporado en sus activos crediticios, tanto en el momento de otorgar créditos como
a lo largo de la vida de los mismos, se cuenta con un sistema que integra las politicas; procedimientos; modelos
para la estimacion de pérdidas esperadas, sistema de deterioro (provisiones), procesos de control interno, y en
general todos los lineamientos en materia de riesgo crediticio que debe observar a lo largo de sus procesos de
otorgamiento, seguimiento y recuperacién de la cartera.

La cartera de microcrédito se compone de créditos otorgados a microempresarios emprendedores que inician
con sus Negocios, hasta emprendedores que requieren fortalecer sus empresas. Todos los clientes deben estar
asociados a la Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia Coomeva en el momento del
desembolso del crédito; la fuente de pago es la actividad empresarial que ejercen los clientes como persona
natural (profesional independiente, comerciante) y persona juridica.

La politica de crédito se basa en un modelo relacional que se centra en el adecuado conocimiento del cliente,
voluntad de pago y capacidad de pago, a través de la informacion recolectada in situ donde se construye junto
al empresario o emprendedor (flujos de caja, estado de resultado integral y estado de situacion financiera),
comportamiento con el sector financiero, referenciacién zonal, personal y comercial. Para los créditos con
informacién financiera organizada, adicionalmente se tiene en cuenta los estados financieros certificados.

La Junta Directiva establece los mecanismos y controles necesarios, para asegurar el cumplimiento de las politicas
y normas aplicables al proceso de administracién de riesgo crediticio.

El proceso de crédito posee una serie de controles que garantizan la mitigacién del riesgo, se hace seguimiento
a través de anélisis de cosechas, rodamiento y definicidn de perfiles de la colocacién y de la cartera en mora.
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Adicionalmente se realiza monitoreo diario de la cartera y visitas periddicas a clientes, monitoreo a la inversidon
realizada de los préstamos como parte de un buen sistema de alerta temprana; lo anterior debido a la
emergencia sanitaria COVID-19 donde dicha metodologia se vio impactada; se establecieron como impulsores
para la mitigacién del riesgo de crédito los siguientes: a) voluntad y caracter del cliente; b) acompafiamiento
uno a uno y ¢) adaptaciébn metodoldgica; las estrategias implementadas en cada impulsor fueron: a) contamos
con la responsabilidad moral y financiera de los clientes, teniendo en cuenta que el impacto lo sufridé el 92% de la
cartera; b) analistas de crédito conectados con el cliente, se realizaron encuestas para la medicion de la evolucion
de la reactivacion del negocio y su estado de animo para enfrentar la crisis, se cred el programa conectar para
reactivar, cuyo propdsito es acompafar al empresario en el area emocional, comercial para impulsar las ventas
virtuales y financieras, en el manejo del efectivo en momentos de crisis; adicional se crearon ferias empresariales,
redes empresariales, charlas, formacién dirigida a impulsarlos y mostrar el camino de salida ante la crisis; ¢) las
modificaciones metodoldgicas impactaron el proceso de desembolso para la firma de garantias, inicialmente
utilizando la herramienta Adobe Signy finalmente el pagaré desmaterializado y frente a la deméas documentacion
con Adobe Sign; la originacidn principalmente créditos de liquidez para los clientes actuales, se implementod el
uso de herramientas como Zoom y Teams con el cliente para ahondar en el conocimiento del negocio y otros
aspectos necesarios para mitigar el riesgo; en cobranza se fortalecid la cobranza telefénica; més relacional.

La Entidad, en desarrollo de sus operaciones, efectla restructuraciones de créditos de clientes con dificultades
financieras que asi lo soliciten. Estas restructuraciones consisten en ampliacién del plazo inicialmente pactado,
periodos de gracia para el pago, rebajas de intereses, condonacidn de parte de la deuda o combinacién de
las condiciones anteriores. En el inicio de la pandemia, la Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de
Colombia Coomeva otorgd un beneficio a los asociados de dos meses en el pago de los intereses de los créditos
y facilidad para solicitar periodos de gracia a capital y periodos muertos.

La cartera beneficiada con alivios fue del 72% y al cierre de diciembre aln el 5% de ella continGa con algln alivio
con finalizacién en febrero 2021. El seguimiento constante a los clientes, junto con el programa conectar para
reactivar, y programas de marketing digital para fortalecer la capacidad de generar ingresos, son elementos que
nos permite obtener una percepcion razonable de la capacidad real o potencial de pago de los microempresarios
y asi establecer redefiniciones en los créditos para aquellos clientes que aln tienen dificultades para reactivarse
una vez terminaron el periodo de alivio; el objetivo es buscar aliviar su flujo de caja y apoyar su reactivaciéon
econdmica.

La cartera de microcrédito es susceptible de castigo una vez se han agotado todas las instancias de cobro,
previo concepto del abogado externo y del jefe regional de servicio, de acuerdo con el instructivo de cobranza.
Se castigan todos los créditos que tengan una mora superior a 180 dias y que estén con su deterioro al 100%.
Dichos castigos se reportan en forma negativa en las centrales de riesgo y cambiaradn de reporte una vez son
recuperados.

(d) La cartera no corriente corresponde a cuentas por cobrar con vencimiento superior a un afio. Los microcréditos
son las Unicas cuentas a largo plazo que tiene la Entidad.

Microcrédito Rangos dias mora 2020 2019

Clasificacion del capital de la cartera

0-30 28.347.773 24.644.361

31-60 561.289 336.675

61-90 267955 151.538

91-120 164.717 21.619

>120 949.421 1.043.906

Subtotal Capital no corriente 30.291.155 26.198.099
Deterioro de Microcrédito 2020 2019

Individual y Colectivo

No corriente (2.782.041) (1.806.798)

Total deterioro no corriente microcréditos (2.782.041) (1.806.798)

Total deudores no corriente 27.509.114 24.391.301
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(e) La cartera corriente equivale a un vencimiento no mayor a un afio, por lo tanto, las cuentas por cobrar la

conforman la parte corriente del activo. EI microcrédito (capital e intereses) corresponde

representativo de las cuentas por cobrar.

Microcrédito

Clasificacion del capital de la cartera

Intereses Corrientes

Deterioro Individual

Cuenta Puente de Recaudo - PA Derechos Econébmicos
Cuenta por Cobrar Alivios Financieros

Otras cuentas por cobrar Microcréditos

Subtotal microcrédito corriente

Ingresos por cobrar:
Seguros

Subtotal ingresos por cobrar

Clientes nacionales:

Power HHO Suroccidente SAS

Magda Patricia Cortés Ortiz

Cooperativa de Trabajo Asociado Servicios Integrales en Salud
Ingenieria Mecéanica de Colombia SAS
Diana Uribe Jiménez

Escuela de Capacitacion para el Acondicionamiento Fisico ECAF
Maria Camila Pinzon Diaz

Maquillate Colombia SAS

Asgecont Risk SAS

Alvaro Angel Gémez Duque

Alfredo Arana Buenaventura

Mi tia Juanita Jardin Materno Infantil SAS
Figdesis SAS

Jhon Jaer Escobar Astudillo

Fundacion Club Kiwanis Sultana del Valle
Martha Liliana Beltran Molano

Mariluz Ortiz Delgado

Fisioglobal

Saludy Seguros CYC LTDA

Lubricantes Petroil SAS

Construmetano EU

Rangos dias mora

0-30

31-60
61-90
91-120

>120

Corriente

2020

10.498.173
365.560
143.520
117.034
536.528
2969195
(1.266.569)
467.241
205.880
2182

al valor méas

2019

10.192.977
236.645
71935
23.033
573.248
1.032.894
(889.177)
388.706

14.038.744

11.630.261

82.874

59.259

82.874

59.259

2020

7532
2285
2019
1.560
1436
1.283
1215
893
740
658
590
448
439
417
416
350
350
268
261
175
168

2019
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Centro de Ferias Exposiciones y Convenciones de Bucaramanga S.A.

Punteo

Nanojet Internacional S.A.S

Nalsani S.A.S

Asociacion Familiar Alvarez Tamayo S.AS

Grupo Formiline S.AS

Ingecol PFV Ltda.

Magda Aguilar Lara

Affra Martinez Quintero

Beatpro Colombia S.AS

Maquinaria en Acero y Refrigeraciones S.AS
Cooperativa Integral En Salud

Laboratorio Majos S.AS

Central de Productos Naturales Shadday Jireth S.AS
Grupo Arcoing SAS

Maria Fernandez

Gloria Escobar Rios

Hugo Garcia Cardenas

Vestimenta con Estimulacion Multisensorial Infantil S.AS
Construmetano EU

Arturo Rojas Gil

Luisa Ledesma

Roel Romero Obando

Oliveros Oyola Ana Rita

Angela Gémez

Efectivos Soluciones Integradas y Especializadas en Ingenieria S.AS
Rubén Ayala Castafieda

Jorge BermUdez Hurtado

Subtotal clientes nacionales

Deteriorode Clientes NacionalesyVinculados
Nacionales
Vinculadas

Total deterioro nacionales y vinculados

Diversos deudores:

Anticipo de impuestos y contribuciones

Préstamos a empleados

Abonos por microcrédito por banca de riesgo
Cuentas por cobrar fondo de garantias

Otras cuentas por cobrar

Otras cuentas por cobrar - PA Derechos Econdmicos
Subtotal diversos deudores

Total deudores corriente
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2020

2019
33.258
32.288

1.803
n.316
10.598
10328
6.396
5950
5.355
5312
508l
4783
3934
2.898
2.274
2228
1.666
1.553
1482
1.379
1224
1.208
1123
654
636
569
504
183

23.501

170.022

2020
(7.533)
(2.562)

2019
(52.549)

(10.095)

(52.549)

2020
260
442167
2.017.753
3.223
6.532

2019
25.077
467135
1.961.491
7.256
2926
648

2.469.935

2.464.533

16.628.201

14.271.526




ALIVIOS FINANCIEROS

Son aquellos intereses causados no pagados por una redefinicidon del crédito con periodos muertos, producto
de la nueva realidad econémica que esta atravesando el microempresario y que alin continllan en ese proceso.
Una vez finaliza el periodo muerto, se realiza un crédito paralelo a tasa 0% y con un plazo promedio de 12 meses.

La finalidad y propdsito de los alivios que otorgd la Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia
Coomeva como la Entidad, ha sido apoyar en los momentos dificiles a los microempresarios asociados de la
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia Coomeva en el sostenimiento de sus negocios y
facilitar la atencién de sus créditos; asi como mantener un adecuado balance en la redefinicion de los créditos y
la gestion del riesgo de crédito.

CIRCULAR EXTERNA No. 05 DE MARZO 22 DE 2020
PAQUETE DE ALIVIO FINANCIERO DEL GECC

1. Para los asociados que tengan actualmente créditos de emprendimiento y fortalecimiento empresarial se
otorgaréd un periodo de gracia a capital e intereses de hasta dos meses; periodo durante el cual la tasa de
interés serd del 0%. La Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia Coomeva compensara
los intereses durante estos dos meses para los asociados que no presenten mora mayor o igual a 30 dias; los
beneficiados fueron con $1,084,000.

2. Para los asociados que no aplicaron para estas medidas, se hizo una revision individual para evaluar otra
alternativa, con el fin de contribuir a sobrellevar dicha situacion. Se establecié que los clientes que al corte de
febrero 29 de 2020 estuvieran en calificacion A se les otorgaba periodos de gracia a capital, capital e intereses,
hasta tres meses y ampliacion de plazos, atendiendo la situacion particular del cliente de acuerdo con las
instrucciones de la Circular 07 de marzo de 2020; los beneficiados fueron 427 clientes.

3. De acuerdo con la Circular 014 del 30 de marzo de 2020 la asignacion de periodos de gracia y ampliaciones
de plazo aplica para créditos que al 29 de febrero de 2020 registraron mora mayor a 30 dias, pero menor a 60
dias. Los siguientes fueron los clientes que pudieron acceder a este alivio: 26 clientes que se les otorgd cuatro
meses de periodos de gracia a capital, capital e intereses.

4. Plan de alivios de transicidn para asociados desde el 21 de mayo hasta el 30 de junio de 2020. Los asociados
con créditos de emprendimiento y fortalecimiento tendrén cuatro meses para el pago del capital. El plazo
del crédito se amplia por los mismos cuatro meses, para que no se incrementen las cuotas establecidas
inicialmente, una vez se termine el periodo de gracia. 919 clientes tomaron este alivio una vez terminaron los
dos meses otorgados por la Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia Coomeva; en total
estos clientes alcanzaron seis meses de periodos de gracia a capital, capital e intereses.

5. Plan de alivios segunda generacion del 1 de julio hasta el 30 de septiembre. Dado que el periodo de
cuarentena se extendid, la Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia Coomeva amplid
el plazo en las solicitudes de asociados para tomar o continuar con alivios hasta cuatro meses mas; en total
fueron 166 asociados que alargaron el periodo de gracia a capital, capital e intereses; para estos clientes el
total de alivio fue de nueve meses, incluyendo los dos meses que les otorgd la Cooperativa Médica del Valley
de Profesionales de Colombia Coomeva.

6. De acuerdo con las instrucciones de las circulares externas 007 y 014 de marzo de 2020 que permitian que por
un lapso de 120 dias se pudiera otorgar periodos de gracia a capital, capital e intereses, para el pago de sus
obligaciones, cuya etapa finalizaba el 31 de julio de 2020, y teniendo en cuenta que a los clientes no asociados
se les habia otorgado tres meses, se hizo una ampliacién de tres meses mas para un total de seis meses de
periodos de gracia a capital, capital e intereses.

7. Para el otorgamiento de microcrédito se beneficiaron 279 asociados con tres meses de periodo de gracia a

tasa 0% y tasa compensada al 50% de los intereses en el resto de los meses con un beneficio de $721,000. La
colocaciéon que se realizd con este beneficio suma $2,594,000.
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NOTA 16 PROPIEDADES Y EQUIPOS

El siguiente es el detalle del valor en libros de Propiedades y EQuipo de uso propio:

2020 2019
;';?JZI g?::%F:ZANTA YEQUIPO Costo Depreciacion Total Costo Depreciacion Total
Muebles y equipos de oficina 174153 (100.818) 73.335 189.632 (94.005) 95.627
Equipos de coOmputo y comunicacion 311724 (216.607) o517 271583 (189.624) 81959
Mejoras a propiedades ajenas 17322 (17.322) - 86.608 (17.322) 69.286
Total propiedad, planta y equipo 503.199 (334.747) 168.452 547.823 (300951) 246.872

Los elementos de propiedades y equipo de uso propio no incluyen la capitalizacién de costos de préstamos,
debido a que han sido adquiridos y/o construidos con recursos propios.

Activos por derecho de uso

2020 2019

ACTIVOS POR DERECHO DE USO . e . ez
VINCULADOS Costo Depreciacion Total Costo Depreciacion Total
Edificios arrendatario vinculados 382142 (76.428) 305714 183.885 (32.605) 151.280
Edificios subarrendatario vinculados - - - 83936 (16.787) 67149
Parqueaderos arrendatario vinculados 537 (1.074) 4.297 22539 (9.016) 13.523
Edificios arrendatario vinculados -por 21370 @4274) 17096 15568 (2.835) 12733
restauracion y desmantelamiento
Edificios subar.r,endatano vmculadps _ B _ 7807 (1561) 6.246
-por restauracion y desmantelamiento
Parqueadero.s’arrendatar|o vmcu.lados - 50 (10) 40 3003 (1561) 2349
por restauracion y desmantelamiento
Edificios arrendatario vinculados - 12252 (2.45) 9.801 55.659 (M132) 44527
mejoras en propiedad ajena

421185 (84.237) 336948 373.297 (75.497) 297.800

2020 2019

ACTIVOS POR DERECHO DE USO . .2 . e
TERCEROS Costo Depreciacion Total Costo Depreciacion Total
Edificios arrendatario 1.084905 (230.044) 854.861 624197 (129194)  495.003
Edificios arrendz;tano -por restauracion 30113 (8.246) 1867 58713 (12.484) 46229
y desmantelamiento
Edificios arrendatario - mejoras en 187043 (37409)  149.634 83.007 1660) 66406
propiedad ajena
Edificios subarrendatario 248101 (62.025) 186.076 - - -
Parqueaderos arrendatario 41932 (8.386) 33546 - - -
Edificios ;9barrendatar|o -por 5474 (1368) 4106 ~ _ ~
restauracion y desmantelamiento
Parqueadgos arrendatario - por 50 (10) 40 ~ _ ~
restauracion y desmantelamiento

1597.618 (347.488)  1.250130 765917 (158.279) 607.638
Total propiedades y equipos 2.522.002 (766.472) 1.755.530 1.687.037 (534.727) 1152.310
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El movimiento del costo de Propiedades y Equipo se detalla a continuacion:

Costo Muebles y equipos Equipos de computo Mejoras a Total propiedad,
de oficina y comunicacion propiedades ajenas plantay equipo
Saldo Final 2019 189.632 271.583 86.608 547.823
Adiciones 675 57.426 15.889 73990
Reclasifi i
eclasificaciones y/o (5.605) 5605 _ _
transferencias
Bajas (10.549) (22.890) - (33.439)
Recélculo NIIF 16 - - (85.175) (85.175)
Saldo Final 2020 174.153 31.724 17.322 503.199
El movimiento del costo de activos por derecho de uso se detalla a continuacion:
Costo acti Edificios Edificios Parqueaderos Edificios
ostoactivos Edificios Edificios Parqueaderos  arrendatario - por  subarrendatario -  arrendatario - por arrendatario Total
porderechode . . . .. " . . .
N arrendatario  subarrendatario arrendatario restauraciony por restauraciony restauraciony -mejoras en vinculados
uso vinculados . 8 . . N
desmantelamiento desmantelamiento desmantelamiento  propiedad ajena
SaldoFinal 2019  183.885 83936 22,539 15.568 7.807 3903 55.659 373.297
Adiciones - - - - - - - -
Recélculo NIIF16 382142 - 537 21.370 - 50 12252 421185
Bajas (183.885) (83936) (22539) (15568) (7807) (3903) (55.659) (373.297)
SaldoFinal 2020 382142 - 537 21.370 - 50 12.252 421185
Costo activos Edificios Edificios Activos por Edificios Parqueaderos
Edificios arrendatario - por arrendatario derechode Parqueaderos subarrendatario  arrendatario - por Total
porderecho de . N . ces o . .2 o
uso terceros arrendatario restauracm[\ y - rr]e]oras ?n uso edlﬁqos. arrendatario -por restaurac'lon y restauracm[\ y terceros
desmantelamiento propiedadajena  subarrendatario desmantelamiento desmantelamiento
Saldo Final 2019 624197 58.713 83.007 - - - - 765917
Adiciones - - 3187 - - - - 3187
RecélculoNIIF16 1063133 26408 183.856 248101 41932 5474 50 1568954
Bajas (602.425) (55.008) (83.007) - - - - (740.440)
Saldo Final 2020  1.084.905 3013 187.043 248101 41932 5.474 50 1.597.618
El movimiento de la depreciacion acumulada se detalla a continuacion:
Mueblesy Equipos de Mejoras a Total
Depreciaciones equipos de cémputoy propiedades propiedad,
oficina comunicacion ajenas plantay equipo
Saldo Final 2019 94.005 189.624 17.322 300.951
Bajas (9.399) (22.891) - (32.290)
Reclasificaciones y/o transferencias (3.276) 3.276 - -
Gasto depreciacion 19.488 46.598 - 66.086
Saldo Final 2020 100.818 216.607 17.322 334.747
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El movimiento de la depreciacidén acumulada de activos por derechos de uso se detalla a continuacion:

.. .. Depreciacion Depreciacion Depreciacion
Depreciaciones s s s o s Depreciacion ope s s
X Depreciacion ~ Depreciacion Depreciacion . Edificios parqueaderos edificios
activos por o oo arrendatario - por . . N Total
edificios edificios parqueaderos N subarrendatario - arrendatario -por  arrendatario - .
derecho de uso . . . restauraciony .2 9 . depreciacion
N arrendatario  subarrendatario arrendatario N por restauraciony restauraciony mejoras en
vinculados desmantelamiento N , N ,
desmantelamiento desmantelamiento  propiedad ajena
Saldo Final 2019 32.605 16.787 9.016 2.835 1.561 1.561 1132 75.497
Bajas (32.605) (16.787) 9.016) (2.835) (1.561) (1.561) M132) (75.497)
Reclasificaciones
y/o - - - - () 5 1448 1448
transferencias
Gasto 76428 - 1074 4274 5 5 1003 82789
depreciacion
Saldo Final 2020  76.428 - 1.074 4.274 - 10 2.451 84.237
Depreciaciones Depreciacion Depreciacion Depreciacion Depreciacion
pre Depreciacion edificios edificios Depreciacion Depreciacion edificios parqueaderos Total
activos por o . . oo . . s
edificios arrendatario - por arrendatario edificios parqueaderos subarrendatario-  arrendatario - por depreciacion
derecho de uso . . . . N .2 2
arrendatario restauraciony - mejoras en subarrendatario arrendatario por restauraciony restauraciony Terceros
terceros N . N 8 .
desmantelamiento propiedad ajena desmantelamiento  desmantelamiento
Saldo Final 2019 129.194 12.484 16.601 - - - - 158.279
Bajas (120.485) (1.002) (16.601) - - - - (148.088)
Reclasificaciones
y/o - - (1.448) - - - - (1.448)
transferencias
Gasto
o 221335 6.764 38.857 62.025 8.386 1.368 10 338746
depreciacion
Saldo Final 2020  230.044 8.246 37.409 62.025 8.386 1.368 10 347.488

Para la proteccidn de sus bienes, la Entidad tiene contratadas diferentes pdlizas de seguro, entre las cuales se
tienen:

Riesgos Cubiertos Valor Asegurado Vencimiento
Muebles y equipos de oficina Todo riesgo 180.035 31/12/2020
Equipos de cOmputo y comunicacién Todo riesgo 271.263 31/12/2020
TOTAL 451.298

Sobre los activos materiales no existen restricciones, pignoraciones ni garantias. Tampoco existen obligaciones
contractuales o implicitas para adquisicién, construccion, desarrollo de propiedades y equipo de uso propio o
por concepto de reparaciones, mantenimiento, mejoras o por desmantelamiento de estas propiedades.

Deterioro de Propiedades y Equipo de uso propio

A efectos de evaluar las pérdidas por deterioro del valor, los activos se agrupan al nivel méas bajo para el que hay
flujos de efectivo identificables por separado.

Al evaluar si existe algun indicio de que pueda haberse deteriorado el valor de un activo, se deben considerar,
como minimo, los siguientes indicios:

Fuentes externas de informacion:

a) Existen indicios observables de que el valor del activo ha disminuido durante el periodo significativamente
mas que lo que cabria esperar como consecuencia del paso del tiempo o de su uso normal.

b) Durante el periodo han tenido lugar, o van a tener lugar en un futuro inmediato, cambios significativos con una
incidencia adversa sobre la Entidad, referentes al entorno legal, econdmico, tecnoldgico o de mercado en los
que esta opera, 0 bien en el mercado al que esta destinado el activo.
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c) Durante el periodo, las tasas de interés de mercado u otras tasas de mercado de rendimiento de inversiones,
han sufrido incrementos que probablemente afecten a la tasa de descuento utilizada para calcular el valor en
uso del activo, de forma que disminuyan su importe recuperable de forma significativa.

Fuentes internas de informacion:

a) Se dispone de evidencia sobre la obsolescencia o deterioro fisico de un activo.

b) Duranteelperiodohantenidolugar,oseespera quetengan lugarenun futuroinmediato, cambios significativos
en el alcance 0 manera en que se usa o0 se espera usar el activo, los cuales afectaran desfavorablemente
a la Entidad. Estos cambios incluyen el hecho de que el activo esté ocioso, planes de discontinuacién o
reestructuracién de la operaciéon a la que pertenece el activo, planes para disponer del activo antes de la
fecha prevista, y la reconsideracién como finita de la vida Util de un activo, en lugar de indefinida.

c) Se dispone de evidencia procedente de informes internos, que indica que el rendimiento econémico del
activo es, o va a ser, peor que el esperado.

d) De acuerdo con el anélisis de las propiedades y equipos de la Entidad se puede indicar que no aplican para
ejecucion de deterioro para el cierre del periodo 2020.

NOTA 17 ACTIVOS INTANGIBLES

El siguiente es el detalle del valor en libros de los Activos Intangibles:

ACTIVOS INTANGIBLES 2020 2019
Licencias 15.448 1.709
Amortizaciébn acumulada
Licencias (4.232) (456)
Total Activos Intangibles 11.216 1.253

El siguiente es el detalle del costo y la amortizacién de licencias:

Saldo Final 2018 1.709

Adiciones -
(-) Amortizacion 456
Saldo Final 2019 1.253

Adiciones 14195
(-) Amortizacion 4.232
Saldo Final 2020 11.216

NOTA 18 PASIVOS FINANCIEROS

El saldo de las obligaciones financieras al 31 de diciembre es el siguiente:

2020 2019
Pasivos corrientes
Pagarés convertibles 13.658.192 12.393.513
Por derecho de uso 386.769 199.043
Total pasivos corrientes 14.044.961 12.592.556
Pasivos no corrientes
Pagarés convertibles 16.247.571 10.986.753
Por derecho de uso 947.471 513111
Total pasivos no corrientes 17.195.042 11.499.864
Total Pasivos Financieros 31.240.003 24.092.420
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Los pasivos financieros se clasifican en pasivos corrientes y pasivos no corrientes, de acuerdo con la amortizacién
de los pagos. En los pasivos corrientes se encuentran las obligaciones financieras cuyos pagos amortizados se
programan a lo largo del afio 2021y en los pasivos no corrientes se encuentran las obligaciones financieras cuyos
pagos amortizados se programaran en los afilos 2022 en adelante.

La Entidad realiza sus operaciones de financiamiento con las siguientes entidades: Banco de Comercio Exterior
de Colombia S.A. Bancdldex,, Banco de Occidente S.A,, PA. derechos econdmicos y Banco Coomeva S.A. Estas
operaciones estan garantizadas con pagarés firmados a favor de Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A.
Bancoldex por $17121,796; Banco de Occidente S.A. por $6,470,112 y P.A. derechos econdmicos por $12,969,735. Para
el afio 2019 el saldo de los pagarés por Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. Bancdldex por $12,421,357;
Banco de Occidente S.A. por $5,601,192 y P.A. derechos econdmicos por $9,636,689.

Garantias Obligaciones a Dic 312020 - FUNDACION COOMEVA

Entidad S.aldq ] % Garar'ntia S Garan.tia % Garantia $ Garantia
Obligacion Requerida Requerida Real Real
Bancoldex 13,709,468,209 120% 16,451,361,851 125% 17121,796,067
Derechos econdmicos P.A. Fiducoomeva 9919,558,232 105% 10,415,536,144 131% 12,969,735,000
Bancomeva 1,300,000,000 0% - 0% -
Banco de Occidente 4,976,736,670 130% 6,469,757,671 130% 6,470,112,194

A continuacion se detalla el vencimiento de las obligaciones al 31 de diciembre:

BANCO DE OCCIDENTE S.A. - CARTERA DE CAPITAL DE TRABAJO

PAGARES TASAS DE INTERES 2020 2019 VENCIMIENTO
No. 100402215 IBR3 MM + 4,65 TV - 16.667 2020
No. 100404256 IBR3 MM +475TV - 16.667 2020
No. 100405244 IBR 3 MM + 4,65 TV - 25.000 2020
No. 100405291 IBR3 MM +4,65TV - 62.500 2020
No. 100408095 IBR3IMM +45TV - 83.333 2020
No. 100412249 IBR3 MM + 4,65 TV - 1.053.333 2020
No.100421524 IBR3IMM +2,85TV - ©900.000 2020
No.100420830 IBR3IMM +2TV - 1.333 2020
No.100420821 IBR3IMM +3TV - 12167 2020
No.100428220 IBR3 MM +425TV - 416.667 2021
No. 100430597 IBR3IMM+45TV - 1.681.11 2022
No. 1700073821 IBR3IMM +19 TV 41947 - 2021
No. 1700073830 IBR3IMM +3TV 51107 - 2021
No. 00130052830 IBR+4,65TV 4.883.683 - 2023
TOTAL 4.976.737 4.278.778

BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA S.A. BANCOLDEX - CARTERA DE CAPITAL DE TRABAJO

PAGARES TASAS DE INTERES 2020 2019 VENCIMIENTO
No. 1705204326 (FUN-PO73) DTF (EA) + 4.5 (EA) - nm 2020
No. 1708008880 (FUN-PO75) DTF (EA) + 4.5 (EA) - 41.667 2020
No. 1708064119 (FUN-PO76) DTF (EA) + 4.5 (EA) - 16.667 2020
No. 1710970136 (FUN-PQ77) DTF (EA) + 3.75 (EA) - 54.889 2020
No. 1711612686 (FUN-P078) DTF (EA) + 3.70 (EA) - 20.667 2020
No. 1714259502 (FUN-PO79) DTF (EA) + 3.20 (EA) - 48.472 2020
No. 1714670051 (FUN-PO80) DTF (EA) + 3.75 (EA) - 27778 2020
No. 1717374345 (FUN-PO8I) DTF (EA) + 3.25 (EA) - 66.667 2020
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BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA S.A. BANCOLDEX - CARTERA DE CAPITAL DE TRABAJO

PAGARES TASAS DE INTERES 2020 2019 VENCIMIENTO
No. 1718625914 (FUN-P082) DTF (EA) + 3.25 (EA) 58.333 408.333 2021
No. 1723021440 (FUN-P0O83) DTF (EA) + 3.25 (EA) 42,556 170.222 2021
No. 1724078895 (FUN-P084) DTF (EA) + 3.25 (EA) 13.000 52.000 2021
No. 1726243530 (FUN-PO85) DTF (EA) + 3.25 (EA) 28.333 85.000 2021
No. 1726878006 (FUN-P086) DTF (EA) + 3.25 (EA) 14.250 42750 2021
No. 1727186097 (FUN-P087) DTF (EA) + 3.25 (EA) 6.083 18.250 2021
No. 1729638367 (FUN-P088) DTF (EA) + 3.25 (EA) 50.333 125.833 2021
No. 1733249100 (FUN-P089) DTF (EA) + 3.25 (EA) 88.750 195.250 2021
No. 1735280360 (FUN-PO91) DTF (EA) + 3.25 (EA) 36.600 73.200 2021
No. 1735604733 (FUN-P092) DTF (EA) + 3.25 (EA) 25783 51,567 2021
No. 1802396190 (FUN-P093) DTF (EA) + 3.25 (EA) 77778 144.445 2021
No. 1805202071 (SCR18161082) DTF (EA) + 3.25 (EA) 44.067 7707 2021
No. 1804749300 (FUN-P094) DTF (EA) + 3.20 (EA) 93333 163.333 2021
No. 1808182110 (SCR18162573) DTF (EA) + 3.25 (EA) 125.000 208.333 2021
No. 1811753206 (SCRI18165069) DTF (EA) + 1 (EA) 77778 3 2021
No. 1814358612 (SCR18166551) DTF (EA) +1(EA) 53.889 183.222 2021
No. 1817395700 (SCRI18168805) DTF (EA) +1(EA) 66.667 200.000 2021
No. 1819924502 (SCR18170452) DTF (EA) + 1 (EA) 77778 2nm 2021
No. 1821199041 (SCRI8171112) DTF (EA) +1(EA) 85.556 232222 2021
No. 1823606705 (SCR18172869) DTF (EA) +1(EA) 44.444 mam 2021
No. 1823917946 (SCR18173049) DTF (EA) + 1 (EA) 48.889 122.222 2021
No. 1825693564 (SCRI18174713) DTF (EA) +1(EA) 36.000 84.000 2021
NO. 1826479918 (SCR18175479) DTF (EA) +1(EA) 36.000 84.000 2021
No. SCR18178262 DTF (EA) + 1 (EA) 141204 310.648 2021
No. SCR18180682 DTF (EA) + 3.5 (EA) 94.444 127778 2022
No. SCR18180411 DTF (EA) + 3.5 (EA) 330556 447222 2022
No. SCR18182647 DTF (EA) + 3.5 (EA) 290.609 387.479 2022
No. SCR19184316 DTF (EA) + 3.5 (EA) 279722 368.056 2022
No. SCRI19185559 DTF (EA) + 3.5 (EA) 166.667 216.667 2022
No. SCR19186092 DTF (EA) + 3.5 (EA) 197.222 256.389 2022
No. SCR19186219 DTF (EA) + 3.5 (EA) 36.667 47.667 2022
No. SCR19187846 DTF (EA) + 3.5 (EA) 175.000 225.000 2022
No. SCR19188895 DTF (EA) + 3.5 (EA) 298222 379.556 2022
No. SCR19193144 DTF (EA) + 3.5 (EA) 360.263 450.328 2022
No. SCRI19193197 DTF (EA) +1(EA) 150.000 250.000 2022
No. SCRI19193507 DTF (EA) + 3.5 (EA) 93.333 16.667 2022
No. SCRI9193766 DTF (EA) + 3.5 (EA) 16.667 144.667 2023
No. SCR19197361 DTF (EA) + 3.5 (EA) 45211 556.444 2023
No. SCR19199553 DTF (EA) + 3.5 (EA) 378.000 462.000 2023
No. SCRI19199976 DTF (EA) + 3.5 (EA) 162.000 198.000 2023
No. SCR19201011 DTF (EA) + 3.5 (EA) 1991 241778 2023
No. SCR19204031 DTF (EA) + 3.5 (EA) 561.472 677.639 2023
No. SCR19204366 DTF (EA) + 3.5 (EA) 162,722 196.389 2023
No. SCR19204731 DTF (EA) + 3.5 (EA) 77500 93.000 2023
No. SCR19206324 DTF (EA) + 3.5 (EA) m.667 134.000 2023
No. SCR20207240 DTF (EA) + 3.5 (EA) 20982 - 2023
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BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA S.A. BANCOLDEX - CARTERA DE CAPITAL DE TRABAJO

PAGARES TASAS DE INTERES 2020 2019 VENCIMIENTO
No. SCR20207946 DTF (EA) + 3.5 (EA) 301.389 - 2023
No. SCR20208853 DTF (EA) +1.6 (EA) 122.500 - 2022
No. SCR20210442 DTF (EA) +1.6 (EA) 375.000 - 2022
No. SCR20210945 DTF (EA) + 3.5 (EA) 255.000 - 2023
No. SCR20212346 DTF (EA) + 0.0 (EA) 761905 - 2023
No. SCR20219742 DTF (EA) + 0.0 (EA) 283.333 - 2023
No. SCR20219680 DTF (EA) + 0.0 (EA) 290.000 - 2023
No. SCR20227746 DTF (EA) + 0.0 (EA) 100.000 - 2022
No. SCR20227745 DTF (EA) + 0.0 (EA) 90.000 - 2022
No. SCR20227749 DTF (EA) + 0.0 (EA) 50.000 - 2023
No. SCR20227747 DTF (EA) + 0.0 (EA) 45000 - 2022
No. SCR20227748 DTF (EA) + 0.0 (EA) 45000 - 2022
No. SCR20229085 DTF (EA) + 0.50 (EA) 250.000 - 2022
No. SCR20229091 DTF (EA) + 0.50 (EA) 600.000 - 2022
No. SCR20231693 DTF (EA) + 0.50 (EA) 160.000 - 2022
No. SCR20231688 DTF (EA) + 0.50 (EA) 340.000 - 2022
No. SCR20233114 DTF (EA) + 0.0 (EA) 200.000 - 2022
No. SCR20233118 DTF (EA) + 0.0 (EA) 200.000 - 2022
No. SCR20233120 DTF (EA) + 0.0 (EA) 100.000 - 2023
No. SCR20233876 DTF (EA) + 0.0 (EA) 200.000 - 2022
No. SCR20233879 DTF (EA) + 3.5 (EA) 290.000 - 2023
No. SCR20233871 DTF (EA) + 0.0 (EA) 150.000 - 2023
No. SCR20233878 DTF (EA) + 0.0 (EA) 60.000 - 2023
No. SCR20234524 DTF (EA) + 3.5 (EA) 190.000 - 2023
No. 2030250031 (SCR20238628) DTF (EA) + 3.5 (EA) 400.000 - 2023
No. SCR20239907 DTF (EA) + 0.0 (EA) 521.000 - 2023
No. SCR20240251 DTF (EA) + 0.0 (EA) 207.000 - 2023
No. SCR20240640 DTF (EA) + 0.0 (EA) 80.000 - 2023
No. SCR20240873 DTF (EA) + 0.0 (EA) 175.000 - 2023
No. SCR20241715 DTF (EA) + 0.0 (EA) 180.000 - 2023
No. SCR20241855 DTF (EA) + 0.0 (EA) 600.000 - 2023
TOTAL 13.709.468 9.929.922
PA DERECHOS ECONOMICOS
PAGARES TASAS DE INTERES 2020 2019 VENCIMIENTO

DERECHO 1-4 8.1% EA 1.406.565 2956.974 2023
DERECHO 5 8.1% EA 124.402 176192 2024
DERECHO 6 8.1% EA 200728 323990 2024
DERECHO 7 8.1% EA 1006970 1.279.659 2024
DERECHO 7 8.1% EA 69.801 88.704 2024
DERECHO 8 8.1% EA 871733 1.474.360 2022
DERECHO 9 8.1% EA 426,059 725.637 2022
DERECHO 10 8.1% EA 399.814 646.050 2022
DERECHOTI 8.1% EA 632.060 1.000.000 2022
DERECHO 12 8.1% EA 327.288 500.000 2022
DERECHO 13 8.1% EA 720.563 - 2023
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PA DERECHOS ECONOMICOS

PAGARES TASAS DE INTERES 2020 2019 VENCIMIENTO
DERECHO 14 8.1% EA 567.658 - 2023
DERECHO 15 81% EA 570113 - 2023
DERECHO 16 81% EA 1138936 - 2023
DERECHO 17 8.1% EA 488771 - 2023
DERECHO 18 81% EA 538.098 - 2024
DERECHO 19 8.1% EA 429999 - 2024
TOTAL 9.919.558 9.171.566

BANCO COOMEVA S.A.

PAGARES TASAS DE INTERES 2020 2019 VENCIMIENTO
No. 00038606700 DTF +7.5% 1.300.000 - 2023
TOTAL 1.300.000 -

El vencimiento para los proximos afios de las obligaciones financieras con Banco de Comercio Exterior de
Colombia S.A. Bancoéldex, Banco de Occidente S.A,, P.A. Derechos Econdmicos y Banco Coomeva S.A. es el
siguiente:

ANO DE VENCIMIENTO VALOR
2021 1.465.458
2022 7.857159
2023 18.213.148
2024 2.369998
TOTAL 29.905.763

Sobre los instrumentos financieros del pasivo, la Entidad tiene la intencidn de sostener las obligaciones durante
el tiempo, asi como la capacidad y estructura de liquidez para atenderlas. Estas obligaciones no son expuestas
a mercado buscando disminuir tasas, ni recompras por parte de otras entidades financieras, por lo que su
clasificacion es a costo amortizado.

ADMINISTRACION DEL RIESGO FINANCIERO

El Sistema de Administracién de Riesgo Financiero agrupa politicas, procedimientos, controles y metodologias
de medicién, que permiten minimizar la exposicion al riesgo de liquidez de corto, mediano y largo plazo, al riesgo
de mercado vy al riesgo de contraparte de conformidad con las mejores practicas de las normas expedidas por
los entes de control y vigilancia e internas.

La Entidad cuenta con un Comité de Riesgo que se realiza de manera conjunta con el de Auditoria, conformado
por miembros de la Junta Directiva, la Administracién, auditoria interna, revisoria fiscal y riesgo, el cual se reline
periddicamente para discutir, medir, controlar y analizar la gestién de riesgos de crédito (SARC), liquidez (SARL),
operativo (SARO) y lavado de activos y financiacion al terrorismo (SARLAFT).

La capacidad para tomar riesgos estad orientada en funcién de variables patrimoniales y de liquidez, reflejando
un nivel de exposicidon conservador, asegurando que la entidad pueda reaccionar dentro de la politica de riesgo
establecida.

i) Riesgo Crediticio

El riesgo de crédito se define como la posibilidad de que la entidad incurra en pérdidas y se disminuya el valor

de sus activos como consecuencia de que sus deudores fallen en el cumplimiento oportuno de los términos
acordados.
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El otorgamiento de crédito se basa en el conocimiento del cliente personalizado a través de sus estados
financieros, flujo de caja, comportamiento con el resto del sector financiero y todo lo relacionado con su entorno
socioecondmico y en la aplicacidén de una tecnologia especializada de crédito individual.

El riesgo de crédito en microcrédito es mitigado por la estricta aplicacion de la metodologia, basada en el
conocimiento del cliente, sumado a las garantias exigidas cuando apligue.

La cartera de microcrédito se compone de créditos otorgados a microempresarios emprendedores que inician
con sus negocios, hasta emprendedores que requieren fortalecer sus empresas. Todos los clientes deben estar
asociados a la Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia Coomeva en el momento del
desembolso del crédito; la fuente de pago es la actividad empresarial que ejercen los clientes como persona
natural (profesional independiente, comerciante) y persona juridica.

La politica de crédito se basa en un modelo relacional que se centra en el adecuado conocimiento del cliente,
voluntad de pago y capacidad de pago, a través de la informacidn recolectada in situ donde se construye junto
al empresario o emprendedor (flujos de caja, estado de resultado integral y estado de situaciéon financiera),
comportamiento con el sector financiero, referenciacion zonal, personal y comercial. Para la pequefia empresa,
adicionalmente con base en los estados financieros certificados.

La Junta Directiva establece los mecanismosy controles necesarios, para asegurar el cumplimiento de las politicas
y normas aplicables al proceso de administracion de riesgo crediticio.

El proceso de crédito posee una serie de controles que garantizan la mitigacién del riesgo, se hace seguimiento
a través de andlisis de cosechas, rodamiento y definicién de perfiles de la colocacion y de la cartera en mora.

La Entidad, en desarrollo de sus operaciones, efectla restructuraciones de créditos de clientes con dificultades
financieras que asi lo soliciten. Estas restructuraciones consisten en ampliacién del plazo inicialmente pactado,
periodos de gracia para el pago, rebajas de intereses, condonacién de parte de la deuda o combinaciéon de las
condiciones anteriores.

Para el Ultimo afio se utilizaron alivios financieros (periodo de gracia, periodo muerto) para apoyar a los clientes
en sus flujos de caja dada la coyuntura presentada por la pandemia del COVID-19, aplicados a un 72% de la
cartera al inicio de la pandemia. Adicionalmente en conjunto con el drea de Fomento se desarrollaron impulsores
para mitigar el riesgo de crédito, como: formacion, espacios empresariales, programa Conectar para reactivar y
seguimiento periédico al comportamiento del negocio.

La cartera de microcrédito es susceptible de castigo una vez se han agotado todas las instancias de cobro,
previo concepto del abogado externo y del jefe regional de servicio, de acuerdo con el instructivo de cobranza.
Se castigan todos los créditos que tengan una mora superior a 180 dias y que estén con su deterioro al 100%.
Dichos castigos se reportan en forma negativa en las centrales de riesgo y cambiaran de reporte una vez son
recuperados.

ii) Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez esta relacionado con la imposibilidad de la Entidad para cumplir con las obligaciones
adquiridas con los clientes y contrapartes del mercado financiero en cualquier momento, moneda y lugar, para
lo cual la Entidad revisa a diario sus recursos disponibles.

Como parte del anélisis de riesgo de liquidez, la Entidad mide los niveles de endeudamiento, la estructura del
activoy del pasivo, el grado de liquidez de los activos, la disponibilidad de lineas de financiamiento y la efectividad
general de la gestién de activos y pasivos; o anterior con el fin de mantener la liquidez suficiente para enfrentar
posibles escenarios de estrés propios o sistémicos.

Se realiza el célculo del indicador de riesgo de liquidez, denominado LCR, de manera mensual; adicionalmente
la Tesoreria Corporativa realiza un monitoreo de los flujos asociados al negocio, el cual permite identificar si los
recursos disponibles soportan la operacion de la Entidad.

La Razdn de Cobertura de Liquidez (LCR) garantiza que las entidades tienen un fondo adecuado de activos
liquidos de alta calidad (HQLA) y libres de cargas, que pueden convertirse facil e inmediatamente en efectivo en
los mercados privados, a fin de cubrir sus necesidades de liquidez en un escenario de problemas de liquidez a
30 dias.
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LCR = HQLA/RL

LCR : Razén de Cobertura de Liquidez
HQLA : Activos liquidos de alta calidad

RL :  Requerimiento de liquidez

RL = Salidas - min (Entradas; Salidas*75%)

En ausencia de tenciones financieras, se espera que el valor del coeficiente no sea inferior al 100%; es decir, el
valor de HQLA debera cubrir como minimo las salidas de efectivo netas totales.

DIC ENE FEB MAR ABR MaY JunN JLIe AGO SEP ocT NOV Dic
2019 2020

. Critica Alta  wss Normal — sssss Baja === LCR Proyectado —e— LCR REAL

A corte del 31 de diciembre de 2020, el LCR cerrd en (164%) en zona de exposicion normal, zona en la que se
mantuvo mayormente a lo largo del afio pese a las presiones derivadas de las contingencias por el COVID-19, lo
gue demuestra una adecuada administracion y gestion frente a los recursos.

Adicional al calculo del LCR, la Entidad cuenta con el seguimiento de los indicadores de alerta temprana y asi
mismo, diariamente se supervisa la liquidez de la institucién, con respecto a las operaciones realizadas.

iii) Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado se entiende como la posibilidad para la Entidad de incurrir en pérdidas asociadas a la
disminucién del valor del portafolio, por efecto de cambios en el precio de los instrumentos financieros, en los
cuales se mantienen posiciones dentro o fuera del balance.

Aungue la Entidad tiene una exposicidn minima, se han definido politicas de control y procedimientos dentro
de este sistema tales como: control al limite de operacién diaria, por emisor y/o contraparte, control a la
concentracién por emisor para cada uno de los portafolios, valoracion a precios de mercado con Precia como
proveedor de precios.

En las obligaciones financieras se detallan los pasivos por arrendamientos.

. . Edificios o Edificios Parqueaderos  Total pasivo
Pasivos por Edificios . Edificios . Parqueaderos .
. . Arrendatario . Subarrendatario . Arrendatario  porarrenda-
Arrendamientos Arrendatario . Subarrendatario . Arrendatario . .
Vinculados Vinculados Vinculados mientos
Saldo Final 2019 (484.345) (148.864) - (65.695) - (13.250) (712.154)
Baja de Contratos 471510 148.864 - 65.695 - 13.250 699.319
Nuevo Cargue Contratos (1.063133) (38214 (248101 - (41932) (5.371) (1.740.678)
Pagos canones 263.023 91.084 72.227 - 9995 1280 437609
Componente financiero (10901) (3.546) (3.450) - (389) (50) (18.336)
Saldo Final 2020 (823.846) (294.603) (179.324) - (32.326) (4.141) (1.334.240)
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Las cuales se distribuyen en corto y largo plazo asi:

2020 2019
Pasivos por arrendamientos corrientes
Arrendatario Edificios Tercero 231.219 134.065
Arrendatario Edificios Vinculado 81.584 38.591
Subarrendatario Edificios 63.867 -
Subarrendatario Edificios Vinculado - 17.483
Arrendatario Parqueaderos 8952 -
Arrendatario Parqueaderos Vinculado 1147 8904
Total pasivo por arrendamiento corrientes 386.769 199.043
Pasivos por arrendamientos no corrientes
Arrendatario Edificios Tercero 592.627 350.280
Arrendatario Edificios Vinculado 213.019 110.273
Subarrendatario Edificios 115.457 -
Subarrendatario Edificios Vinculado - 48.212
Arrendatario Parqueaderos 23.374 -
Arrendatario Parqueaderos Vinculado 2994 4.346
Total pasivo por arrendamiento corrientes 947.471 513.1M
Total Pasivos por Derecho de Uso 1.334.240 712154

NOTA 19 ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

El siguiente es el detalle del valor de acreedores comerciales y otras cuentas por pagar al 31 de diciembre:

Nota 2020 2019

Empresas relacionadas (Nota 25) 95.772 444372
Proveedores nacionales (a) 1198.043 821.281
Otros acreedores comerciales (o) 749798 704170
Retenciones de impuestos (@) 45.45] 31.897
Retenciones y aportes de némina (d) 308.726 264107
Total acreedores comerciales corrientes 2.397.790 2.265.827

Empresas relacionadas (Nota 25) 15.272.510 15.272.510
Total acreedores comerciales no corrientes 15.272.510 15.272.510

a) Corresponde a valores originados en la adquisicién de bienesy servicios para el cumplimiento de la operacion
y la atencién de los diferentes programas sociales en ejecucion.

b) Otros acreedores representan la relacion con los diferentes proveedores, con los cuales se realiza la operacién
de la Entidad, entre ellas tenemos: honorarios, arrendamientos, reintegros, caja menor, entre otros.

c) Comprende las retenciones en la fuente por pagar por salarios, honorarios, comisiones, servicios y compras.
Asi mismo el impuesto a las ventas y el impuesto de industria y comercio retenido.

d) Elsaldo de las retenciones y aportes de ndbmina obedece a los valores por pagar de los siguientes conceptos:
aportes a fondos de pension, salud y al reconocimiento del valor por pagar por el concepto de cesantias.
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La Entidad, durante la emergencia sanitaria, se acogid al Decreto 558 del 15 de abril de 2020, por medio del
cual el Gobierno Nacional dio a conocer las medidas para disminuir temporalmente la cotizacién al Sistema
General de Pensiones durante los meses de abril y mayo, y la proteccién de los pensionados bajo la modalidad
de retiro programado, en el marco de la emergencia econdmica y social por la alerta sanitaria del brote del virus
COVID-19. La reduccién temporal en los aportes a pensiones para empleadores y colaboradores estd motivada
en la necesidad de tomar medidas para disminuir las cargas econdémicas de los empleadores, y que éstos puedan
destinar sus esfuerzos econémicos a mantener las nébminas de los colaboradores, garantizando la continuidad
en el pago de salarios, y permitiendo que los trabajadores mantengan el aseguramiento de los riesgos derivados
de invalidez y sobrevivencia. Dado lo anterior, se constituyd una provisién durante el segundo trimestre de 2020
por valor de $50,205 en la cuenta 2320450100 aportes a fondos obligatorios. A la fecha, no se ha realizado el
pago correspondiente debido a que, hasta el momento, el Gobierno Nacional no ha solicitado efectuarlo. Sin
embargo, para el caso de los colaboradores que han finalizado su contrato laboral con la compafiia, se efectla
el descuento correspondiente en la liquidacion definitiva.

NOTA 20 INGRESOS DIFERIDOS

El siguiente es el detalle del valor de ingresos diferidos a corto y largo plazo al 31 de diciembre:

Nota 2020 2019
Anticipos y avances recibidos NIIF 15 (@ 51.086 55.134
Ingresos recibidos para terceros (b) 11.897 23.606
Total ingresos diferidos a corto plazo 62.983 78.740
Ingresos recibidos para terceros (@ 2.622.374 2.319953
Ingresos anticipados 1.850 3.090
Total ingresos diferidos a largo plazo 2.624.224 2.323.043
Total ingresos diferidos 2.687.207 2.401.783

(@) Ingresos recibidos por anticipado procedentes de contratos con clientes por concepto de consultoria.
(b) Descuento en cuota pagada por los clientes para pago de honorarios por cobranza.
(c) Detalle de ingresos recibidos para terceros:

2020 2019
Microcrédito Asociados 396.946 316.465
Banca de Riesgo (i) 2198933 2.003.488
Ingreso para Terceros UT (ii) 26.495 -

2.622.374 2.319.953

(i) Corresponde a las coberturas otorgadas por el Fondo de Garantias de la Cooperativa Médica del Valle y
Profesionales de Colombia Coomeva por valor de $1,849,243 y Garantias Comunitarias por valor de $112,248,
para cubrir el riesgo de incumplimiento de los microcréditos concedidos a los asociados de Coomeva.

(i) Corresponde al contrato de mandato recibido de Sinergia Global en Salud S.A.S. el cual presenta un saldo de
$26,495 pendiente por ejecutar.

NOTA 21 PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES

El siguiente es el detalle del valor de las provisiones al 31 de diciembre:

Nota 2020 2019
Bonificacién de productividad 144.000 212.557
Gastos financieros pagarés (@) 106.145 57.348
Total provisiones 250.145 269.905
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(@) Corresponde a la provision por los intereses generados de las obligaciones financieras.

En la actualidad la Entidad no registra provisiones por demandas y litigios procesos en contra ya sean laborales,
civiles o administrativos. Sin embargo, en noviembre recibi® RESOLUCION NUMERO 75437 DE 2020 del 25 de
noviembre, por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio en la cual manifiesta que se da inicio a una
investigacién administrativa y formulacion de cargos contra la Entidad; es importante aclarar que adn no existe
una sancién o multa que se pueda cuantificar. En estos momentos el érgano de vigilancia y control formuld cinco
(5) cargos contra la Entidad por infracciones a la Ley 1266 de 2008, frente a los cuales se presentd la respuesta
pertinente allandndonos a cada uno de los cargos y explicando el plan de accidn realizado por la Entidad frente
a los hallazgos detectados, el cual se encuentra en gestidon del abogado corporativo de Cooperativa Médica del
Valle y de Profesionales de Colombia Coomeva.

NOTA 22 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

El saldo al 31 de diciembre de beneficios a los empleados es el siguiente:

2020 2019
Intereses cesantias 18.844 16.679
Vacaciones 97.276 125180
16.120 141.859

En este rubro no se encuentran contenidas las cesantias por pagar debido a que para la fecha de cierre se habian
reconocido por pagar a cada trabajador, en cabeza de los fondos de Pensiones y Cesantias rubro de retenciones
y aportes laborales.

NOTA 23 PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

El siguiente es el detalle del valor los pasivos por impuestos corrientes al 31 de diciembre:

2020 2019
Impuesto sobre la renta y complementarios 74134 41,543
Impuesto a las ventas por pagar 3.080 -
Impuesto de industria y comercio 39.400 34907
(116.614) (76.450)

Impuesto sobre la renta
El gasto o ingreso por impuestos comprende el impuesto sobre la renta y complementarios corrientes y diferido.

Los impuestos corrientes y diferidos se reconocen como ingreso o gasto y se incluyen en el resultado, excepto
cuando se relacionan con partidas en otro resultado integral o directamente en el patrimonio.

Impuesto corriente

Elimpuesto corriente es la cantidad por pagar o por recuperar por el impuesto sobre la renta corriente; se calcula
con base en las leyes tributarias promulgadas a la fecha del estado de situacién financiera. La Gerencia evalla
periddicamente la posicién asumida en las declaraciones de impuestos, respecto de situaciones en las que las
leyes tributarias son objeto de interpretacién y, en caso necesario, constituye provisiones sobre los montos que
se espera debera pagar a las autoridades tributarias.

La Entidad solo compensa los activos y pasivos por impuestos a las ganancias corrientes, si existe un derecho

legal frente a las autoridades fiscales y tiene la intencién de liquidar las deudas que resulten por su importe neto,
o bien, realizar los activos y liquidar las deudas simultdneamente.
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IMPUESTOS A LAS GANANCIAS

La Entidad est4 sujeta en Colombia al impuesto de renta y complementarios y las tarifas aplicables corresponden
al 20% en 2020, en cuanto a las rentas fiscales por concepto del impuesto de ganancias ocasionales se gravan a
la tarifa del 10%.

Las provisiones para los impuestos a la ganancia que se detallan en esta Nota fueron determinadas por los afos
terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, por el sistema de renta liquida.

A partir del afio 2017 la determinacion del impuesto sobre la renta la establece el articulo 22 de la Ley 1819 de
2016. En consecuencia, durante los afios 2013 a 2016, las bases fiscales de las partidas que se incluyen en las
declaraciones tributarias y la determinacién del pasivo por el impuesto corriente de renta se realizaron con base
en las normas tributarias vigentes, que en algunos casos se remiten a los PCGA anteriores hasta el 31 de diciembre
de 2014 (Decreto 2649 de 1993 y otras disposiciones complementarias).

En concordancia con lo anterior, la determinacién de la base gravable de los impuestos sobre la renta por los
periodos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 se realizb con base en las disposiciones
tributarias aplicables.

A continuacidn se resumen los criterios técnicos aplicados por la Compafiia para la estimacion de las provisiones
de impuestos sobre la renta:

2020 2019

Utilidad del ejercicio bajo NIIF 2.023.655 1762962
Mas:

Utilidad contable para determinar renta liquida 2.023.655 1762962
Depuraciones fiscales

Ingresos 14.201.006 14.072.379

(-) Costos y gastos (11.795.672) (10.583.329)

(-) Inversiones efectuadas del afio (1.548.840) (242.841)

Renta por recuperacion de deducciones 414 -
Renta liquida 856.908 3.246.209
Menos:

(-) Renta exenta (205.849) (2908.592)
Renta liquida gravable 651.059 337.617

Tarifa nominal aplicable 20% 20%

Impuestos sobre la renta 130.212 67.523

Descuentos tributarios 15968 11.088

Valor impuesto de renta por pagar 114.244 56.435

a) Tasa Efectiva de Impuestos

La tasa efectiva aplicada para impuesto sobre la renta afio gravable 2020 es del 5,4% y del afio gravable 2019 es
del 3.1% sobre la utilidad antes de impuestos bajo NIIF:

2020 2019
Utilidad bajo NIIF antes de impuestos 2102.525 1.819.397
Impuesto de renta corriente (20%) 114.244 56.435
Tasa efectiva de tributacion 5,4% 3,1%
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b) Conciliacién Patrimonio Contable y Fiscal

La siguiente es la conciliacién entre el patrimonio contable y el patrimonio fiscal por los afios que terminaron al
31 de diciembre respectivamente:

2020 2019
En miles de pesos
Patrimonio bajo NIIF 16.448.283 15.998.454
Patrimonio NIIF 16.448.283 15.998.454
Ajustes Fiscales
Bancos - -
Otras Inversiones (1.416.418) (1.416.418)
Provision adicional cartera crédito 3.783131 2.437.400
Activos fijos 177150 129189
Impuestos (52) 204
NIIF16 (195.780) (107.252)
Cartera 328 -
Provisidn de bonificaciéon 144.000 -
Otras partidas 51.267 (328)
Impuestos por pagar - -
Patrimonio Fiscal 18.991.909 17.041.249

c) Firmeza declaraciones de renta

Las declaraciones de renta de los afios 2017, 2018 y 2019 se encuentran dentro del término legal de revisidn por
parte de la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales. La Administracidon y sus asesores tributarios consideran
que las sumas contabilizadas como pasivos son suficientes para atender cualquier reclamacion, segun los articulos
147 y 714 del Estatuto Tributario.

d) Ley de Financiamiento / Ley de Crecimiento

La Ley 1943 de 2018 o Ley de financiamiento fue declarada inexequible por vicios de procedimiento en su
formacién por la Corte Constitucional a partir del 1.° de enero de 2020. La decisién fue informada a través de
comunicado de prensa No. 41 del 16 de octubre de 2019. Por lo anterior, el Gobierno Nacional presentd proyecto
de Ley ante el Congreso de la RepUblica que incluye, casi en su totalidad, los articulos de la Ley 1943 de 2018.

El Congreso de la RepUblica aprobd el proyecto de Ley; en consecuencia, en diciembre del afio 2019 el Gobierno
Nacional sancioné la Ley 2010 (Ley de Crecimiento) que adoptd y modificd algunas normas en materia de los
impuestos nacionales, sefialadas en la Ley 1943 de 2018 (Ley de Financiamiento), la cual estéd vigente para la
determinacioén del impuesto sobre la renta para el afio gravable 2020.

A continuacién estan algunas de disposiciones destacadas de la Ley 2010 de 2019:

Continda la reduccion gradual de la tarifa general del impuesto sobre la renta aplicable a las sociedades
nacionales y sus asimiladas de la siguiente forma, treinta y dos por ciento (32%) para el afio gravable 2020,
treinta y uno por ciento (31%) para el afilo gravable 2021y del treinta por ciento (30%) a partir del afio gravable
2022.

Sobretasa o puntos adicionales a la tarifa del impuesto sobre la renta para las instituciones financieras que
tengan una renta gravable igual o superior a 120.000 UVT ($4.272.480.000). Para el aflo gravable 2020, serédn
adicionales cuatro (4) puntos porcentuales sobre la tarifa general del impuesto, siendo en total del treinta
y seis por ciento (36%). Para el afio gravable 2021, adicionales, de tres (3) puntos porcentuales sobre la tarifa
general del impuesto, siendo en total del treinta y cuatro por ciento (34%). Y para el afio gravable 2022, seran
adicionales tres (3) puntos porcentuales sobre la tarifa general del impuesto, siendo en total del treinta y tres
por ciento (33%).
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Ademds, los puntos adicionales o sobretasa, estara sujeta a un anticipo del cien por ciento (100%) del valor de
la misma, calculado sobre la base gravable del impuesto sobre la renta y complementarios del afio gravable
inmediatamente anteriory para los tres periodos gravables aplicables. El anticipo debera pagarse en dos cuotas
iguales anuales en los plazos que fije el Gobierno Nacional.

Elvalorrecaudado porconcepto de los puntos adicionales o sobretasa sera destinado a la financiar la construccién
y mantenimiento de carreteras y vias de la Red Vial Terciaria.

Reducciéon gradual del porcentaje de la renta presunta en los siguientes términos: afio gravable 2019, tarifa del
1,5%; afio gravable 2020, tarifa del 0,5%; y a partir del aflo gravable 2021, tarifa del 0%.

Reglageneral que determina que sera deducible el 100% de los impuestos, tasas y contribuciones efectivamente
pagado en el afio gravable, que guarden relacion de causalidad con la actividad generadora de renta (salvo el
impuesto de renta). Como reglas especiales sefiald que serd deducible el 50% del GMF, independientemente
de que tenga o no relacién de causalidad con la actividad generadora de renta.

El 50% del impuesto de industria y comercio podra ser descontable del impuesto sobre la renta en el afio
gravable en que sea efectivamente pagado, y en la medida que tenga relacién de causalidad con su actividad
econdmica. A partir del aflo 2022 podra ser descontado al 100%.

Los responsables del impuesto sobre las ventas -IVA- podra descontar del impuesto sobre la renta a cargo,
correspondiente al afio que se efectle su pago o cualquiera de los periodos gravables siguientes, el IVA
pagado por la adquisicién, construccidn o formaciéon e importaciéon de activos fijos reales productivos,
incluyendo el asociado a los servicios necesarios para ponerlos en condiciones de utilizacion.

Incluye exencién del IVA para determinados bienes corporales muebles que sean enajenados dentro del
territorio nacional, entre los cuales se encuentran: electrodomeésticos, complementos de vestuario, elementos
deportivos, juguetes y juegos y Utiles escolares durante tres (3) dias que seran determinados por la DIAN.
El beneficio rige a partir del 1° de julio de 2020 y hasta el 30 de julio de 2021, una vez cumplido el afio de
aplicacion el Gobierno nacional evaluara los resultados y determinaréa la continuidad de estas medidas.

Es creada una deducciéon del 120% de los pagos que se realicen por concepto de salario a los empleados que
sean menores de veintiocho (28) afios, siempre que sea su primer empleo. Ademas, para que proceda esta
deducciéon deberan ser nuevos empleados.

La deducciébn méaxima por cada empleado no podré exceder ciento quince (115) UVT mensuales ($4.094.805
para el aflo 2020 y $4.175.420 para el aflo 2021). Procederd en el afio gravable en el que el empleado sea
contratado por el contribuyente.

Seincluye en la lista de servicios excluidos del IVA, las comisiones cobradas por las sociedades administradoras
de inversion, asi como las de corretaje de contratos de reaseguros.

Cambia la tarifa del impuesto a los dividendos para personas naturales residentes y no residentes en Colombia
qguedando en el 10%.

Para el régimen de los Fondos de Capital Privado- FCP-, se crea el Registro Unico de Beneficiarios Efectivos,
administrado por la DIAN.

Incluye la definicion, para todos los efectos fiscales regulados en el Estatuto Tributario, articulos 631-5 y 631-6,
de beneficiario efectivo, final o real, como toda persona natural que en Ultimo término posea, controle o se
beneficie directa o indirectamente de una persona juridica o estructura sin personeria juridica. Se entiende
gue una persona natural es beneficiario efectivo, final o real, cuando cumpla con cualquiera de las siguientes
condiciones:

1. Persona natural que directa y/o indirectamente, posea el 5% o mas del capital o los derechos de voto de

la persona juridica o estructura sin personeria juridica, o

2. Persona natural que, de forma individual o considerando su grupo familiar hasta un 4° grado de
consanguinidad o afinidad, ejerce control directo y/o indirecto sobre la persona juridica o estructura sin
personeria juridica. El control se determinard, considerando los articulos 260 y 261 del Cddigo de Comercio,
el articulo 260-1 del Estatuto Tributario y deméas normas gue los modifiguen o complementen, aplicando el
siguiente procedimiento:

a. Persona natural que tenga directa y/o indirectamente en Gltima instancia el control material y/o interés
o participacion controlante sobre la propiedad,

b. En caso de que no se tenga certeza que la persona natural identificada en el paso (i) corresponda al
beneficiario efectivo, final o real, se debera identificar la persona natural que tenga control sobre la
persona juridica o estructura sin personeria juridica por cualquier otro medio,

c. Encaso de que no se identifique la persona natural en los pasos (i) y (ii), se deberéa identificar la persona
natural que ostente el cargo de funcionario de mas alta gerencia o direccién dentro la persona juridica
o estructura sin personeria juridica, o

d. Persona natural que se beneficie en 5% o mas de los rendimientos, utilidades o activos de la persona
juridica o estructura sin personeria juridica.
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+ La regla de subcapitalizacidon se modifica disponiéndose que el monto méaximo de endeudamiento
serd el patrimonio liquido del afio inmediatamente anterior multiplicado por dos y precisandose que el
endeudamiento debe corresponder a préstamos con vinculados residentes y no residentes. Esta regla no
se aplicard a vigilados por la Superintendencia Financiera, compafiias de factoring, empresas en periodo
improductivo ni a los casos de financiacién de proyectos de infraestructura de transporte, ni a la financiaciéon
de proyectos de infraestructura de servicios pUblicos.

+  Repite que, en los casos de los pagos o abonos en cuenta por concepto de consultorias, servicios técnicos
y asistencia técnica, prestados por personas no residentes o no domiciliadas en Colombia, estaran sujetos a
retencidn en la fuente a la tarifa Unica del 20%, a titulo de impuesto sobre la renta, bien sea en el pais o desde
el exterior.

+  Los dividendos y participaciones pagados o abonados en cuenta a sociedades nacionales provenientes
de distribuciones de utilidades que hubieran sido consideradas como ingreso no constitutivo de renta ni
ganancia ocasional, estaran sujetas a la tarifa del 7.5% a titulo de retencién en la fuente sobre la renta.

- Los dividendos que se distribuyan dentro de los grupos empresariales debidamente registrados ante la
cadmara de comercio no estaran sujetos a la retencién en la fuente, siempre y cuando no se trate de una
entidad intermedia dispuesta para el diferimiento del impuesto sobre los dividendos.

+  Para los periodos 2019, 2020 y 2021 la liquidacion privada de los contribuyentes que incrementen su impuesto
neto de renta, minimo un 30% en relacién del impuesto neto de renta del afio inmediatamente anterior,
quedara en firme si dentro de los seis (6) meses siguientes a la fecha de su presentacidén no se hubiere
notificado emplazamiento para corregir o requerimiento especial o liquidacidn provisional, siempre que la
declaracion sea debidamente presentada y paga en forma oportuna.

Si el incremento del impuesto neto de renta es de al menos de un 20% en relacion con el impuesto neto de
renta del afio inmediatamente anterior, la declaracion de renta quedara en firme en doce (12) meses, con las
condiciones del parrafo anterior.

Para aplicar el beneficio de auditoria, el impuesto neto de renta de la declaracidon del afio gravable debe ser
superior a 71 UVT, cuando se trate de declaraciones que registren saldo a favor, el término para solicitar la
devolucidén o compensacion sera el previsto en este articulo para la firmeza de la declaracién.

La nueva Ley no deroga las normas relacionadas con el componente inflacionario de los rendimientos financieros,
por tal razébn, un porcentaje de los intereses recibidos por las personas no obligadas a llevar libros de contabilidad
se consideran ingresos no constitutivos de renta ni ganancia ocasional.

Tampoco incluyd como hecho generador del impuesto nacional al consumo, la enajenacion a cualquier titulo
de inmuebles.

a) CINIIF 23

La CINIIF 23 emitida en mayo de 2017, aclara como aplicar los requerimientos de reconocimiento y medicién
de la NIC 12 cuando existe incertidumbre frente a los tratamientos del impuesto a las ganancias. En esta
circunstancia, una entidad reconocerad y medira su activo o pasivo porimpuestos diferidos o corrientes aplicando
los requerimientos de la NIC 12 sobre la base de la ganancia fiscal (pérdida fiscal), bases fiscales, pérdidas fiscales
no utilizadas, créditos fiscales no utilizados y tasas fiscales determinadas aplicando esta interpretacion.

La Entidad efectud una evaluacion de los potenciales impactos de esta interpretacién en sus estados financieros,
sin gue hasta el momento se hayan identificado situaciones que puedan requerir cambios en los estados
financieros.

b) Beneficio de las Entidades sin Animo de Lucro

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 364-5 del Estatuto Tributario, las Entidades sin Animo de Lucro vy
del sector cooperativo clasificado en el Régimen Tributario Especial (RTE) deberdn actualizar anualmente la
informaciéon en el Registro Web, en los primeros tres meses de cada afio, iniciando a partir del afio 2019. Sin
embargo, para el afio 2020 debido a la pandemia COVID - 19 el Gobierno nacional emitié el Decreto 438 del 19
de marzo del 2020 con el que amplié hasta el 30 de junio de 2020 el plazo para el proceso de actualizacién en el
Régimen Tributario Especial.

Es importante precisar que el concepto de actualizacién comprende dos aspectos, a saber:
1. La actualizaciéon de la informacidén en el registro web, cuya periodicidad es anual.
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2. La actualizacién de la calidad de contribuyente perteneciente al Régimen Tributario Especial en el RUT a que
se refiere el articulo 356-3 del ET,, adicionado por el articulo 149 de la Ley 1819 de 2016, la cual se hace con la
presentacion de la declaracién de renta como contribuyente del Régimen Tributario Especial.

c) Entidades sin Animo de Lucro

Los contribuyentes que opten por continuar en el Régimen Tributario Especial del impuesto sobre la renta y
complementario, deberéan enviar la informacidén del registro web establecido en el articulo 1.2.1.5.1.3 del Decreto
Unico Reglamentario en Materia Tributaria - DUR No. 1625 de 2016.

Tal como se establece en el articulo 1.2.1.5.1.9 del mencionado Decreto, en el proceso de actualizacién deberan
adjuntar la informacién de la copia de los estatutos de la entidad vy la certificacidén suscrita por el representante
legal (numerales 4y 5 del articulo 1.2.1.5.1.8 del DUR), siempre y cuando exista alglin cambio frente a la informacién
reportada en el momento de realizar el proceso de calificacidén o permanencia. Con relacion al numeral 6 ibidem
se debe adjuntar el acta, cuando se dé alguno de los supuestos establecidos en dicho numeral.

NOTA 24 PATRIMONIO

Al cierre del afio el capital social de la Entidad es de $91,478 conformado principalmente por el valor inicialmente
aportado por Cooperativa Médica del Valle y Profesionales de Colombia para la constitucion de la Entidad.

2020 2019
Aportes ordinarios 91.478 91.478
Total capital social 91.478 91.478
El saldo de reservas a 31 de diciembre comprende:
2020 2019
Reservas
Capital de trabajo 1.457.482 1116.397
Asignaciones 1.406.805 1.825.862
Reservas 2.864.287 2.942.259

Reserva de capital de trabajo aprobada por la Asamblea General de la Entidad para ejecutar programas de
desarrollo empresarial bajo el marco del objeto social. El valor constituido en el 2020 fue de $3,031,307 para la
ejecucion de 21 proyectos “cuya descripcion e iniciativa estan en el acta de Asamblea del afio 2020, punto 9”.

El valor de ajustes por conversidn, ganancias y pérdidas acumuladas es el siguiente:

2020 2019
Resultados del ejercicio anterior
Utilidades acumuladas 324316 416.645
Pérdidas acumuladas (374.800) (683.753)
(50.484) (267.108)
Efecto por conversién a NIIF 1.666.166 1.615.682
1.666.166 1.615.682

1.615.682 1.348.574
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(@) Las utilidades y pérdidas acumuladas corresponden a efectos de convergencia las cuales han tenido
realizaciones de ajustes en propiedades y equipos, inversiones y cartera.

2020 2019
Otros Componentes del Patrimonio
Donaciones en dinero 9.053.181 9.053.181
Donaciones en bienes inmuebles 800.000 800.000
9.853.181 9.853.181

(a) Corresponde a la donacidn recibida por parte del Fondo Mutual para la Recreacion, la Cultura y el Desarrollo
Empresarial y para otorgamiento de créditos, a través del Programa de Microcréditos para los asociados.

NOTA 25 TRANSACCIONES Y SALDOS ENTRE PARTES RELACIONADAS
i) Matriz Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia es una empresa asociativa sin animo de lucro,
de responsabilidad limitada, de nUmero de asociados y de patrimonio social variable e ilimitado de duracién
indefinida. Coomeva tiene como objeto general del acuerdo cooperativo, procurar el desarrollo integral de los
asociados mediante la prestacion de servicios financieros, de prevision de asistencia, solidaridad, educacion,
vivienda, salud, turismo, recreacién, creacion de empresas y promocién del desarrollo empresarial, y las demas
conexas y complementarios que redunden en beneficio o en la formacién del asociado, fortalecimiento con su
accion al sector cooperativo, la comunidad en general y el desarrollo humano sostenible.

Partes relacionadas
Compaiiias relacionadas

A continuacioén se relaciona la clasificacion de las entidades, miembros de érganos de direccion, representantes
legales y personal clave de la Gerencia con las que la Compafiia tiene vinculo:

Otras partes relacionadas

+ Banco Coomeva S.A.
«  Coomeva Corredores de Seguros S.A.
- Coomeva Medicina Prepagada S.A.
+ Clinica Farallones S.A.
« Sinergia Global en Salud S.AS.
+ Hospital en Casa S.A.
+ Clinica Palma Real S.AS.
«  Condominio Club Campestre Los Andes
«  Coomeva Servicios Administrativos S.A.
«  Fiduciaria Coomeva S.A.
« Conecta Financiera S.A.
Conecta Salud S.A.

Transacciones con miembros de los 6rganos de direccion
Miembros principales:

- Jorge Alejandro Soto Castafio

+ Luis Carlos Lozada Bedoya

+ Maria del Pilar Escobar Collazos

+  Diana Uribe Jiménez
«  Deninson Mendoza Ramos
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Miembros Suplentes:

+  Marco Antonio Rizo Cifuentes
Jorge Alberto Vera Arango
Carlos Alberto Lopez Betancourt
Victor Ricardo Rosa Garcia
Manuel Felipe Issa Abadia

Transacciones con representantes legales

Representante Legal Principal: Omar Harvey Ramirez Cifuentes
Representante Legal Suplente: Marco Antonio Rizo Cifuentes
Representante Legal Suplente: Alfredo Eduardo Rincén Angulo

Transacciones con personal clave de la Gerencia

Yelitza Carolina Vera Alvarez - Jefe Administrativa y Financiera
Sebastidn Ortiz Segura - Jefe Nacional de Servicio
Maria Fernanda Rojas NUAez - Jefe Nacional de Mercadeo

+  Mobnica Restrepo Ortiz - Jefe Nacional de Microcrédito
Angélica Gonzalez Betancourt - Jefe Gestidbn Humana.

ii) Transacciones con miembros de érganos de direccion

Movimientos
Gastos por Honorarios

Gastos por Transporte y gastos de viaje

iii) Transacciones con representantes legales

REPRESENTANTE LEGAL Y SUPLENTE

Movimientos

Gasto por salarios y beneficios a empleados
Gasto por retiro, indemnizacion o bonificacion
Gasto por transporte y gastos de viaje

TOTAL

OTROS DIRECTIVOS

Movimientos
Gasto por salarios y beneficios a empleados
Gasto por retiro, indemnizacién o bonificacion

Gasto por transporte y gastos de viaje

Saldos
Cartera de Crédito

31de diciembre

31de diciembre

de 2020 de 2019
42135 31.319
- 6.169
42135 37.488

31de diciembre

31de diciembre

de 2020 de 2019
279.884 289.696
2107 13983
4212 13932
286.203 317.611

31de diciembre

31de diciembre

de 2020 de 2019
509.894 607.794
9.647 34.742
1.865 19.344
521.406 661.880
270.751 276.677
270.751 276.677
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iv) Principales contratos entre partes relacionadas

) TIPO DE
EMPRESA DESCRIPCION VIGENCIA VALOR CONTRATO
COOPERATIVA MEDICA DEL ALIADOS PROGRAMA DE 1JUN 2020 - Prestacion de
VALLE Y DE PROFESIONALES DE e 17 A CION-LEALTAD 1JUN 2021 577000000 o iios
COLOMBIA COOMEVA
COOPERATIVA MEDICA DEL SERVICIOS ACTUARIALES PARA EL 1ENE 2020 - Prestacion de
VALLE Y DE PROFESIONALESDE 4| - 0 DEL DETERIORO 31 DIC 2025 527067462 Servicios
COLOMBIA COOMEVA
COOPERATIVA MEDICA DEL -
VALLE Y DE PROFESIONALES DE ?g;OE_Ng%M'ENTO VARIAS SEDES No. g?;?gggg . 592364743 :;er\sjigsn de
COLOMBIA COOMEVA
CONTRATO DE PRESTACION DE 5
BANCO COOMEVA SA SERVICIOS BANCARIOS BC-2020- 10CT209 - o 100,000,000 PreSt.a.C'on de
31 DIC 2020 Servicios
009
OTROSI No. 1AL CONTRATO 2019-290
COOPERATIVA MEDICA DEL SERVICIO DE COMUNICACIONES T ENE 2020 - Prestacién de
VALLE Y DE PROFESIONALES DE  ORIENTADOS A INFORMACION, 31 DIC 2000 $32914,823 Servicios
COLOMBIA COOMEVA PROMOCION, PUBLICIDAD Y
FORMACION.
COOPERATIVA MEDICA DEL SUMINISTRO DE SERVICIOS DE 1 ENE 2020 - Prestacion de
VALLE Y DE PROFESIONALES DE  ADMINISTRACION DE PORTAFOLIO 31 DIC 2020 $5,300,000 Servicios
COLOMBIA COOMEVA DE INVERSION-TESORERIA
COOPERATIVA MEDICA DEL ; B
VALLE Y DE PROFESIONALES DE 3%22%?5 DE TESORERIA, LIQUIDEZ ]3]E BFCZS gg o $ 5470659 :;elfjizsn de
COLOMBIA COOMEVA
COOPERATIVAMEDICA DEL SERVICIOS DE OUTSOURCING 1 ENE 2020 - Prestacion de
VALLE Y DE PROFESIONALES DE - _\ oo o1 e 31 DIC 2020 $ 674,267,620 Servicios
COLOMBIA COOMEVA
SERVICIOS DE TECNOLOGIA
PRESTADOS POR LA UTI CON EL FIN
DE SOPORTAR Y ADMINISTRAR TODA
LA PLATAFORMA TECNOLOGICA
COOPERATIVA MEDICA DEL DEL GRUPO, TALES COMO T ENE 2020 - Prestacién de
VALLE Y DE PROFESIONALES DE  APLICACIONES EN PRODUCCION, 31 DIC 2000 $280,005,256 Servicios
COLOMBIA COOMEVA ALMACENAMIENTO, IMAGENES
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v) Transacciones entre compaiiias relacionadas

El siguiente es el detalle de los saldos y transacciones entre compafiias relacionadas:

ANO 2020 Inversiones Deudores comerciales
Transacciones en el activo e::?gli::tye s Patrimoniales inveortsriisnes Deterioro p?)lrjigtar;r CS:;i:s Deterioro :ed:le\:;\sop:er
por cobrar uso NIIF16
Matriz del Grupo
g%?gj;it;’:s”éidgﬁgg”eyde s - - 9684 - 13.664 (1634) 329999
Otras relacionadas
Banco Coomeva SA. 1245315 19.781.500 - - 5808 - (757) -
Coomeva Corredores de Seguros S.A. - 324090 - - - - - -
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. - 630 - (630) - - - -
Coomeva Medicina Prepagada S.A. - 831.093 - - - - - -
enbanca repegsga A - S :
Coomeva Servicios Administrativos S.A. - 48577 - (48.577) - - - 6949
Fiduciaria Coomeva S.A. - 153420 - - - - - -
Total otras relacionadas 1.245.315 21152.054 - (49.207) 9.378 - (928) 6949
Total transacciones en el activo $ 1245315 21152.054 9.684  (49.207) 23.242 - (2.562) 336.948
ANO 2019 Inversiones Deudores comerciales
Transacciones en el activo e:f;::::ﬁé s Patrimoniales inv:rZisr\es Deterioro pi:igﬁir cuoet:c:as Deterioro gggtropger
por cobrar uso NIIF16
Matriz del Grupo
g%?epsfgit;’gshgidg;gﬂg:”eyde s - - 9157 - 13.864 - 1634) 224,406
Otras relacionadas
Banco Coomeva SA. 808.840 18.232.661 - - 5808 - - 73394
Coomeva Corredores de Seguros S.A. - 324090 - - - - - -
Coomeva Entidad Promotora de Salud SA. - 630 - (630) - - - -
Coomeva Medicina Prepagada S.A. - 843.836 - - - - - -
Coomeva Servicios Administrativos S.A. - 48577 - (48.577) 3570 - - -
Fiduciaria Coomeva S.A. - 153420 - - - - - -
Total otras relacionadas 808.840 19.603.214 - (49.207) 9.378 - - 73.394
Total transacciones en el activo $ 808.840 19.603.214 9157  (49.207) 23.242 - (1.634) 297.800

N3



ANO 2020

Pasivo por Pasivo por Pasivo por
.. . .y .. Otras
. . obligacionesde  desmantelamiento restauracionpor  Obligaciones Cuentas
Transacciones en el pasivo . X , N cuentas por
arrendamiento  porarrendamiento  arrendamiento financieras por pagar agar
NIIF 16 NIIF 16 NIIF 16 pag
Matriz del Grupo
Cooperativa Médica del Valle y de s 298744 - 21420 - 15368282 462823
Profesionales de Colombia
Otras relacionadas
Banco Coomeva SA. - - - 1.300.000 - 474
Coomeva Medicina Prepagada S.A. - - - - - 5903
Total otras relacionadas - - - 1.300.000 - 6.377
Total transacciones en el pasivo $ 298.744 - 21.420 1.300.000 15.368.282 469.200
ANO 2019
Pasivo por Pasivo por Pasivo por
.. . .2 .. Otras
. . obligacionesde  desmantelamiento restauracion por  Obligaciones Cuentas
Transacciones en el pasivo . . . N cuentas por
arrendamiento  porarrendamiento  arrendamiento financieras por pagar agar
NIIF16 NIIF 16 NIIF16 pag
Cooperativa Medica del Valle y de 5 162114 19472 - - 15700133 25153
Profesionales de Colombia
Banco Coomeva S.A. 65.695 7807 - - 12124 579
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. - - - - 445 5.860
Corporaciéon Club Campestre Los Andes - - - - 4180 -
Total otras relacionadas 65.695 7.807 - - 16.749 6.439
Total transacciones en el pasivo $ 227.809 27.2719 - - 15.716.882 31.592
ANO 2020
Transacciones en el ingreso Ingresos ordinarios Dividendos
Matriz del Grupo
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia $ 5.859.366 -
Otras relacionadas
Banco Coomeva S.A. 38.302 1.548.840
Fiduciaria Coomeva S.A. - 26.084
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 2.000 57.278
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 56.742 74.009
Coomeva Emergencia Médica Servicio de Ambulancia
3.000 -
Prepagada S.AS.
Total otras relacionadas 100.044 1.706.21
Total transacciones en el ingreso $ 5.959.410 1.706.211
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ANO 2019

Transacciones en el ingreso Ingresos ordinarios  Dividendos
Matriz del Grupo

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia 4.567.007 -
Otras relacionadas

Banco Coomeva S.A. 30.807 239.410
Fiduciaria Coomeva S.A - 3.430
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 506 51.217
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. 9962 -
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 841 112.099
Coomeva Servicios Administrativos S.A 2.844 -
Industria Colombiana de la Guadua S.A. 1129 -
Total otras relacionadas 46.089 406.156
Total transacciones en el ingreso 4.613.096 406.156
ANO 2020

Transacciones en el gasto y costos Administracion y ventas Costos
Matriz del Grupo

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia 1.242.943 93908
Otras relacionadas

Banco Coomeva S.A. 155.172 -
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. 3 15.673
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 25176 25.657
Coomeva Emergencia Médica Servicio de Ambulancia Prepagada 7 ~
S.AS.

Corporacion Club Campestre Los Andes 189 13.096
Fiduciaria Coomeva S.A. 38.584 -
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 1.737 -
Total otras relacionadas 221.032 54.426
Total transacciones en el gasto y costos 1.463.975 148.334
ANO 2019

Transacciones en el gasto y costos Administracion y ventas Costos
Matriz del Grupo

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia 926.126 184.591
Otras relacionadas

Banco Coomeva S.A. 170.142 75
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. 8.437 12968
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 16985 18.876
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 2.625 -
Corporacion Club Campestre Los Andes 2.046 10.397
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 372 -
Fiduciaria Coomeva S.A. 19.307 -
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 16.000 -
Total otras relacionadas 235.914 42.316
Total transacciones en el gasto y costos 1.162.040 226.907
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NOTA 26 IMPACTOS COVID-19

El 11 de marzo de 2020, la Organizacidén Mundial de la Salud, OMS, declaré al COVID-19 como una pandemiay el
Gobierno de Colombia decretd el estado de emergencia, econdmica, social y ecolégica en el territorio nacional,
adoptando varias medidas de prevencién relacionadas principalmente con cierre de sus fronteras, restricciones
de movilidad interna, suspensién de ciertas actividades productivas, educativas y eventos masivos, entre otras
medidas. El brote de COVID-19 ha traido incertidumbre en la economia a nivel mundial, esperdndose un
impacto significativo en la economia global dentro el afio 2020. La situacién de pandemia ha generado muchas
afectaciones de tipo econdmico, ademas de las afectaciones sanitarias y sociales. Todas las bolsas de valores
alrededor del mundo han evidenciado el panico de los inversionistas ante una coyuntura sin precedentes que
da lugar a estimaciones y proyecciones de fuertes impactos sobre las industrias y la dindmica en general de las
economias globales. Y es que, aunqgue la tasa de mortalidad del COVID-19 afortunadamente no es tan alarmante,
silo es su tasa de contagio; situacidn que siembra nerviosismo ante la incapacidad de reaccion y gestidn efectivas
por parte de las autoridades de todos los paises. Ante esto, un cese de actividades de tipo comercial, turistico y
productivo (entre otras) en las industrias, automaticamente genera expectativas de observar graves afecciones
sobre la demanda de bienes y servicios, condicién que en gran parte de lo corrido del afio se ha traducido en
altas volatilidades en los mercados de renta variable y de renta fija del mundo; esto sumado al precedente que
el pais que inicialmente se vio méas afectado por el virus corresponde a una de las economias mas importante
del mundo: China. La alta volatilidad y fuerte desvalorizacién también se evidencian en el mercado de capitales
locales, el cual tanto la renta fija como la renta variable presentaron desvalorizaciones nunca antes vistas en tan
corto periodo de tiempo. Asi las cosas, la Bolsa de Valores de Colombia presentd una desvalorizacion del 37% en
lo corrido del afio y los bonos de deuda pUblica llegaron a presentar un movimiento al alza en la tasa de méas de
300 puntos béasicos durante las dos semanas de inicio de la crisis. Adicionalmente y considerando la cantidad
de normativa que ha sido expedida por el Gobierno Nacional dentro del marco de los estados de excepcidn
declarados por la referida coyuntura, asi como la apertura progresiva de diferentes sectores de la economiay la
latente posibilidad de declaratoria de nuevas cuarentenas, la Entidad aln se encuentra analizando los posibles
efectos que esta situacion extraordinaria pueda generar respecto a su operacioén, lo cual significd para la Entidad
uno de los desafios méas importantes ante la dura crisis generada para los empresarios con la reduccién en la
producciény el consumo que conllevd en algunos casos a su cierre. La situacion anterior acelerd la transformaciéon
digital, automatizacién y digitalizacién de procesos y nuevas formas de comunicacion, asi como también se vio
disminuido el recaudo de cartera, ante la aplicacién de los alivios financieros para los deudores.

Ala fecha, la Entidad cumple con el pago de las obligaciones correspondientes a cuentas por pagar por concepto
de honorarios, comisiones, impuestos, retiros y otras obligaciones de manera oportuna. Entre el 31 de diciembre
de 2020 y la fecha de emisidon de los presentes estados financieros, no han ocurrido eventos significativos
adicionales que pudieran afectar la situacion financiera de la empresa producto de la emergencia, econdmica,
social y ecolégica generada por el COVID - 19.

NOTA 27 EVENTOS POSTERIORES

Entre el 31 de diciembre de 2020 y la fecha de emisién de estos estados financieros no se tiene conocimiento de
hechos de caracter financiero o de otra indole que afecten en forma significativa los saldos o interpretaciones
de los mismos.

NOTA 28 APROBACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros deben estar aprobados por el organismo o cargo que pone a disposicion de la Asamblea
para efectos de la emisién del dictamen del Revisor Fiscal.

Los estados financieros individuales y las notas que los acompafian fueron aprobados en la sesidén de Junta

Directiva del 23 de febrero de 2021, de acuerdo con el Acta No. 193; para ser presentados a la Asamblea General
para su aprobacion, la cual podra aprobarlos o modificarlos.

NOTA 29 BASES DE MEDICION

Los estados financieros separados han sido preparados sobre la base del costo histérico, con excepciéon de las
siguientes partidas importantes incluidas en el estado de situacién financiera:
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- Los instrumentos financieros son medidos al costo amortizado, al valor razonable con cambios en resultado
y al valor razonable con cambios en otros resultados integrales al menor entre el costo y el valor neto de
realizacion.

Instrumentos Financieros Cos.t ° Valor Razonable
Amortizado

Efectivo y equivalente de efectivo X
Deudores y otras cuentas por cobrar

Cartera de créditos X

Cuentas por cobrar X
Instrumentos en cooperativas a valor razonable con cambios en resultados X
Inversiones en asociadas medidas a valor razonable
Pasivos Financieros X

NOTA 30 POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Las politicas contables establecidas a continuacién han sido aplicadas consistentemente en la preparacién de
los estados financieros individuales preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién
Financiera Aceptadas en Colombia (NCIF), excepto a lo indicado en la Nota 5 de cambios en politicas contables.

A.INSTRUMENTOS FINANCIEROS

La Entidad clasifica sus instrumentos financieros en las siguientes categorias: Activos Financieros, Pasivos
Financieros y Aportes Sociales.

i) Activos Financieros
La Entidad clasifica sus Activos Financieros en las siguientes categorias: Efectivo y Equivalente de Efectivo;
Inversiones en Instrumentos de Patrimonio; Inversiones en Activos Financieros Medidos a Valor Razonable y Costo

Amortizado; Cartera de Crédito y Cuentas por Cobrar.

La clasificacion depende del propdsito para el cual se adquirieron los Activos Financieros y se determina a la
fecha de su reconocimiento inicial.

ii) Efectivo y Equivalente de Efectivo

El efectivo y los equivalentes de efectivo incluyen el disponible, los depdsitos en bancos e inversiones a corto
plazo, cuyo vencimiento maximo es de tres (3) meses desde la fecha de adquisicidn, de gran liquidez, faciimente
convertibles en valores de efectivo, sujetos a un riesgo poco significativo de cambio en su valor.

El efectivo y efectivo restringido se mide posteriormente por su valor razonable, las variaciones en el valor
razonable se reconocen en el estado de resultado integral, las cuales surgen entre otros, por los rendimientos
devengados. Los costos de transaccion no se incluyen en la medicion del activo estos se reconocen en los
resultados del periodo en que se incurren.

iii) Inversiones en Instrumentos de Patrimonio

Comprende las inversiones en titulos participativos, con respecto a los cuales la Entidad tiene el propédsito serio y
la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos hasta su vencimiento. En esta categoria, la
Entidad tiene registradas las inversiones de capital que tiene en las empresas del Grupo Empresarial Cooperativo
Coomeva (GECC) y en otras entidades legales.

Clasificacion

Instrumentos Financieros a Valor Razonable

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados, incluyen los activos financieros no designados
en el momento de su clasificacién como a costo amortizado.
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Sin embargo, para inversiones en instrumentos de patrimonio que no se mantienen para negociacion, la Entidad
puede elegir al reconocimiento inicial presentar ganancias y pérdidas en el otro resultado integral. Para tales
inversiones medidas a valor razonable con cambios en otros resultados integrales, las ganancias y pérdidas
nunca se reclasifican a resultados y no se reconocen deterioros en resultados. Los dividendos ganados de tales
inversiones son reconocidos en resultados a menos que el dividendo represente claramente un reembolso de
parte del costo de la inversion.

Modelo de analisis de indicio de deterioro

Para efectos de la medicion posterior se aplicara lo dispuesto en la NIIF 9, evaluando al final de cada periodo
sobre el que se informa si existe evidencia objetiva de que un activo financiero o grupo de ellos esté deteriorado.
Se entiende como deteriorado un activo financiero, si después del reconocimiento inicial uno o méas eventos
ocurridos o la combinacién de diversos efectos, tienen impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados del
activo financiero o grupo de ellos, que pueda ser medido con fiabilidad. El modelo de medicion del deterioro
evalUa el desempefio interno de las compafiias frente al presupuesto, y el desempefio en comparacién con
el Sector, acorde con la informacidén mas reciente que se encuentre disponible; manteniendo las siguientes
categorias y ponderaciones:

« Liguidez (20%).

-+ Rentabilidad (15%).

« Endeudamiento (20%).

+  Operacion (20%).

+ Riesgo (15%).

« Valoracion y Estrategia (10%).

Indicadores Forma de Calculo Periodicidad
Liquidez
Margen EBITDA EBITDA (t) / Ingresos (t) Anual
Dias cobertura costos y gastos (Disponible / (Costos + Gastos OP) * 30) Anual
Rentabilidad
ROA (Rentabilidad del Activo) Utilidad neta (t) / Activos Totales (t-1) Anual
ROE (Rentabilidad del Patrimonio Utilidad neta (t) / Patrimonio (t-1) Anual
Valor Econémico Agregado Utilidad neta - Patrimonio * Costo del capital Anual
Endeudamiento
Valor Endeudamiento Pasivo (t) / Activo (t) Anual
Endeudamiento financiero Pasivo Financiero (t) / Activo (t) Anual
Operacion
Margen neto Utilidad neta (t) / Ingresos (t) Anual
Excedentes / Utilidad
Participacién del costo Costo (t) / Ingresos (t) Anual
Participacién del gasto Gastos Operacionales (t) / Ingresos (t) Anual
Riesgo
Margen de Solvencia Patrimonio (t) / Activo (t) Anual
Rotacién Patrimonio Ventas / Patrimonio (t-1) Anual
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Indicadores Forma de Calculo Periodicidad

Valoracién Estratégica

Multiplo EBITDA Valor de la Empresa (t) / EBITDA (t-1) Anual

Ponderacion de la calificacion

Supuestos para calificacién Ponderamop por presupuesto y sector
categoria
Presupuesto Sector

Margen EBITDA 50% 75% 25%
Liquidez

Dias cobertura costos y gastos 50% 100% 0%

ROA (Rentabilidad del Activo) 33.3% 75% 25%
Rentabilidad ROE (Rentabilidad del Patrimonio) 33.3% 75% 25%

Valor Econébmico Agregado 33.3% 100% 0%

Nivel de Endeudamiento 50% 75% 25%
Endeudamiento

Endeudamiento financiero 50% 75% 25%

Margen neto 25% 75% 25%

Excedentes / Utilidad 25% 100% 0%
Operacion

Participacién del costo 25% 75% 25%

Participaciéon del gasto 25% 75% 25%

Margen de Solvencia 50% 75% 25%
Riesgo

Rotacion patrimonio 50% 75% 25%
Valoracioén Estratégica Mdultiplo EBITDA 100% 0% 100%

Todos los indicadores tendran la misma ponderacion al interior de las categorias. Es decir que el peso equivale al
100% repartido en el nUmero de indicadores en una categoria.

Calificacion individual de cada indicador: se calcula de 1 a 10 evaluando su relacion frente al presupuesto o el
mercado, de acuerdo con la ponderacién definida.

Calificacidén Global: Una vez obtenida la calificacion de cada categoria se calcula la Calificacion Global y se
determina la letra correspondiente. La interpretacién se realiza conforme a la siguiente tabla:

Calificacion Limite inferior Limite superior Interpretacién
A 8 10 Sin cambios significativos
B 6 8 Cambios impacto bajo

Cambios impacto moderado (aplicar NIIF 13, Estimar valor

c 4 6 razonable y deterioro)

D 5 4 Cambios impacto alto (aplicar NIIF 13, Estimar valor razonable
y deterioro)

£ 0 5 Cambios impacto extremo (aplicar NIIF 13, Estimar valor

razonable y deterioro)

Los resultados de esta calificacion ubicados en la categoria Ay B seran evidencia o indicio de que estas inversiones
no se han deteriorado y por tanto permaneceran en el importe de libros que se tenga en la fecha de evaluacion.

Aquellas inversiones cuya calificacion estén ubicados en C, D y E, deberan ser sometidas a las técnicas de
estimacién de valor razonable contenidas en la NIIF 13.
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iv) Cartera de crédito

La Entidad, en desarrollo de su objeto social, implementd y mantiene vigentes lineas de crédito dedicadas
al financiamiento de la microempresa, mediante el financiamiento de iniciativas empresariales, actividades
de emprendimiento y similares. Para tal efecto considera integralmente lo prescrito por las normas legales
y prudenciales vigentes que regulan la materia, en especial lo dispuesto por la Ley 590 de 2000, incluidos
integramente el numeral 3° del articulo 2° y el articulo 39° de la misma Ley. También considera la Entidad, en lo que
resulta pertinente: A) Lo indicado por la Superintendencia Financiera de Colombia en su Circular Externa No.0032
del 28 de noviembre de 2014, Capitulo Il - Reglas relativas a la gestion del riesgo crediticio; y B) El Decreto 624 de
1989, Estatuto Tributario de los Impuestos Administrados por la Direcciéon General de Impuestos Nacionales, y en
particular lo que regulan: El Articulo 19 - Contribuyentes del Régimen Tributario Especial, el cual fue modificado
por la Ley 1819 de 2016; y el Articulo 329 - Objeto social, que también fue modificado por la Ley 1819 de 20716.

La cartera de crédito corresponde esencialmente al sistema de financiamiento que la Entidad ha habilitado
para la microempresa, para la financiacién de las actividades de desarrollo empresarial, de promociéon del
desarrollo empresarial y del emprendimiento del cual tratan la Ley 590 de 2000 y la Ley 1014 de 2006, entre otras
normas legales y prudenciales que regulan estos aspectos. El reconocimiento, registro contable y reporte de
estas operaciones lo efectlda la Entidad de conformidad con lo prescrito por el nuevo marco normativo que en
materia contable y financiera prescriben la Ley 1314 de 2009, el Decreto No 2420 de 2015 que compild todas las
normas reglamentarias promulgadas en la materia hasta 2015, y los Decretos No. 2496 de 2015 y No. 2131 de 2016
respectivamente, que modificaron parcialmente el Decreto 2420 de 2015.

Para efecto de administracién de las operaciones de crédito a la microempresa y para garantizar el control
interno de este tipo de operaciones, la Entidad tiene implementado un manual de politica y reglamento de
crédito mediante el cual establece las premisas béasicas de evaluacién y decisidon para la gestidn, operacion,
trédmite y revelacidn que integralmente demandan este tipo de otorgamientos. En el transcurso de 2019 la
Administracion de la Entidad definié la autorizacion del manual de politica y reglamento de crédito para que el
mismo, manteniendo sujecion a todas las normas legales y prudenciales aplicables en la materia, se actualizara
en las practicas y controles necesarios que se derivan de la evolucién del modelo de negocio y de la realidad
econdmica del entorno.

v) Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar constituyen activos financieros no derivados, con pagos fijos o determinables, que no
cotizan en un mercado activo y se clasifican al costo amortizado, dado que hacen parte de un modelo de
negocio cuya finalidad es obtener los flujos de caja y las condiciones contractuales, ademéas dan lugar en fechas
especificas a flujos de efectivo que son Unicamente pagos de capital e intereses sobre el saldo insoluto del
capital.

La medicién inicial de las cuentas por cobrar se efectUa al valor razonable de la contraprestaciéon por recibir y
posteriormente se miden al costo amortizado usando el método de la tasa de interés efectiva, menos cualquier
deterioro del valor. En el calculo de la tasa de interés efectiva, se estiman los flujos de efectivo teniendo en cuenta
todas las condiciones contractuales de la cuenta por cobrar, excepto las pérdidas crediticias futuras. En el calculo
se incluye todos los gastos pagados o recibidos entre las partes, que son una parte integral de la obligacion, los
costos de transaccion que se consideren materiales y cualquier otra prima o descuento. Si el instrumento incluye
una opcién de pago anticipada, la misma se considera en los flujos de efectivo. El devengo establecido con
base en la tasa de interés efectiva se reconoce como ingreso financiero en el estado de resultado y en contrario
las pérdidas que resulten del deterioro del valor se reconocen como costos financieros, con cargo al estado de
resultado integral.

Otras consideraciones

Si en periodos posteriores, el valor de la pérdida por deterioro del valor disminuye y se relaciona con un evento
posterior al reconocimiento del deterioro, la pérdida por deterioro reconocida previamente es revertida, sin que
el valor en libros del activo financiero exceda al costo amortizado que habria sido determinado si no se hubiese
contabilizado la pérdida por deterioro del valor en la fecha de reversion. El valor de la reversién se reconoce en
el resultado del periodo.
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Castigos de Cartera
Los castigos de activos corresponden a:

« El valor de los activos que se dan de baja porque dejaron de generar beneficios econémicos futuros,
incumpliendo con ello una de las condiciones para su reconocimiento como activos.

- Partidas o cantidades registradas en el activo consideradas irrecuperables o de no conversion en efectivo,
cumpliendo de esta manera con la integridad, verificabilidad y objetividad de las cifras reveladas frente a la
realidad econdmica de los bienes, derechos y obligaciones existentes.

En términos generales, para el castigo de activos se debe proceder en primera instancia al reconocimiento de un
deterioro equivalente al 100% del valor de los activos correspondientes.

vi) Pasivos Financieros

Un pasivo financiero es toda obligacién contractual para entregar efectivo u otro activo financiero a otra entidad
O persona o para intercambiar activos financieros o pasivos financieros en condiciones que sean potencialmente
desfavorables para la Entidad. Es también un contrato que serd o podré ser liquidado utilizando instrumentos de
patrimonio propios de la Entidad.

En el momento de su reconocimiento inicial un instrumento financiero se identifica y clasifica ya sea como pasivo
financiero o como instrumento financiero de patrimonio. Los pasivos financieros se miden inicialmente al valor
razonable y para los pasivos financieros medidos a costo amortizado, los costos iniciales directamente atribuibles
a la obtenciéon del pasivo financiero son asignados al valor del pasivo en caso de ser materiales. Posterior a su
reconocimiento inicial los pasivos financieros se miden a costo amortizado, utilizando el método de la tasa de
interés efectiva.

Los pagos de dividendos sobre instrumentos financieros que se han reconocido como pasivos financieros, se
reconocen como gastos y la ganancia o pérdida relacionada con los cambios en el importe en libros de un
pasivo financiero se reconoce como ingreso o gasto con cargo al resultado del gjercicio.

Los pasivos financieros sélo se dan de baja del balance cuando se han extinguido las obligaciones que generan
o cuando se adquieren con la intencién de cancelarlos o de recolocarlos de nuevo.
vii) Aportes Sociales

Almomento del reconocimiento inicial de los aportes sociales éstos se identifican, y clasifica el aporte pagado por
el asociado con base en lo prescrito por los estatutos. La porcién correspondiente al aporte minimo irreducible
se clasifica como instrumento de patrimonio, el valor restante se clasifica como pasivo financiero y su medicion
inicial es al valor razonable. De acuerdo con lo anterior, el instrumento de patrimonio se reconoce en la cuenta
de capital social y el pasivo financiero como un pasivo. Cualquier aportacion se considera como instrumento de
patrimonio siempre que la Entidad tenga el derecho incondicional a rechazar el rescate.

DETERIORO
i) Activos Financieros

Al final de cada periodo, la administracién evalUa si existe evidencia objetiva de que un activo financiero medido
al costo amortizado presenta deterioro. Entre otras causales, por dificultades financieras significativas del emisor
o del deudor; infracciones de las clausulas contractuales como incumplimientos o moras en el pago de los
intereses o el capital; concesiones otorgadas al deudor por razones econémicas o legales relacionadas con
dificultades financieras, que no habria otorgado bajo otras circunstancias; la probabilidad de que el deudor entre
en quiebra o en otra forma de reorganizacién financiera; la desaparicién de un mercado vigente para el activo
financiero en cuestion, debido a dificultades financieras; o disminucidon medible en sus flujos futuros estimados
de efectivo.

La pérdida por deterioro se mide como la diferencia entre el valor en libros del activo y el valor presente de los
flujos de efectivo futuros estimados, excluyendo pérdidas crediticias futuras en las que no se haya incurrido,
descontados con la tasa de interés efectiva original del activo financiero. Para reconocer la pérdida por deterioro
se reduce el valor en libros del activo financiero asociado y en resultados. Si en periodos posteriores, el valor de la
pérdida por deterioro del valor disminuye y se relaciona con un evento posterior al reconocimiento del deterioro,
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la pérdida por deterioro reconocida previamente es revertida, sin que el valor en libros del activo financiero
exceda al costo amortizado que habria sido determinado si no se hubiese contabilizado la pérdida por deterioro
del valor en la fecha de reversion. El valor de la reversidn se reconoce en el resultado del periodo.

La existencia de evidencia objetiva de deterioro es evaluada individualmente para activos financieros significativos
y colectivamente para activos financieros que no son individualmente significativos. Si no existe evidencia objetiva
de deterioro a nivel individual el activo es agrupado con activos de similares caracteristicas de riesgo de crédito
para una evaluacion colectiva.

ii) Activos no financieros

Al menos cada cierre contable de afio o en cualquier momento que se presenten indicios de deterioro, la
Administracidn evalUa que el valor por el cual se encuentran contabilizados los activos no financieros no resulte
superior al valor recuperable, de manera que el importe en libros no exceda el que pudiera recuperarse a través
de su utilizacién continua o de su venta.

Si existen indicios de deterioro de un activo no financiero considerado material, se estima el valor recuperable del
mismo, el cual corresponde al mayor valor resultante de comparar entre el valor razonable del activo menos el
costo de venderlo versus el valor en uso y si el valor registrado en libros excede el valor recuperable determinado,
la Entidad reconoce una pérdida por deterioro inmediato en el estado de resultado integral. Si se presenta un
cambio en las estimaciones usadas para determinar el valor recuperable del activo desde que se reconocid
la Ultima pérdida por deterioro, se revierte la pérdida por deterioro que se habia reconocido en el estado de
resultado integral; el valor en libros del activo es aumentado a su valor recuperable, sin exceder el valor en libros
que habria sido determinado, neto de depreciacién, si no se hubiese reconocido una pérdida por deterioro del
activo en aflos anteriores.

iii) Clasificacion y medicion de activos financieros y pasivos financieros.

La NIIF 9 contiene tres categorias principales de clasificacién para activos financieros: medidos al costo
amortizado, valor razonable con cambios en otro resultado integral y valor razonable con cambio en resultados.
La clasificacién de los activos financieros segln la NIIF 9 se basa generalmente en el modelo de negocio en el
que se gestiona un activo financiero y sus caracteristicas de flujo de efectivo contractuales.

Dado que el objetivo es mantener estos activos financieros hasta el vencimiento con el fin de cobrar flujos de
efectivo contractuales en fechas especificas, los activos por lo tanto, estdn medidos al costo amortizado.

Asimismo, se propone una distincién y valoracién méas detallada de la pérdida de crédito de acuerdo con el
riesgo crediticio inherente de los instrumentos. De esta forma, se realizard una evaluaciéon del perfil de riesgo
de crédito del instrumento para determinar la asignaciéon de un instrumento en una etapa determinada vy, en
consecuencia, un modelo de estimacion de ECL especifico (Pérdida de Crédito Esperada, Expected Credit Loss
por su sigla en inglés).

« Stage 1. Instrumentos financieros que no se han deteriorado significativamente en su calidad crediticia
desde su reconocimiento inicial o que tienen un bajo riesgo de crédito en la fecha de presentaciéon. La ECL
se reconocera en un horizonte de tiempo de 12 meses y los ingresos por intereses sobre el importe en libros
bruto del activo.

« Stage 2: Instrumentos financieros que se han deteriorado significativamente en su riesgo crediticio desde su
reconocimiento inicial (a menos que tengan un riesgo de crédito bajo en la fecha de presentacion) pero no
presentan evidencia objetiva de un evento de pérdida crediticia. La ECL se reconocera durante la vida del
activo y los ingresos por intereses también se calcularan sobre el importe en libros bruto del activo.

« Stage 3: Instrumentos que tienen evidencia objetiva de deterioro en la fecha de presentacion. La ECL se
reconocera a lo largo de la vida del activo y los ingresos por intereses se calcularadn sobre el valor neto en libros
del activo.

Incumplimiento o Default: Esta establecido como aquel activo el cual haya incumplido con el pago de sus flujos
contractuales pactados en los cuales los dias de retraso superen los 90 dias.

A continuacion se definen las politicas, tanto cuantitativas como cualitativas, para considerar los determinados
cambios de riesgo significativos.
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Se debe tener actualizado un proceso de calificacion en el mercado externo respecto al sector de Microcrédito,
como Maximo seis meses atras, dicho proceso se lleva a cabo a través del Burd de Crédito; de acuerdo con esto,
se tomaré la calificacion méaxima en el mercado para incrementar aquellos que tengan una calificacién interna
inferior a B, es decir, si un cliente internamente tiene una calificacidn maxima de A pero en el sector esta calificado
con una categoria superior, entonces en la entidad automaticamente se deberd aumentar a categoria B, de lo
contrario, se mantiene la calificacién méaxima interna. Lo méximo que se castigara seré a calificacion B, en los
casos donde internamente ya supere la calificacion A, se les mantendréa su calificacion interna.

» Stage 1: Si el cliente esté calificado en Ay tiene méximo 30 dias de mora en cualquier operacion.

» Stage 2: Si el cliente esta calificado en B, C o tiene entre 31y 60 dias de mora o si tiene menos de 31 dias
de mora pero corresponde a una operacidn de normalizacién (Reestructuracién, Unificacion, Novacion,
Refinanciacion).

» Stage 3: Sitiene més de 90 dias de mora (Incumplimiento)

La cuantificaciéon de las pérdidas en funcion de la experiencia de pérdidas histéricas tiene en cuenta tres factores
fundamentales: la exposicién en caso de incumplimiento, la probabilidad de incumplimiento y la pérdida en caso
de incumplimiento.

Exposicion en caso de incumplimiento (EAD, por su sigla en inglés): Se define como el saldo actual del principal
a la fecha del estado de posicidn financiera. En el caso de los créditos o préstamos que incluyen una linea de
crédito con cupo susceptible de ser utilizada en su totalidad en forma de contratos de préstamos, este parédmetro
incluye las expectativas de la Entidad de futuros desembolsos incorporando un factor de conversién del crédito
(CCF, por su sigla en inglés).

Probabilidad de incumplimiento (P1) (PD, por sus siglas en inglés): Es un proceso de estimacién de eventos
de incumplimiento, basados en la calificaciéon interna de un producto o segmento de negocio seleccionado de
los datos histdricos de cada empresa del Grupo. El objetivo es encontrar una funcién que permita relacionar el
puntaje obtenido por los clientes en los modelos de calificacion interna, con los eventos de default observados
para esos mismos clientes. Se define como la probabilidad que tiene un cliente de pasar de un estado de vigencia
en un tiempo inicial a un estado de incumplimiento en un tiempo final. Las PDs se estimaron a través del método
matrices de transicion.

Pérdida dado el incumplimiento (PDI) (LGD, por sus siglas en inglés): La pérdida en el momento del
incumplimiento o PDI, representa la parte de la exposicidén que no se recupera cuando el prestatario entra en
incumplimiento. Esta afectada por el tipo de instrumento, las garantias, el apalancamiento del prestatario antes
del incumplimiento, entre otros.

Una entidad debera medir las pérdidas crediticias esperadas de un instrumento financiero de una forma que
refleje:

a) Un monto sin prejuicio y ponderado por probabilidad que se determine evaluando un rango de posibles
resultados;

b) Elvalor del dinero en el tiempo; e

c) Informacidn razonable y con soporte disponible sin costo o esfuerzo indebido a la fecha informativa sobre
eventos pasados, condiciones presentes y proyecciones de condiciones econdmicas futuras.

B. PROPIEDADES Y EQUIPO

i) Reconocimiento y medicion

Las propiedades y equipo son valoradas al costo menos su depreciacion acumulada y las pérdidas por deterioro.
Por su parte, el costo incluye precio de compra, importaciones, impuestos no recuperables, costos de instalacion,
montaje y otros, menos los descuentos por pronto pago.

Cuando un elemento de propiedades y equipo es adquirido por medio de un intercambio total o parcial con
otro activo cualquiera, incluido otro elemento de propiedades y equipo, es valorado al valor razonable y ante
la eventualidad que la administracién no pueda razonablemente determinar de manera técnica dicho valor
razonable o éste simplemente no exista, el importe asignado es el del valor del activo entregado. Cuando un
elemento de propiedades y equipo es recibido de parte de un tercero, como sucede en el caso de una donacién,
la medicién inicial se efectla al valor razonable del bien recibido, reconociendo simultdneamente un ingreso por
el valor razonable del activo recibido.
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La utilidad o pérdida por retiro o baja de un elemento de propiedades y equipo es determinada por la diferencia
entre los ingresos netos por venta, si los hay, y el valor en libros del elemento. La utilidad o pérdida se reconoce
con cargo al resultado del periodo.

ii) Costos posteriores

Los desembolsos posteriores son capitalizados cuando la administracion demuestra técnicamente que de
los mismos se derivaradn para la Entidad beneficios econdmicos futuros, siempre y cuando el costo del valor
capitalizado pueda medirse con fiabilidad.

iii) Depreciacién

La depreciacion de las propiedades y equipo comienza cuando el activo esté disponible para su uso; la base de
depreciacion es el costo menos el valor residual. El valor residual de la propiedades y equipo es cero debido a
que la intencién de la entidad es usar los activos hasta finalizar sus beneficios econémicos; sin embargo, cuando
hay acuerdos con terceros para ser entregado el activo antes del consumo de los beneficios econdmicos, por un
valor establecido o pactado, dicho valor seré el valor residual. Todos los elementos de propiedades y equipo son
depreciados durante la vida (til estimada, con base en el método de linea recta.

El método utilizado para el célculo de la depreciacion es el de linea recta, con base en las siguientes vidas Utiles
mensuales estimadas:

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO Vida Ultil Promedio Vida Util Politica
Muebles y equipos de oficina 49 96
Equipos de codmputo y comunicacion 37 48

La depreciacidon cesa en la fecha en que el activo es clasificado como mantenido para la venta o incluido en
un grupo de disposicidén que es clasificado como mantenido para la venta o clasificado como propiedad de
inversion, y cuando el activo es retirado y/o dado de baja.

Deterioro

En cada cierre contable, la Entidad analiza si existen indicios, tanto externos como internos, de los elementos de
propiedadesy equipo. Si existen evidencias de deterioro, el valor en libros de un activo se castiga inmediatamente
a su valor recuperable, si el valor en libros del activo es mayor que el estimado de su valor recuperable. De forma
similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material, la entidad estima el valor
recuperable del activo y lo reconocen en la cuenta de resultados, registrando la reversion de la pérdida por
deterioro contabilizada en periodos anteriores, y ajustan en consecuencia los cargos futuros en concepto de su
amortizacién. En ningln caso, la reversién de la pérdida por deterioro de un activo puede suponer el incremento
de su valor en libros por encima de aquel que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en
ejercicios anteriores.

iv) Retiros

La Entidad da de baja el importe en libros de un elemento de propiedades y equipo en el momento de su
disposicion; o cuando no espera ningln beneficio econdmico futuro de su uso. La utilidad o pérdida que surge
por el retiro y/o baja de un elemento de propiedades y equipo es determinada por la diferencia entre los ingresos
netos por venta, si los hay, y el valor en libros del elemento. La utilidad o pérdida es incluida en el resultado del
periodo.

C. ACTIVOS INTANGIBLES

Los activos intangibles son medidos al costo menos la amortizacién acumulada y pérdidas por deterioro. Los
activos intangibles con vida definida se amortizan en su vida econdmica estimada y sélo son sometidos a pruebas
de indicios de deterioro cuando existe un evento que asi lo indique necesario. La amortizacion se incluye como

parte de los gastos operativos netos, en las cuentas de resultados.

El valor amortizable es el costo histérico del activo o el valor que lo sustituya, deducido su valor residual.
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El valor residual de un activo intangible con una vida (til finita es cero, a menos que haya un compromiso con un
tercero por la compra del activo a fines de su vida (til; o exista un mercado activo para este y el valor residual es
determinado por referencia a ese mercado y es probable que tal mercado exista en la terminacion de la vida (til
del mismo.

La amortizacién de un activo intangible comienza cuando el activo esta disponible para ser usado. El método
de amortizacién usado es el lineal y el cargo por amortizacién de cada periodo es reconocido en el estado de
resultado integral.

El monto amortizable de un activo intangible con una vida (til finita es asignado con base sistematica durante
su vida Util:

Clase de Intangible Vida atil

Licencias Periodo contractual

Un activo intangible es considerado con una vida (til indefinida cuando, con base en un andlisis de todos los
factores pertinentes, no existe un limite proyectable del periodo durante el cual se espera que genere beneficios
econdmicos futuros; por lo tanto, un activo intangible con una vida Util indefinida no es amortizado.

La vida Util estimada y el método de amortizacion de los intangibles se revisan al final de cada periodo.
La Entidad evalUa el deterioro de los activos intangibles, cuando existe indicio de que esta deteriorado.

La Administracion da de baja un activo intangible por su disposicidn o cuando no se espere obtener beneficios
econdmicos futuros por su uso. Las utilidades o pérdidas por enajenacidon de cualquier activo intangible durante
el periodo de reporte son calculadas como la diferencia entre los ingresos netos por disposicién y el valor en
libros de la partida.

D. ARRENDAMIENTOS
i) Arrendamiento implicito

Ante la suscripcidn de un contrato y cuando el cumplimiento del acuerdo depende del uso de un activo especifico
y el acuerdo incluye el derecho a usar el activo, la Administracion evalla si el contrato tiene un arrendamiento
implicito. El derecho de usar el activo resulta inherente a tener la capacidad o el derecho a operar el activo o a
dirigir a otros, dichas operatividades al mismo tiempo que se controla el producto del activo.

Arrendatario

La Entidad clasifica un arrendamiento como financiero cuando establece que le son transferidos sustancialmente
todos los riesgos y ventajas que resultan inherentes a la propiedad; y cuando no se identifican en los acuerdos
y/0 contratos de arrendamiento los dos criterios anteriores, la Administracién analiza otros criterios que en su
conjunto permiten ratificar o validar la intencién frente el uso del activo, sin que la existencia de uno o todos
suponga que se esté frente a un arrendamiento financiero. Algunos de los criterios son: Analizar si el plazo del
arrendamiento cubre la mayor parte de la vida econdmica del activo (75% o méas), incluso si la propiedad no es
transferida al final de la operacion; si el arrendatario tiene la posibilidad de prorrogar el arrendamiento durante
un segundo periodo, con unos pagos por arrendamiento que son sustancialmente inferiores a los habituales del
mercado; o si el arrendatario tiene la posibilidad de cancelar el contrato de arrendamiento y las pérdidas sufridas
por el arrendador como consecuencia de la cancelacion son asumidas por el arrendatario. Cuando después de
analizar los criterios anteriores no se logra establecer con claridad o validar la intencion frente al activo arrendado,
la Administracion tiene la posibilidad de acudir al criterio segln el cual el valor del arrendamiento es equivalente
a casi la totalidad del valor del activo objeto de la operacidén; es decir, cuando al comienzo del arrendamiento el
valor presente de los pagos minimos es al menos equivalente al 90% del valor razonable del activo arrendado.

Los activos mantenidos bajo otros arrendamientos se clasifican como arrendamientos operativos y no se
reconocen en el estado individual de situacién financiera de la Entidad. Los pagos por arrendamientos operativos
se reconocen como gasto en la cuenta de resultados de forma lineal a lo largo de la vida del contrato. Los
incentivos recibidos del arrendador son un menor gasto por arrendamiento de forma lineal durante la vida Util
del contrato.
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E. BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

Todas las formas de contraprestacidn concedidas por la Entidad, a cambio de los servicios prestados por
los empleados, se registran como beneficios a empleados, de conformidad con lo prescrito por la Norma
Internacional de Contabilidad No. 19, Beneficios a los Empleados.

i) Beneficios a empleados corto plazo

De acuerdo con las disposiciones legales vigentes en Colombia en materia laboral, este tipo de beneficios
corresponden a salarios, primas legales y extralegales, vacaciones, cesantias y aportes parafiscales a entidades
del Estado, que se cancelan antes de 12 meses siguientes al final del periodo. Dichos beneficios se acumulan por
el sistema de causacion con cargo a los resultados en la medida que se ejecuta la prestacion del servicio.

El valor que se espera pagar, como resultado del derecho no usado que se ha acumulado a la fecha de corte
del estado de situaciéon financiera, se reconoce una obligacidn que se mide el costo esperado de ausencias
acumulativas compensadas.

Para pagos de participacion en beneficios y de planes de incentivos que vencen dentro del afio, se reconoce el
costo esperado como un pasivo, a partir de una estimacion fiable de la obligacién legal o implicita. El costo de
los planes de participacion en los beneficios y de bonos, se reconoce como un gasto y no como una distribucién
de utilidades netas.

F. PROVISIONES

Una provisidn es reconocida cuando se tiene una obligacién presente (legal o implicita) como resultado de un
evento pasado, y resulta probable que para liquidar la obligacion se produzca la salida de recursos que incorporan
beneficios econdmicos. Una provisidn se reconoce con base en una estimacion fiable basada en juicios, cuyos
resultados pueden concluir que el evento analizado resulta:

MEDICION - RESULTADO TRATAMIENTO CONTABLE
Practicamente seguro: Provision:
Superior al 90% Reconocimiento y revelacion.
Probable: Provision:
Mayor al 50% y menor al 90% Reconocimiento y revelacion.
Posible: Pasivo contingente:
Superior al 10% pero inferior al 50% Revelacion.
Remoto: Menor o igual al 10% Remota: No aplica revelacion.

La Entidad reconoce una provision como el valor resultante de la mejor estimacién del valor del desembolso
requerido para liquidar una obligacién, con corte a la fecha de cierre de los estados financieros. La provisidon
considera el valor presente de los gastos necesarios esperados para liquidar la obligacién, usando una tasa de
descuento antes de impuestos que refleje las evaluaciones del mercado actual del valor del dinero en el tiempo
y de los riesgos especificos de la obligaciéon. El aumento en la provisiéon, debido al paso del tiempo, se reconoce
como un gasto financiero.

« Bonificacion de productividad

Es un programa que busca fortalecer la ejecucion de la estrategia y su alineacién frente a los resultados de cada
empresa. Permite reconocer el compromiso de los colaboradores mediante la remuneracién de un porcentaje
del salario bésico, de acuerdo con los resultados del Grupo, de la empresa o unidad y de su regional.

Aplican los mismos indicadores para todos los colaboradores, pero se tendré la siguiente clasificacion:

« Categoria A: Incluye a los cargos directivos hasta el 4° nivel de la estructura organizacional, es decir, los cargos
corporativos, el Gerente General de cada Sector, los cargos que dependen directamente de él y los cargos
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que dependen de estos; siempre y cuando tengan personal a cargo.

« Categoria B: Incluye a los colaboradores que no estdn contemplados en la anterior categoria.

« Categoria C: Incluye a los colaboradores que estdn contemplados en el esquema de Remuneracidon Variable
Estratégica (RVE).

Valor maximo por reconocer por grupo de colaboradores:

Categoria Nivel Salario
A Directivo y gerencial hasta 4° nivel (personal a cargo) 1,5
B Colaboracion 1
C Cargos que participan en el modelo RVE 1

El pago de la bonificaciéon se realizara por el 100% del valor estimado solo si los resultados de la Entidad superan
la meta minima de excedentes en dos veces el valor estimado de la bonificacién por pagar. Si los resultados no
superan este limite, el pago se realizard de manera proporcional hasta un 50% del valor generado por encima de
la meta minima de excedentes.

G. INGRESOS
« Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes

La Entidad debera reconocer los ingresos ordinarios solo cuando sea probable que se reciban los beneficios
econdmicos futuros derivados de la transaccion y estos puedan ser valorados con fiabilidad. Se deben tener en
cuenta los siguientes pasos:

1) Identificar el contrato con el cliente,

2) Identificar las obligaciones de desempefio contenidas en la negociacion,

3) Determinar el precio de la transaccion negociada,

4) Distribuir el precio de la transaccién entre las obligaciones del contrato;

5) Reconocer y registrar contablemente los ingresos cuando, o en la medida que, la Entidad satisface las
obligaciones de desempefio.

La Entidad deberéa identificar si actia como agente principal o como agente comisionista para las actividades de
comercializacion. Si actia como agente principal la Entidad deberéa reconocer el ingreso en forma bruta; si actla
como agente comisionista debera reconocer el ingreso en forma neta.

El reconocimiento del ingreso en forma bruta requiere que se reconozcan separadamente los ingresos, los
costos y los gastos de la operaciéon, mientras que el reconocimiento del ingreso en forma neta consiste en el
reconocimiento del margen ganado como ingreso por prestacién de servicio o comision.

Los montos recaudados en representacidn de terceros tales como impuesto a la venta, impuesto sobre
consumos, impuesto sobre bienes y servicios e impuesto al valor agregado, ingresos recibidos para terceros no
son beneficios econdmicos que fluyen a la Entidad y no resultan en aumentos de patrimonio. Por lo tanto, son
excluidos de los ingresos.

« Ingresos por intereses, regalias y dividendos

Los ingresos derivados del uso, por parte de terceros, de los activos que producen intereses, regalias y dividendos,
son reconocidos cuando es probable recibir los beneficios econdmicos asociados con la transaccion; y el valor
del ingreso es medido con fiabilidad. Los intereses son reconocidos utilizando el método del tipo de interés
efectivo; las regalias son reconocidas utilizando la base de acumulacion (o devengo), de acuerdo con la sustancia
del acuerdo y/o contrato en que se basan; y los dividendos son reconocidos cuando se establece el derecho
a recibirlos por parte del accionista. Los intereses moratorios facturados se reconocen solo en el momento del
recibo del pago, debido a la incertidumbre que existe sobre la recuperabilidad de los mismos.
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« Ingresos y Costos Financieros

Son los beneficios econdmicos o erogaciones generados a lo largo del periodo contable, que dan como aumento
o disminucidon del patrimonio neto, los cuales no estan relacionados con la actividad principal de la Entidad, o
con aportes de los propietarios, dentro de los cuales se pueden observar los siguientes conceptos. La Entidad
reconocera estos valores con cargo a resultados en el periodo en el cual se incurren.

+ Ingresos por intereses.

« Ingresos por rendimiento de inversiones.
« Ingresos por financiacion de préstamos.

« Ingresos por dividendos.

- Ingresos por diferencia en cambio.

« Gastos bancarios.

+ Gastos por interés bancario.

- Gastos por comisiones por transferencias.
+ Gastos de comisiones por recaudos.

« Gastos por diferencia en cambio.

H. RECONOCIMIENTO DE COSTOS Y GASTOS

La Entidad reconoce sus costos y gastos en la medida en que ocurran los hechos econdmicos en forma tal que
queden registrados sistematicamente en el periodo contable correspondiente (causacién), independiente del
flujo de recursos monetarios o financieros (caja).

Se incluyen dentro de los costos las erogaciones causadas por el desarrollo de las actividades de educacion y
enseflanza, recreacion y el costo de inventarios al momento de su realizacion.

Dentro de los gastos administrativos se incluyen las erogaciones causadas por la gestion administrativa y los
gastos de venta las erogaciones asociadas a la gestiébn comercial. Se incluyen dentro de otros gastos las demas
erogaciones que no clasifiquen para ser registradas como costo, gastos administrativos. Como costos financieros
se clasifican los intereses causados por obligaciones financieras y como gastos financieros se clasifican las
comisiones y gastos bancarios.

I. IMPUESTOS
i) Impuestos sobre la renta

El gasto porimpuestos sobre la renta se expresa como el impuesto corriente. El gasto de impuesto es reconocido
en el estado de resultado integral, excepto en la parte que corresponda a partidas reconocidas en la cuenta de
otro resultado integral en el patrimonio. En este caso el efecto del impuesto corriente es también reconocido en
dicha cuenta.

Elimpuesto corriente es la cantidad por pagar (recuperar) por el impuesto a la renta relativo a la ganancia (pérdida)
fiscal del periodo corriente, el cual es reconocido como un pasivo en la medida en que no haya sido pagado
y como un activo si la cantidad ya pagada, que corresponda al periodo presente y a los anteriores, excede el
importe por pagar por esos periodos.

El gasto por impuesto corriente sobre la renta se reconoce en el afio de acuerdo con la depuracion fiscal
efectuada a la ganancia (pérdida) contable. La provisidn por impuesto corriente del afio sobre la renta es el
resultado de multiplicar ganancia (pérdida) fiscal por la tarifa del impuesto sobre la renta aplicable para el afio
fiscal objeto del céalculo, conforme lo establecen las normas tributarias vigentes en la fecha del célculo. En
algunos casos especificos, las disposiciones legales vigentes determinan que el impuesto corriente sobre la renta
se determine por metodologia dispuesta por un sistema de renta especial: Renta presunta. El reconocimiento
del impuesto corriente sobre la renta se efectla mediante el registro de un gasto y un pasivo en las cuentas por
pagar denominado impuesto sobre la renta por pagar. En periodos intermedios la Entidad puede reconocer la
provision corriente del impuesto sobre la renta a partir de estimaciones y juicios soportados en la legislacion fiscal
vigente y la realidad econémica de la Entidad.
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Los pasivos o activos por los impuestos corrientes del periodo y de periodos anteriores, deben valorarse por el
importe que se espere pagar a, o recuperar de la autoridad tributaria, utilizando las tasas de impuestos y las leyes
fiscales vigentes o practicamente promulgadas con corte a la fecha del estado de situacidn financiera, los que
sean aplicables segln las autoridades fiscales.

El impuesto de renta corriente es calculado sobre la base de las leyes tributarias vigentes en Colombia a la fecha
de corte de los estados financieros. La Gerencia de la Entidad periddicamente evalla posiciones tomadas en
las declaraciones tributarias con respecto a situaciones en los cuales la regulacion fiscal aplicable es sujeta a
interpretacion y establece provisiones cuando sea apropiado sobre la base de montos esperados a ser pagados
a las autoridades tributarias.

ii) Compensacion de partidas
Se presentan por el valor neto los activos y pasivos a corto plazo (corrientes) por impuestos, cuando se tiene

un derecho legalmente reconocido a compensar dichas partidas frente a la autoridad fiscal, y la intencién de
liguidar por el valor neto o a realizar el activo y a liquidar el pasivo de forma simultanea.

NOTA 31 NUEVAS NORMAS

A. Cambios normativos

A continuacién se relacionan las enmiendas emitidas por el IASB durante los afios 2019 y 2020; algunas de ellas
entraron en vigencia a nivel internacional a partil del 1.° de enero de 2020 y 2021 y otras entraran en vigencia a
partir del 1.° de enero de 2022 y 2023. Estas normas aln no han sido adoptadas en Colombia.

Norma de
L. Tema de lanorma
Informacion . Detalle
. . o enmienda
Financiera
Se adicionan los pérrafos 6.81 a 6.812 de la NIIF 9, respecto de las
excepciones temporales a la aplicacion de los requerimientos
especificos de la contabilidad de coberturas.
NIIF 9 - Instrumentos Se incorporan los parrafos 102A a 102N y 108G, a la NIC 39, respecto
financieros de las excepciones temporales a la aplicacion de los requerimientos
Reforma de la e N
NIC 39 - Instrumentos . ) especificos de la contabilidad de coberturas.
) . Tasa de interés . ) . .
financieros: Se incorporan los parrafos 24H sobre incertidumbre que surge de

de Referencia

. . la reforma de la tasa de interés de referencia, 44DE y 44DF (fecha de
(modificaciones a

reconocimiento y

medicion las NIF9, NIC 39y vigencia y transicion).
NIIF 7 = Instrumentos NIIE7)
financieros: La enmienda aplica a partirde enero1de 2020y se permite su aplicacion

informacion a revelar. anticipada (aunque no se espera un impacto importante para las
entidades colombianas) y sus requerimientos se aplicardn de forma
retroactiva solo a las relaciones de cobertura que existian al comienzo
del periodo sobre el que se informa en el que la entidad aplica por
primera vez dichos requerimientos.
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Norma de
Informacion
Financiera

NIIF 9 — Instrumentos
financieros

NIC 39 - Instrumentos
financieros:

Reconocimiento y
medicién

NIIF 7 = Instrumentos
financieros:
informacién a revelar.
NIIF 4 — Contratos de
seguro

NIIF 16 -
Arrendamientos

NIIF 3 -
Combinaciones de
Negocios.

1130

Temadelanorma
o enmienda

Reforma de la
Tasa de Interés
de Referencia -
Fase 2

Mcodificaciones
por referencia
al marco
conceptual.

Detalle

Se adicionan los pérrafos 545 a 549 Cambios en la base para la
determinacion de los flujos de efectivo contractuales como resultado
de la reforma de la tasa de interés de referencia (medicién al costo
amortizado), 6.8.13 Finalizacion de la aplicacién de la excepcion temporal
en contabilidad de coberturas, 691 a 6913 Excepciones temporales
adicionales que surgen de la reforma de la tasa de interés de referencia,
7110 Fecha de vigencia, y 7.2.43 a 7.2.46 Transicién para la reforma de la
tasa de interés de referencia Fase 2, de la NIIF 9.

Se modifica el parrafo 102M Finalizacion de la aplicacion de la excepcidn
temporal en contabilidad de coberturas, se adicionan los parrafos 1020
a 10273 Excepciones temporales adicionales que surgen de la reforma
de la tasa de interés de referencia y 108H a 108K Fecha de vigencia y
transicién, y se afiaden nuevos encabezamientos, de la NIC 39.

Seafiadenlos péarrafos 241,24J Informacién arevelaradicional relacionada
con lareforma de la tasa de interés de referencia, 44GGy 44HH Fecha de
vigencia y transicion, y se afiaden nuevos encabezamientos, de la NIIF 7.

Se afiaden los pérrafos 20R y 20S Cambios en la base para la
determinacion de los flujos de efectivo contractuales como resultado
de la reforma de la tasa de interés de referencia, y los péarrafos 50 y 51
Fecha de vigencia y transicién, y se afladen nuevos encabezamientos,
de la NIIF 4.

Se modifican los péarrafos 104 a 106 Excepcidén temporal que surge de
la reforma de la tasa de interés de referencia, y se afiaden los parrafos
C20C y C20D Reforma de la tasa de interés de referencia fase 2, de la

NIIF 16.

La enmienda fue emitida en agosto de 2020 y aplica a partir de enero
1.° de 2021y se permite su aplicacién anticipada.

Se realizan modificaciones a las referencias para alinearlas con el
marco conceptual emitido por IASB en 2018 e incorporados a nuestra
legislacion, en tal sentido los activos identificables adquiridos y los
pasivos asumidos en una combinacién de negocios, en la fecha de
transaccién, corresponderan con aquellos que cumplan la definicidon
de activos y pasivos descrita en el marco conceptuals.

Se incorporan los parrafos 21A, 21B y 21C respecto de las excepciones
al principio de reconocimiento para pasivos y pasivos contingentes
dentro del alcance de la NIC 37y la CINIIF 21.

Se incorpora el parrafo 23A para definir un activo contingente, y aclarar
que la adquiriente en una combinacién de negocios no reconocera un
activo contingente en la fecha de adquisicion.

La enmienda aplica a partir de enero1de 2022y se permite su aplicacion
anticipada. Cualquier efecto sobre su aplicacion se realizard de forma
prospectiva.



Normade
Informacion
Financiera

NIC 16 - Propiedades,
planta y equipo.

NIC 37 - Provisiones,
pasivos contingentes
y activos
contingentes.

Temade lanorma
o enmienda

Se modifica

en relaciéon

con productos
obtenidos antes
del uso previsto.

Contratos
Onerosos — Costo
del cumplimiento
de un contrato.

Detalle

La modificacion trata sobre los costos atribuibles directamente a la
adquisiciébn del activo (que hacen parte del elemento de PPYE) y
se refieren a “los costos de comprobacién de que el activo funciona
adecuadamente (es decir, si el desempefio técnico y fisico del activo
es tal que puede usarse en la produccién o el suministro de bienes o
servicios, para arrendar a terceros o para propdsitos administrativos)”.

El parrafo 20A expresa que la produccién de inventarios, mientras el
elemento de PPYE se encuentra en las condiciones previstas por la
gerencia, al momento de venderse, afectara el resultado del periodo,
junto con su costo correspondiente.

La enmienda aplica a partir de enero 1.° de 2022 y se permite su
aplicacion anticipada.

Cualquier efecto sobre su aplicaciéon se realizard de forma retroactiva,
pero solo a los elementos de PPYE que son llevados al lugar y
condiciones necesarias para que puedan operar de la forma prevista
por la gerencia a partir del comienzo del primer periodo presentado
en los estados financieros en los que la entidad aplique por primera vez
las modificaciones. Se reconocerd el efecto acumulado de la aplicacion
inicial de las modificaciones como un ajuste al saldo de apertura de
las ganancias acumuladas (u otro componente de patrimonio segdn
proceda) al comienzo del primer periodo presentado.

Se aclara que el costo del cumplimiento de un contrato comprende los
costos directamente relacionados con el contrato (los costos de mano
de obra directa y materiales, y la asignacidén de costos relacionados
directamente con el contrato).

La enmienda aplica a partir de enero1de 2022y se permite su aplicacion
anticipada.

El efecto de la aplicacion de la enmienda no reexpresaré la informacion
comparativa. En su lugar, se reconocera el efecto acumulado de
la aplicacion inicial de las modificaciones como un ajuste al saldo
de apertura de las ganancias acumuladas u otro componente del
patrimonio, segln proceda, en la fecha de aplicaciéon inicial.
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Norma de
Informacion
Financiera

Mejoras Anuales
a las Normas NIIF
2018-2020

NIC 1 - Presentacion
de estados
financieros.

Ampliacién de la
Exencidn Temporal
de la Aplicacion de la
NIIF 9 - Instrumentos
financieros

NIIF 17 — Contratos de
seguros

Temadelanorma
o enmienda

Modificaciones
alaNIF1-
Adopcién por
primera vez

de las Normas
Internacionales
de Informacién
Financiera, NIIF
9 - Instrumentos
financieros y NIC
41 - Agricultura.

Se realizan
modificaciones
relacionadas con
las clasificaciones
de pasivos como
corrientes o no
corrientes.

Modificaciones
alaNIF4 -
Contratos de
seguro

Aplicacién de
laNIF17yla
modificacién a la
NIIF 17 emitida en
junio de 2020.

Detalle

Modificacién a la NIIF 1. Subsidiaria que adopta por primera vez las NIIF.
Se adiciona el péarrafo DI3A de la NIIF 1, incorporando una exencién
sobre las subsidiarias que adopten la NIIF por primera vez y tome como
saldos en estado de situaciéon financiera de apertura los importes en
libros incluidos en los estados financieros de la controladora (literal a del
parrafo D16 de NIIF 1) para que pueda medir las diferencias en cambio
por conversion acumuladas por el importe en libros de dicha partida en
los estados financieros consolidados de la controladora (también aplica
a asociadas y negocios conjuntos).

Modificacién a la NIIF 9. Comisiones en la “prueba del 10%” respecto de
la baja en cuenta de pasivos financieros. Se adiciona un texto al parrafo
B3.3.6y de adiciona el B3.3.6A, es especial para aclarar el reconocimiento
de las comisiones pagadas (al resultado si se trata de una cancelaciéon
del pasivo, 0 como menor valor del pasivo si no se trata como una
cancelacion).

Modificacidon a la NIC 41. Los impuestos en las mediciones a valor
razonable. Se elimina la frase “ni flujos por impuestos” del parrafo
22 de NIC 4, la razdn de lo anterior se debe a que “antes de Mejoras
Anuales a las Normas NIIF 2018-2020, la NIC 41 habia requerido que una
entidad utilizase los flujos de efectivo antes de impuestos al medir el
valor razonable, pero no requeria el uso de una tasa de descuento antes
de impuestos para descontar esos flujos de efectivo”. De esta forma se
alinean los requerimientos de la NIC 41 con los de la NIIF13.

La enmienda aplica a partir de enero 1.° de 2022 y se permite su
aplicacion anticipada.

Dicha enmienda fue emitida en enero de 2020 y posteriormente
modificada en julio de 2020.

Mcodifica el requerimiento para clasificar una pasivo como corriente, al
establecer que un pasivo se clasifica como corriente cuando “no tiene
el derecho al final del periodo sobre el que se informa de aplazar la
liquidaciéon del pasivo durante, al menos, los doce meses siguientes a la
fecha del periodo sobre el que se informa”.

Aclara en el adicionado pérrafo 72A que “el derecho de una entidad a
diferir la liquidacién de un pasivo por al menos doce meses después del
periodo sobre el que se informa debe ser sustancial y, como ilustran los
parrafos 73 a 75, debe existir al final del periodo sobre el que se informa”.
La enmienda aplica a partir de enero1de 2023y se permite su aplicacion
anticipada. El efecto de la aplicaciéon sobre la informacién comparativa
se realizara de forma retroactiva.

Se modifican los péarrafos 20A, 20J y 200 de la NIIF 4, para permitir la
exencion temporal que permite, pero no requiere, que la aseguradora
apligue la NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicién
en lugar de la NIIF 9 para los periodos anuales que comiencen antes
del1° de enero de 2023 (debido a que a partir de dicha fecha existe un
nuevo requerimiento internacional contenido en la NIIF 17).

La NIIF17 introduce un nuevo modelo de medicidn para los contratos de
seguros. El alcance es similar al de la NIIF 4. Sin embargo, los requisitos
para separar los componentes no relacionados con el seguro de los
contratos de seguro son significativamente diferentes de la NIIF 4.
Aligual que la NIIF 4,1a NIIF17 se centra en los tipos de contratos, méas que
en los tipos de entidades. Por lo tanto, se aplica a todas las entidades,
estén o no reguladas como entidades de seguros.

Periodos anuales que comienzan el 1° de enero de 2023 o después de
esa fecha. Se permite la adopcién anticipada si la NIIF 9 también se
aplica en la fecha de adopcién o anterior.
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